Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti atsakingg ir nuosekly Grupés veikly vykdyma. Siekiame ne tik prisidéti prie tvarios visuomenés karimo ir
iSsaugoti aplinkg ateities kartoms, bet ir skatiname prisidéti kitus, todél bendradarbiaudami su suinteresuotosiomis Salimis kalbame ir apie socialines ir aplinkosaugos
problemas. Vykdydami veiklg, atsizvelgiame | suinteresuotyjy Saliy poreikius ir priimame sprendimus, kurie atitinka jy interesus.

Grupé nustaté pagrindines suinteresuotyjy Saliy grupes ir jy likescius dél Grupés tvarumo veikly. Toliau pateikiame bdus, kaip Grupé su jomis bendradarbiauja ir jtraukia jas j

savo veiklg:

Suinteresuotosios
Salys

Pagrindiniai lukes¢iai dél Grupés
tvarumo veikly (atsizvelgiant j
reikSmingumo vertinima)

Grupés suinteresuotyjy saliy jtraukimo
badai

Svarbiausios veiklos ir rezultatai 2023 m.

. Darbuotojy gerovés ir
bendradarbiavimo su darbuotojais
uztikrinimas.

. Darbuotojy ir rangovy sauga ir
sveikata.

. Energetikos sistemos saugumo ir
stabilumo uztikrinimas.

. Etiskas verslas, antikorupcija ir
skaidrumas.

. Informacija apie Grupés veiklas,
naujienas ir iniciatyvas dalinamés
intranete, naujienlaiskiais ir vadovy
pristatymy metu.

*  Vykdome reguliarias apklausas apie
jvairias darbuotojy gerovés problemas ir
ketvirtines darbuotojy patirties (eNPS)
apklausas.

. Palaikome dialogg su darbo taryby ir
profsgjungy atstovais.

. Kiekviena Grupés jmoné turi dedikuotg

. Darbuotojy patirties rodiklis (eNPS) isliko auk§tame 57,5
proc. lygyje (2022 m. — 61,8 proc.).

* 2024 m. pradzioje Grupei suteiktas tarptautinis , Top
Employer 2023 Lithuania“ sertifikatas uz auksciausiy
standarty jgyvendinimg uztikrinant geras darbo ir
tobuléjimo salygas.

. Uztikrinome darbuotojy sauga: Darbuotojy bendras
registruojamy suzalojimy skaicius (TRIR) — 0,79 (2022 m.
—1,69). Rangovy TRIR — 0,93 (pradétas sekti 2022 m.
liepa, visy mety duomenys tik nuo 2023 m.)

. Energetikos sistemos saugumo ir

socialiniuose tinkluose.
»  Vykdome reguliarias klienty apklausas.

Darbuotojai Zmoniy ir kultdiros funkcijos partnerj, kuris | * 83 Proc. Grupés darbuotojy dirba padaliniuose, kurie
yra pirminis kontaktas vadovams ir sertllflkuotl pagal pripazintus darbuotojy saugos ir
darbuotojams visais klausimais, sveikatos standartus.
susijusiais su procesais darbo vietoje. «  Grupés vadovas Darius Maikéténas pasirasé Motery

jgalinimo principus (angl. Women’s Empowerment
Principles). Visame pasaulyje prie Sios iniciatyvos
prisidéjo daugiau nei 8 tikst. organizacijy, Lietuvoje — tik
9-ios.
. Patvirtinome Grupés smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikg.
. . *  Vadovaujamés Grupés bendruomeniy e Teikiame paramg bendruomeniy projektams ir
*  Poveikio dirvozemio, vandens ir oro jtraukimo ir santykiy valdymo gairémis. iniciatyvoms, siekiant prisidéti prie bendruomeniy
kokybei mazinimas. «  Bendruomenés, jsikirusios 3alia Grupés infrastruktdros ir jgidziy vystymo, renginiy ir kity
* Poveikio biologinei jvairovei ir valdomy véjo parkuy, gali teikti paraiskas iniciatyvy. Tagiau, Grupés pagrindinis tikslas teikiant
Bendruomenés eI§o§|§temoms mazinimas. - paramai bendruomeniy projektams gauti. paramg bendruomenéms yra jy jgalinimas jgyvendinant
* Vietiniy bendruomeniy geroveé ir «  Periodiskai susitinkame su bendruomeniy energetinio efektyvumo ir atsinaujinangios energijos
rysial su jomis. _ atstovais, dalyvaujame jy $ventése ir sprendimus jy aplinkoje.
*  Energetikos sistemos saugumo ir renginiuose bei kvie¢iame bendruomenes
stabilumo uztikrinimas. j savo Sventes ir iniciatyvas.
o . . Rengiame straipsnius, naujienlaiskius, «  Tiekimo grandinés tvarumg vertinanti platforma
Klientai : Evaéitl’(:(t);om Irrangovy sauga Ir organizuojame renginius, komunikuojame ,EcoVadis“ jvertino ,Ignitis“ tvarumo pazanga: jmoné

patenka tarp 1 proc. geriausiai vertinamy elektros ir
gamtiniy dujy tiekéjy pasaulyje.




stabilumo uztikrinimas.

Prieigos prie energijos uztikrinimas.
Etiskas verslas, antikorupcija ir
skaidrumas.

Poveikio dirvozemio, vandens ir oro
kokybei mazinimas.

ESO ir ,Ignitis“ savitarnos platformos bei
skambuciy centrai palengvina klienty
prieigg prie misy paslaugy.

Lietuvos didziuosiuose miestuose veikia
6 ,Ignitis” klienty aptarnavimo centrai.

Klienty patirties (NPS) apklausos rezultatai atspindi klienty
nuomone apie jiems suteikty paslaugy kokybe:

ESO - 53,1 proc.; ,Ignitis“ — 67,3 proc. (privatas klientai) ir
73 proc. (verslo klientai).

Tiekéjai ir rangovai

Poveikio klimato kaitai ir Silthamio
efektg sukeliangiy dujy (SESD)
emisijy mazinimas.

Darbuotojy ir rangovy sauga ir
sveikata.

Energetikos sistemos saugumo ir
stabilumo uZztikrinimas.

EtiSkas verslas, antikorupcija ir
skaidrumas.

Teikiame informacijg apie Grupés
viesSuosius pirkimus bei pirkimy politikg.
Bendradarbiaujame su rangovais,
siekdami sustiprinti tvarumo, jskaitant
rangovy darbuotojy saugg ir sveikatg,
praktikas, kaip nurodyta masy Tiekéjy
etikos kodekse.

Daugiau nei 96 proc. prekiy ir paslaugy, reikalingy Grupés
veiklai, perkame vieSyjy pirkimy badu.

Daugiau nei 95 proc. Grupés sgnaudy iSmokétos
vietiniams tiekéjams.

Grupé turi patvirtintg Tiekéjy etikos kodeksg. Kodeksas
nustato verslo elgesio standartus, kuriy visi masy tiekéjai
turéty laikysis ir, jei jmanoma, virsyti.

Didelj démes;j teikiame zaliyjy ir socialiai atsakingy pirkimy
modelio vystymui.

Poveikio klimato kaitai ir Siltnamio
efektg sukelianéiy dujy (SESD)
emisijy mazinimas.

Darbuotojy ir rangovy sauga ir

Bendradarbiaujame su jvairiomis
institucijomis, stebime reguliacinius
pokycius, o ekspertai iS Grupés jmoniy
dalyvauja jvairiuose darbo grupése.

ISlaikéme auks$ciausig ,A+" jvertinimg Lietuvos VV|
gerosios valdysenos indekse.

Kasmet vykdomoje antikorupcijos suvokimo apklausoje
95,2 proc. Grupés darbuotojy teigia, kad jie netoleruoja
korupcijos.

mazinimas.
Etiskas verslas, antikorupcija ir
skaidrumas.

valdysenos (ASV) duomenis ASV
duomeny platformoms ir agentiroms bei
skelbiame papildoma informacijg Grupés
interneto svetainéje.

Valstybés ir sveikata. , Grupé issikelé mokslu gristus SESD emisijy mazinimo
savivaldybiy Energetikos sistemos saugumo ir tikslus. Bendros emisijos iki 2030 m. turéty sumazeti 47
institucijos stgvbllumo uztlkrlnlm_as. o proc.
EtiSkas verslas, antikorupcija ir Toliau vystome Zaliosios gamybos pajégumus ir taip
skaidrumas. prisidedame prie Lietuvos jsipareigojimo didinti elektros
energijos gamybos i$ atsinaujinanciy energijos iStekliy
apimtis.
. . . Organizuojame visuotinius akcininky Grupé moka dividendus pagal Atlygio politika.
Ener.getlkosvsllst.erjnos saugumo ir susirinkimus bei susitikimus su ,MSCI* suteiktas ASV reitingas — ,AA“ (skaléje ,CCC"“—
stabilumo uztikrinimas. _ investuotojais. LAAAY).
Poveikio dirvozemio, vandens ir oro Skelbiame tarpinius ir metinius ,Sustainalytics“ atnaujino ASV rizikos reitinga, kuris
Akcininkai, kokybei mazinimas. , pranesimus apie Grupés rezultatus. atspindi jmonés gebéjimg valdyti reikdmingas ASV rizikas,
investuotojai Antriniy Zaliavy naudojimas, atlieky Teikiame aplinkosaugos, socialiniy ir ir skyré Grupei 25,2 balo. Tai reiskia, kad Grupes ASV

rizikos lygis pasieké ,vidutinés rizikos* kategorijg.

Grupé atsizvelgia j suinteresuotyjy Saliy ltkescius, nes tai yra svarbi tvarumo prioritety formavimo dalis. Strateginése sesijose Grupés vadovybé sprende, kaip iSsakyti likesciai
galéty bati jtraukti j Grupés strategijg ir suderinti su ja. ReikSmingumo vertinimas (nuoroda) atskleidzia Siy sesijy rezultatus — tvarumo aspektus, kurie yra svarbis Grupei, ir kaip
kiekvienas aspektas atspindi suinteresuotyjy Saliy nuomones ir Grupés strateginius prioritetus.
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