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Norminis vidaus teisés aktas|Grupés vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo

kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo standartas

- .. Proceso pavadinimas|Vidiniy informacijos apie pazeidimus kanaly jdiegimas ir

4 |gn|t|$ funkcionavimas

grupe Tvirtinancioji jmoné|AB ,Ignitis grupe®
Savininkas - padalinys|Verslo atsparumas
Tvirtinantis asmuo / organas|Verslo atsparumo vadovas
Jsigaliojimo datal||sigalioja nuo patvirtinimo dienos

GRUPES VIDINIY INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALY |DIEGIMO IR JU
FUNKCIONAVIMO STANDARTAS

1. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS
1.1. Tikslas — reglamentuoti informacijos apie pazeidimus, gautus vidiniu informacijos kanalu teikima,
informacijos nagrinéjima, kompetentingo subjekto veiksmus atliekant informacijos tikrinima,
tyrimg bei informacijg pateikusio asmens konfidencialumo uZtikrinimg jmoniy grupegje.
1.2. Taikymo sritis — taikoma visoms Grupés |monéms.

2. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

2.1. Sgvoky zodyne pateikiamos bendrosios sgvokos: Jmoniy grupé/Grupé, Jmoné, Darbuotojas,
Bendrove.

2.2. Kompetentingas subjektas (asmuo) — Jmoniy grupéje paskirtas asmuo, asmeny grupé ar
specialus padalinys (Verslo saugos skyrius), kurie administruoja vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gautg informacija, uztikrina asmens, pateikusio

Informacijg, konfidencialumag;

2.2. Pazeidimas — Jmoniy grupéje galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidima
ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i$ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar
sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.)
santykiy su Sia jstaiga arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

2.3. Standartas — Grupés vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo standartas, Sis dokumentas.

2.4. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Pasitikéjimo linija.

2.5. Informacija apie pazeidimg pateikiantis asmuo - fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie
pazeidimg jstaigoje, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy
su Sia jstaiga arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie
pazeidimg pateikiantis savarankiSkai dirbancio asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar
asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar priezidros organui (jskaitant
vykdomuyjy galiy neturin€ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus

subrangovams ir (ar) tiekéjams.

2.6. PranesSimas - bet kokia forma (Zodziu, rastu, telefonu ar elektroniniu pastu) prane$ancio asmens
Vidiniu praneSimo kanalu pateikta informacija dél Pazeidimo, atitinkancio |statyme nustatytus
pozymius. Informacijos pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas
praneSimu, atitinkanCiu LR prane$éjy apsaugos jstatyme (toliau — |statymas) nustatytus
pozymius.

2.7. Kitos Aprade naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme, Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri€io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos
pranes$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.


https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=242&e=t2bIzh
https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=241
https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=242&e=t2bIzh
https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=241&e=hacAFe
https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=201&e=vh695N
https://letic.sharepoint.com/sites/vv/Lists/Glossary/DispForm.aspx?ID=358&e=wfpY0z

VIDAUS NAUDOJIMO

2.8. |statymas — Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymas.

3. BENDROSIOS NUOSTATOS

3.1. Jmoniy grupé savo veiklg vykdo pagal aukSciausius etikos reikalavimus bei principus,
vadovaudamasi atvirumo, sgziningumo, dorumo ir atsakingumo standartais.

3.2. Pasitikéjimo linija yra batina Pazeidimy prevencijos ir skaidrumo skatinimo gerosios praktikos
priemoné, stiprinanti PaZeidimy prevencijg ir didinanti darbuotojy bei visuomenés pasitikéjimag
Jmoniy grupe.

3.3. Informacija apie Pasitikéjimo linijg pateikiama |moniy grupés iSorinéje interneto ir vidinéje
intraneto svetainése.

4. VIDINIO PRANESIMY KANALO PASKIRTIS
4.1. Apie Pazeidimg pranesti vidiniu informacijos teikimo kanalu gali bet kuris fizinis asmuo,
pateikiantis informacijg apie pazeidimg jstaigoje, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty
tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos,
savanori8kos veiklos ir pan.) santykiy su $ia jstaiga arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy
metu, taip pat informacijg apie pazeidimg pateikiantis savarankiskai dirbancio asmens statusg
turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar
priezidros organui (jskaitant vykdomuyjy galiy neturin€ius narius, taip pat savanorius ir
vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams. Asmuo, kurio su Grupe nesieja ir
nesiejo jokie santykiai (nei darbo, nei sutartiniai ar kt.) vidiniu kanalu taip pat gali teikti
informacijg, taiau jos vertinimas ir nagrinéjimas bus atliekas vadovaujantis Grupés teisés aktais,

0 ne Jstatymu.

4.2. Vidiniu praneSimy kanalu galima pateikti informacijg apie Siuos PazZeidimus, nustatytus Grupéje
del:

4.2.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

4.2.2. pavojaus aplinkai;

4.2.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

4.2.4. neteisétos veiklos finansavimo:

4.2.5. neteiséto ar neskaidraus viesyjy 1é3y ar turto naudojimo;

4.2.6. neteisétu badu jgyto turto;

4.2.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

4.2.8. pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sagrase,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés akty taikymo
sritj;

4.2.9. kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 325 straipsnyje ir iSsamiau apibldinta susijusiose Europos Sgjungos priemonése;

4.2.10. pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sagjungos
veikimo 26 straipsnio 2 dalyje, jskaitant Europos Sgjungos konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy
pazeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius pazeidimus dél veiksmy, kuriais pazeidZziamos pelno
mokescCio taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti mokestinj pranaSuma, kenkiantj taikytinos
pelno mokescio teisés dalykui arba tikslui;

4.2.11. Kity pazeidimuy;

5. PRANESIMO PATEIKIMO BUDAI

5.1. Elektroniniu pastu: pasitikejimolinija@ignitis.It;

5.2. Galima palikti jrasg Pasitikéjimo linijos autoatsakiklyje (Tel. Nr. +370 640 88889);

5.3. Galima uzpildyti Pasitikéjimo linijos forma.

5.4. PraneSimai apie Pazeidimg gali blti teikiami asmeni$kai Jmoniy grupés kompetentingam
subjektui. Asmeniskai teikiama informacija gali biti pateikta tik oficialiu Jmoniy grupés darbo
laiku;

5.5. UZpildyti ir pateikti Jstatyme nustatytos formos pranedimg apie paZeidimg arba apie pazeidimg
pranesti laisva forma;
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5.6. Atsiunciant praneSimg AB ,lgnitis grupé“ pastu, adresu Laisves pr. 10, Vilnius. Siunciant
pranesima pastu, reikia nurodyti , KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

5.7. Visi kiti praneSimai apie pazeidimus, nenurodytus 4.2.1- 4.2.11. punktuose, taip pat gali bati
pateikti tiesiogiai bet kuriam Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui.

6. GAUTUY PRANESIMU REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS
6.1. Kompetentingas subjektas gautus PraneSimus perkelia j kompiuterizuotg darbo vietg ir saugo
tam skirtoje su ribotomis prieigos teisémis tinklinio disko laikmenoje. Informacija, kuri pateikta
netinkamai, t. y., kai néra galimybés perskaityti ar perklausyti turinio, néra registruojama ir
nesaugoma.

6.2. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg, pranesimg apie Pazeidima, kuris atitinka |statyme
numatytus pozymius, ne véliau kaip per dvi darbo dienas informacijg pateikusiam asmeniui, jei
jis neisreiské valios pranesimo gavimo netvirtinti, rastu pranesa apie tokios informacijos gavimo
fakta.

6.3. Kompetentingas subjektas, gaves PranesSimg, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia gautg informacijg jgaliotai tirti institucijai be
asmens, pateikusio informacijg, sutikimo, ir apie tai jj informuoja. Kompetentingas subjektas
sprendimg dél pateiktos informacijos, atitinkancios |statyme nurodytas nuostatas, nagrinéjimo
privalo priimti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos ir apie tai rastu
informuoti asmenj, pateikusj informacijg apie Pazeidima.

6.4. Sprendimas nenagrinéti informacijos turi bdti motyvuotas.

6.5. Kompetentingas subjektas, iSnagrinéjes asmens pateiktg informacijg, atitinkangig |statymo
reikalavimus, ne véliau kaip per 10 darbo dieny informuoja asmenj apie tai:

6.5.1.kokiy veiksmy buvo imtasi ar planuojama imtis;
6.5.2.kokj sprendimg priemeé kompetentingas subjektas;
6.5.3.kokia atsakomybé buvo taikyta, nustaCius pazeidimo padarymo fakts.

6.6. Kai dél pateiktos informacijos atliekamas ikiteisminis tyrimas, taip pat tyrimas dél galimo
drausmés pazeidimo, tarnybinio nusiZzengimo, vykdomos gautos Informacijos registravimo ir
tvarkymo kontrolés proceddros ir kitais jstatymuose numatytais atvejais, gauta Informacija gali
bati kopijuojama, perklausoma ar perzidrima. Apie Siy veiksmy atlikimg informacijg uzregistraves
kompetentingas subjektas paZymi informacijos iSsaugotos virtualioje saugykloje pastaby
laukelyje.

6.7. Informacijos, kurj neatitinka Jstatyme nustatyty reikalavimy, vertinimas, nagrinéjimas ir tyrimas
atliekamas vadovaujantis Grupés Tyrimo komisijos darbo tvarkos taisyklémis.

6.8. Vidiniu praneSimy kanalu gauta bet kokia kita aktuali informacija (ne tik apie Pazeidimus),
susijusi su konkre€ia Grupés jmone ar padaliniu, gali bGti perduodama nagrinéti pagal
kompetencija.

6.9. Jei asmuo, teikiantis informacijg pagal Jstatyma, negavo atsakymo arba Jmoniy grupéje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg Informacija, jis, vadovaudamasis |statymo 4 straipsnio 3
dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos
prokuratdrg ir pateikti nustatytos formos pranesimg apie pazeidima.

6.10. Informacija apie pranes$éjus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biti teikiama.

7. GAUTU PRANESIMU NAGRINEJIMO KONTROLE
7.1. Kompetentingas subjektas tinklinio disko laikmenoje kaupia, sistemina ir analizuoja Vidiniu
praneSimy kanalu gautus PraneSimus. Remdamasis jy nagrinéjimo rezultatais kiekvieno mety
pusmecio pradzioje parengia praéjusio pusmecio ataskaitg, kurioje nurodoma:
7.1.1. gauty PraneSimy, atitinkanciy |statymo nuostatas ir kity, skaiCius (atskirai nurodant, kiek
PraneSimy gauta telefonu, elektroniniu pastu ir/ar kt. badu).
7.1.2. ISnagrinéty Pranesimy, taip pat ir neatitinkanciy |statymo nuostaty, skaicius (trumpai
apraSant nagrinéjimo rezultatus);
7.1.3. Nenagrinéty Prane8imy, taip pat ir neatitinkanciy Jstatymo nuostaty, skaiCius (trumpai
nurodant atsisakymo nagrinéti priezastis).
7.2. Parengta ataskaita kiekvieng pusmetj pateikiama Bendrovés vadovui. Siy ataskaity statistiniai
duomenys taip pat gali bati naudojami rengiant kitas Bendroves ataskaitas.
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8. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

8.1. Visa Standarte nurodytais kanalais (asmeniskai, elektroniniu pastu ir/ar kt.) kompetentingo
subjekto gauta informacija priskiriama konfidencialiai informacijai.

8.2. Konfidenciali informacija saugoma atsizvelgiant j jos gavimo S$altinj pirmiausia, naudojantis
virtualia saugykla, pasiekiama tik kompetentingam subjektui. Pasitikéjimo linijos praneSimai,
Pranes$éjy tapatybés ir kontaktai, bei kiti su PraneSimu susije duomenys saugomi ir tvarkomi
jgyvendinant organizacines, technines ir programines priemones, kurios uztikrinty pateiktos
informacijos apsaugg nuo neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
neteisetos tiesioginés ir netiesiogineés prieigos prie jos ar kitokio neteiséto tvarkymo.

8.3. Kompetentingam subjektui keiiantis, atskleidziant arba prasant suteikti konfidencialig
informacija, turi bati uztikrinta, kad konfidenciali informacija adresatg pasiekty saugiu budu.

8.4. Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo reikalavimy pazeidimo
bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas subjektas privalo pranesti
Bendrovés vadovui ir kartu numatyti priemones Siai grésmei pa3alinti.

8.5. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomas informacijos turinys ir asmens, teikiancio
informacijg duomenys, privalo uztikrinti informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma.

8.6. Prie§ asmenj, pateikusj informacijg apie Pazeidimg, taip pat jo Seimos narius, dirbandius
Bendrovéje ar Jmoniy grupéje, dél tokios informacijos pateikimo draudziama grasinti ar bandyti
imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti jj iS darbo, perkelti j zemesnes pareigas ar kitg darbo
vietg, bauginti, priekabiauti, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes,
sumazinti darbo uzmokestj, pakeisti darbo laikg, kelti abejones dél kompetencijos, perduoti
neigiama informacijg apie jj tretiesiems asmenims, panaikinti teise dirbti su valstybés ir tarnybos
paslaptj sudarancia informacija, arba taikyti bet kokias kitas |statyme numatytas neigiamo
poveikio priemones.

8.7. Draudimas daryti neigiama poveikj informacijg apie Pazeidimg pateikusiam asmeniui, jo
giminaiCiams, taikomas darbdaviui ir kitiems Bendrovés ir Jmoniy grupés darbuotojams.

8.8. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomais, kai to rastu praso informacijg apie
Pazeidimg pateikes asmuo arba jei asmuo pateikia zinomai melagingg informacija.

8.9. Asmeniui dél informacijos apie pazeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné
atsakomybé, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu, teikdamas
informacijg apie pazeidima, jis pagristai mané, kad teikia teisingg informacija.

8.10. Asmuo uz zalg, atsiradusig dél informacijos apie Pazeidimg pateikimo, atsako tik tokiu atveju,
jei jrodoma, kad asmuo negaléjo pagristai manyti, kad jo teikiama informacija yra teisinga.
8.11. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés ar tarnybos paslaptj sudarancios
informacijos pateikimas nesuteikia prane$éjui garantijy pagal |statyma. Zinomai melaginga
informacijg pateikes arba valstybés ar tarnybos paslaptj ar profesine paslaptj atskleides asmuo

atsako teisés akty nustatyta tvarka.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Pasitikéjimo linija gauti praneSimai saugomi tinklinio disko laikmenoje tiek laiko, kiek ir asmeny
pradymy, skundy ir pranesimy nagrinéjimo dokumentai, vadovaujantis Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu
Nr. V-100 (aktualia redakcija).

9.2. Uz Standarto perzilira, atnaujinimg bei atitikimg Lietuvos Respublikos teisés aktams atsakingas
AB ,Ignitis grupé® Verslo atsparumas.

9.3. Uz Standarto tinkamg jgyvendinimg ir jo kontrole atsakingas Verslo atsparumo vadovas.

9.4. Standartas tvirtinamas AB ,Ignitis grupé” Verslo atsparumo vadovo.

10. SUSIJE TEISES AKTAI

Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos
apraSas

Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymas

Pranes$éjy apsaugos jstatymas

Antikorupciné politika



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.394402
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3832a702d8ea11e782d4fd2c44cc67af?jfwid=-1deuyji1xl
https://ledlx.elencorp.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=4742821&VersionID=875347&Referrer=ea3b6591-5b80-483a-801e-305451ccd6d7
https://ledlx.elencorp.lt/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=4742821&VersionID=875347&Referrer=ea3b6591-5b80-483a-801e-305451ccd6d7

	1. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS
	2. NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
	3. BENDROSIOS NUOSTATOS
	4. VIDINIO PRANEŠIMŲ KANALO PASKIRTIS
	6. GAUTŲ PRANEŠIMŲ REGISTRAVIMAS IR NAGRINĖJIMAS
	6.1. Kompetentingas subjektas gautus Pranešimus perkelia į kompiuterizuotą darbo vietą ir saugo tam skirtoje su ribotomis prieigos teisėmis tinklinio disko laikmenoje. Informacija, kuri pateikta netinkamai, t. y., kai nėra galimybės perskaityti ar per...
	7. GAUTŲ PRANEŠIMŲ NAGRINĖJIMO KONTROLĖ
	7.1. Kompetentingas subjektas tinklinio disko laikmenoje kaupia, sistemina ir analizuoja Vidiniu pranešimų kanalu gautus Pranešimus. Remdamasis jų nagrinėjimo rezultatais kiekvieno metų pusmečio pradžioje parengia praėjusio pusmečio ataskaitą, kurioje...
	7.1.1.  gautų Pranešimų, atitinkančių Įstatymo nuostatas ir kitų, skaičius (atskirai nurodant, kiek Pranešimų gauta telefonu, elektroniniu paštu ir/ar kt. būdu).
	7.1.2.  Išnagrinėtų Pranešimų, taip pat ir neatitinkančių Įstatymo nuostatų, skaičius (trumpai aprašant nagrinėjimo rezultatus);
	7.1.3.  Nenagrinėtų Pranešimų, taip pat ir neatitinkančių Įstatymo nuostatų, skaičius (trumpai nurodant atsisakymo nagrinėti priežastis).
	10. SUSIJĘ TEISĖS AKTAI

