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GRUPES BENDRUOMENIY JTRAUKIMO IR SANTYKIY VALDYMO GAIRES

TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

Tikslas — nustatyti bendras AB ,Ignitis grupé® ir jos tiesiogiai bei netiesiogiai valdomy juridiniy
asmeny (toliau — Grupé) gaires, pagal kurias Grupés jmonés j savo veiklas jtrauks bendruomenes
ir valdys santykius su jomis, bei nustatyti Siy principy jgyvendinimo Grupéje priemones, kuriomis
baty stiprinama atsakingo ir darniai vystomo verslo kultdra ir praktika.

Gairés taikomos visoms Grupés jmonéms.

SAVOKOS

Bendrinés sgvokos apraSomos Sgvoky zodyne: Bendrove, Darbuotojas, Grupé, Jmoné, Darnus
vystymasis arba darnumas, tvarumas, Pasitikéjimo linija.

Bendruomené — Zmoniy grupé, kuriuos vienija gyvenamoji vieta, uzsiémimas, bendri jsitikinimai,
normos ar bendri tikslai, interesai ar kitokia tapatybé. Grupés veiklos kontekste iSskiriamos tos
bendruomenés, kurioms Grupés veikla daro arba gali daryti poveik| ir (ar) tos, kurios Grupés veiklai
gali daryti ar daro poveik|.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Grupés Jmoniy veiklos yra geografiSkai pasiskirsgiusios po skirtingus Lietuvos ir kity Saliy regionus,
kur yra jsikdrusios jvairios Bendruomenés, kurios gali daryti jtakg Grupés veiklai bei kuriy
gyvenamajai, socialinei ir ekonominei aplinkai Grupé gali turéti poveikj. Todél vykdant veiklg yra
abipusiai naudinga atsizvelgti j atitinkamy Bendruomeniy poreikius.

Nuosekliai jgyvendinant Sias gaires prisidedama prie Bendruomeniy darnaus vystymosi bei gali
bati jgyjamas Bendruomeniy pasitikéjimas Grupe, stiprinant teigiamag Grupés reputacijg ir kuriant
ilgalaikj konkurencinj pranaSuma.

BENDRUOMENIY JTRAUKIMO IR SANTYKIYU VALDYMO PRINCIPAI

Grupé siekia uztikrinti Grupés vertybémis ir strategija paremtg bendradarbiavimg bei komunikacijg
su Bendruomenémis, ypatingg démes;j skiriant abipusiai naudingoms partnerystéms.

Jtraukdama Bendruomenes, Grupé vadovaujasi Siomis vertybémis:

4.2.1. Atsakomybé — Grupé prisiima atsakomybe uz galimg arba daromg reik§mingg neigiamg
poveikj Bendruomenéms ir siekia jj mazinti;

4.2.2. Partnerysté — drauge su Bendruomenémis bendrai vystomy projekty, inciatyvy metu Grupé
siekia suteikti galimybe Bendruomenéms gerinti savo gyvenamajg, socialine ir ekonomine
aplinkas;

4.2.3. Atvirumas — Grupé atvirai komunikuoja apie galimg arba daromg poveikj Bendruomenéms
ir suteikia galimybe Bendruomenéms iSsakyti savo nuomone;

4.2.4. Tobuléjimas — formuodama ir tobulindama savo darnumo veiklas, Grupé siekia atsizvelgti
j Bendruomeniy nuomone.

Bendruomeniy jtraukimo ir santykiy valdymo principy prioritetinés taikymo sritys:

4.3.1. kuriant produktus ir teikiant paslaugas klientams — Grupé siekia pagal galimybes jtraukti
suinteresuotgsias $alis, tarp jy — ir Bendruomenes;

4.3.2.esamy ir planuojamy Grupés veikly, kurios gali daryti ar daro reikS8mingg poveikj
Bendruomenéms arba kurioms Bendruomenés gali daryti ar daro reikSmingg poveikj,
kontekste, pavyzdZiui, kai dél veikianCiy Grupés jrenginiy ar laikinai Grupés, jos partneriy
ar rangovy atliekamy statyby darby reikSmingai gali pasikeisti ar pasikei¢ia Bendruomeniy
garsiné ir (ar) vizualiné aplinka, galimai sukeliami nemalonds kvapai, susidaro ar gali
susidaryti gyvenviecCiy tarSa didesné nei tuo atveju, jeigu veikla ten i$ viso nebuty vykdoma;

4.3.3.vykdant SvietéjiSkas, su Grupés veiklos specifika susijusias veiklas, ypaC energijos
vartojimo efektyvumo srityje;
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4.3.4.Grupés |moniy, kaip esamy arba potencialiy darbdaviy, kontekste, prisidedant prie
galimybés didinti Bendruomeniy nariy jsidarbinimo galimybes.
Bendraujant su bendruomenémis vadovaujamasi Grupés Etikos kodeksu, Grupés antikorupcijos
politika ir kitais elgesj nusakanciais dokumentais.

BENDRUOMENIUY JTRAUKIMO IR SANTYKIU VALDYMO PRINCIPUY JGYVENDINIMO
PRIEMONES

Jmonés paskiria uz Bendruomeniy jtraukimg ir santykiy valdymg atsakingus asmenis — Bendrovés
ar Grupés darbuotojus.

Grupés Jmonéms pradéjus planuoti veiklag naujoje vietovéje per tris ménesius nuo planavimo
pradzios identifikuojamos Bendruomeneés, kurioms Grupés veikla toje vietoje daro arba gali daryti
poveikj ir (ar) tas Bendruomenes, kurios Grupés veiklai gali daryti ar daro poveikj.

Per puse mety nuo veiklos naujoje vietoje planavimo pradzios Bendruomenéms ar jy atstovams
pristatoma Grupé ir jos |monés, jy vykdoma veikla tiek Bendruomenés aplinkoje, tiek bendrai.
Identifikavus Bendruomenes sudaromas kanaly, per kuriuos bus vykdoma nuolatiné komunikacija
su kiekviena Bendruomene, sara$as. Jis kartg per pusmetj perziirimas ir atnaujinamas, juo
vadovaujamasi planuojant ir vykdant komunikacijos veiksmus.

Sudaromi kiekvienai Bendruomenei lengviausiai prieinamy ir efektyviausiy komunikacijos
priemoniy sgrasai, jie kas pusmetj perzitrimi ir atnaujinami.

Bendruomeniy atstovams pristatomos galimos partnerystés, projektai, veiklos.

Inicijuojami renginiai ir (arba) dalyvaujama Bendruomeniy organizuojamuose renginiuose taip
stiprinant rySius su Bendruomeniy nariais, didinant Grupés ir jos jmoniy veiklos zinomuma,
formuojant teigiama jvaizdj Bendruomeniy lyderiy ir nariy akyse.

UZtikrinama, kad Bendruomeniy nariai, turintys klausimy ar skunduy, Zinoty, kur tiesiogiai kreiptis ir
tai daryty per tiesioginj kontaktg su paskirtu asmeniu ir/ar Pasitikéjimo linijg.

Siekiama uzkirsti kelig galimam aplinkosaugos, Bendruomeniy nariy interesy pazeidimo riziky
pasireiSkimui. Tokioms rizikoms pasireiSkus, siekiama situacijg iSspresti per grei€iausig laikg su
kuo mazesnémis neigiamomis pasekmemis.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Uz Gairiy jgyvendinima ir kontrole Grupés mastu atsako Komunikacijos funkcijos vadovas.

Gairiy jgyvendinimg |monése vykdo Komunikacijos funkcijos darbuotojai arba GSC darbuotojai
paslaugos teikimo atveju. Jei Komunikacijos funkcijos darbuotojo |monéje néra ir GSC paslauga
néra teikiama — uz jgyvendinimg atsako Komunikacijos funkcijos vadovas.

Gaires yra vieSai skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje. Nuoroda j jg yra pateikiama Grupés
Jmoniy interneto svetainése.

SUSIJE TEISES AKTAI
Grupés darnumo politika

Etikos kodeksas

Reputacijos valdymo politika

Grupés antikorupcijos politika
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