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GRUPES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

1. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

1.1. Politikos tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones,
siekiant apsaugoti Darbuotojus nuo Smurto ir priekabiavimo bei padéti Darbuotojams aiskiai suprasti
galimas Smurto ir priekabiavimo darbe apraiSkas, atpazinti jy poZymius bei Zinoti teisinés gynybos
badus.

1.2. Politika taikoma visoms Grupés |monéms.

1.3. Uzsienio valstybése registruotoms ir veikianCioms Grupés |monéms Politika taikoma tiek, kiek
tai nepriestarauja tos uzsienio valstybés teisés akty nuostatoms.

2. SAVOKOS

2.1. Bendrinés sgvokos aprasomos Savoky zodyne: Grupé, Jmoné, Darbuotojas, Tiesioginis
vadovas.

2.2. Darbo kodeksas — Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.

2.3. Darbuotojy atstovai — |monéje veikiancios (-y) profesinés (-iy) sgjungos (-y) atstovai arba
darbo tarybos nariai.

2.4. Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis
priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, etninés priklausomybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, sveikatos buklés, Seiminés ar santuokinés padéties, narystés politingje
partijoje ar asociacijoje pagrindu ar kitais jstatymuose numatytais pagrindais.

2.5. Emocinés paramos linija — specialus, Grupés Jmoniy Darbuotojams skirtas telefono numeris,
kuriuo paskambine Darbuotojai gali gauti konfidencialig ir nemokama psichologo konsultacijg. Sis
numeris skelbiamas Grupeés intraneto svetainéje.

2.6. Gerovés mentoriai — Grupés |moniy Darbuotojai, apmokyti teikti emocinj palaikyma, vesti
komandos diskusijas gerovés temomis.

2.7. Komisija — Tyrimo komisijos darbo tvarkos taisyklése nustatyta tvarka sudaryta komisija
konkreCiam galimai padarytam teisés akty pazeidimui tirti.

2.8. Pasitikéjimo linija — bendrinis PraneSimy apie galimus Politikos paZeidimus perdavimo bady
apibddinimas.

2.9. Politika — Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, Sis dokumentas.

2.10. PranesSimas — bet kokia forma (zodziu, rastu, telefonu ar elektroniniu pastu) Sioje Politikoje

nustatyta tvarka pateikta informacija dél galimai jvykdyto, vykdomo ar numatomo jvykdyti Politikos
pazeidimo.



2.11. Smurtas ir priekabiavimas — bet koks nepriimtinas elgesys, jskaitant psichologinj smurta,
smurtg ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties
arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), ar jo
grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu 3is poveikis padaromas arba gali
bati padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Zeminanti ar jZzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

3. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DRAUDIMAS IR ATPAZINIMO BUDAI
3.1. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

3.1.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai Darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

3.1.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

3.1.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

3.1.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
rySiy technologijomis, metu;

3.1.5. darbdavio suteiktame biste;
3.1.6. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

3.2. Jmonés imasi priemoniy sukurti tokig darbo aplinka, kurioje Darbuotojas ar Darbuotojy grupé
nepatirty prieSiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianCiy veiksmy, Kkuriais
késinamasi j Darbuotojo ar Darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieGiamuma ar
kuriais siekiama Darbuotojg ar Darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padét].

3.3. Jmonés netoleruoja Smurto ir priekabiavimo darbe ir imasi visy batiny priemoniy Smurto ir
priekabiavimo prevencijai uztikrinti ir aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems Smurtg ar
priekabiavima, suteikti:

3.3.1. atsizvelgiant j galimus Smurto ir priekabiavimo pavojus, imasi jy Salinimo ir (ar) kontrolés
priemoniy:

3.3.1.1. parengia atmintine Darbuotojams, kuri padéty pasirinkti tinkamg elgesj jvykus
konfliktui;

3.3.1.2. supazindina Darbuotojus su vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais Darbuotojy
pageidaujamg elgesj: Grupés etikos kodeksu, Grupés lygiy galimybiy ir jvairovés politika, Sia
Politika ir pan.;

3.3.1.3. kuria emociskai saugios darbo vietos kultirg, informuoja Darbuotojus apie geros

savijautos darbe svarbg, darbo ir poilsio balanso uZtikrinimg, Grupés |monése teikiama
emocine pagalbg (Emocinés paramos linijg, Gerovés mentorius);

3.3.1.4. vidinés komunikacijos kanalais dalinasi informacija apie galimas psichologinio
smurto situacijas, sprendimus, elgsenos budus, kurie padeda iSvengti konflikty darbe;

3.3.1.5. per organizuojamus periodinius Darbuotojy ir jy Tiesioginiy vadovy susitikimus
teiraujamasi apie Darbuotojy savijautg, motyvacijg, darbo aplinka;



3.3.1.6. struktdriniuose padaliniuose, kuriuose buvo nustatyti Smurto ir/ar priekabiavimo
atvejai, organizuoja diskusijas, kuriy metu aptariamas netinkamas elgesys;

3.3.1.7. teikia pagalbg Smurtg ir/ar priekabiavimg patyrusiems Darbuotojams: skatina kreiptis
| Emocinés paramos linijg, Gerovés mentorius, suteikia atostogas, perkelia j kitg darbo vietg
ar panasiai;

3.3.1.8. Darbuotojams, pazeidusiems Sios Politikos nuostatas, taiko Darbo kodekse, Jmoniy
Darbo tvarkos taisyklése bei kituose teisés aktuose nustatytg atsakomybe;

3.3.2. nustato PraneSimy apie Smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkg ir
supazindina su ja Darbuotojus;

3.3.3. organizuoja Darbuotojams mokymus apie Smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, Darbuotojy teises ir pareigas Smurto ir priekabiavimo srityje.

3.4. Jmoniy vadovai (o jeigu Smurtg ir priekabiavimg naudojes asmuo yra Jmoneés vadovas, tuomet
ji paskyres Jmonés kolegialus organas) uztikrina, kad gauti PraneSimai apie Politikos pazeidimus ar
jtarimai dél galimy pazeidimy baty istirti, neleistini veiksmai nutraukti, o kaltiesiems asmenims
taikoma atsakomybé.

3.5. Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, taikiai spresti jvairias situacijas, etiskai ir
mandagiai elgtis su kolegomis, o iSkilus konfliktinéms situacijoms ar kilus nesutarimams, kreiptis |
Tiesioginj vadova, aukstesnio lygmens vadovg, personalo verslo partnerj arba Pasitikéjimo linijg.

3.6. Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas Siurk$&iu darbo pareigy pazeidimu.

4. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS
4.1. Galimos psichologinio smurto darbe formos:

4.1.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, sukeliant emocinj ar fizinj
skausmg ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i darbo, bloginti darbo saglygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

4.1.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrjsta kritika Darbuotojui dél atlikty
uzduodiy, tokiu budu jj pazeminant, jZzeidziant ir kt.);

4.1.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galinios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

4.1.4. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, nepagrjstas atribojimas nuo kolektyvo ir
bendry veikly, nesidalinimas informacija, nuolatinis Darbuotojo pradymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas ir kt.);

4.1.5. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai Darbuotojui nustatomas neadekvatus
darbo kravis, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

4.1.6. iSjuokimas (pavyzdziui, Darbuotojo ar Darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios
pastabos apie Darbuotojg ar asociatyvus juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje
Darbuotojas jauCiasi uzgauliojamas, Zzeminamas ir kt.);

4.1.7.riksmai  (pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomas emocijy
demonstravimas ir kt.);



4.1.8. vieSas zeminimas (pavyzdziui, zeminantys komentarai Darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais Darbuotojas pazeminamas, sumenkinamas, paniekinamas ir kt.);

4.1.9. jzeidimai, pakertantys Darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vie§g pazeminima;

4.1.10. veiksmuy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti j Darbuotojo savigarbg ir saviverte, jj
Zeminant, naudojimas.

4.2. Galimos priekabiavimo formos:

4.2.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arciau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

4.2.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;
4.2.3. jkyrus doméjimasis apie Darbuotojo privaty gyvenimg, intymius santykius;
4.2.4. nepageidaujami komentarai dél Darbuotojo iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

4.2.5. jzeidziantys juokai, patyCios, apkalbos, gandai, SmeizZtas, uzgaulis gestai,
neapykantg kurstanti kalba;

4.2.6. tyCinis Darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

4.2.7. informacijos, nesusijusios su Darbuotojo darbo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

4.2.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

4.2.9. poveikis Darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo.

4.3. Smurtu ar priekabiavimu néra laikoma:

4.3.1. Darbuotojui iSreiksta kritika ar pastabos dél Darbuotojo veiklos ar vertinant jo veikla,
jei 8i kritika ar pastabos néra iSreiSkiamos zeminanciai ar jZzeidZiamai;

4.3.2. pagrijsti reikalavimai Darbuotojui laikytis darbo sutarties nuostaty, darbo tvarkos
taisykliy ar kity vidaus teisés akty reikalavimy ir pan.;

4.3.3. diskusijos, kylanCios esant nuomoniy, pozidriy nesutapimams, jei jy metu
Darbuotojas néra jZeidinéjamas ar Zeminamas.

5. PRANESIMUY APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA
5.1. PraneSimy apie Smurtg ir priekabiavimg tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais principais:

5.1.1. betarpi8kumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy);

5.1.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

5.1.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg del Smurto ar priekabiavimo,
nukentéjusiam Darbuotojui sudaromos psichologiSkai saugios darbo salygos;

5.1.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
dél aplinkybiy vertinimo;



5.1.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél padaryto
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

5.2. PraneSimus apie Smurtg ir priekabiavimag gali pateikti Smurtg ir priekabiavimg patyre, jj
pastebeéje ar apie jj suzinoje Darbuotojai, taip pat jy Tiesioginiai vadovai, aukstesnio lygmens vadovai
ar Darbuotojy atstovai.

5.3. Darbuotojai apie Smurtg ir priekabiavimg ar kitg galimg Politikos pazeidimg gali pranesti savo
Tiesioginiam vadovui, Smurtg ir priekabiavimg patyrusio arba jj naudojusio Darbuotojo Tiesioginiam
vadovui, aukstesnio lygmens vadovui, personalo verslo partneriui arba kreiptis j Pasitikéjimo linijg
Sios Politikos 5.5 punkte nurodyta tvarka.

5.4. Gaves informacijg apie Smurtg ir priekabiavima ar kitg galimg Politikos pazeidima, Tiesioginis
vadovas, aukstesnio lygmens vadovas ar personalo verslo partneris inicijuoja praneSimo apie
Smurtg ir priekabiavimg tyrimg Darbo tvarkos taisyklése nustatyta darbo pareigy pazeidimy tyrimo
tvarka.

5.5. Darbuotojai PraneSimus apie Smurtg ir priekabiavimg ar kitg galimg Politikos pazeidimg gali
pateikti konfidencialiai ir anonimiskai Siais budais:

5.5.1. elektroniniu pastu pasitikejimolinija@ignitis.lt;

5.5.2. uzpildyti Pasitikéjimo linijos pranesimo formsa;
5.5.3. palikti jrasg Pasitikejimo linijos autoatsakiklyje (tel. Nr. +37064088889);

5.5.4. atsiunc&iant pranesimg AB ,Ignitis grupé“ pastu, adresu Laisvés pr. 10, Vilnius. Siundiant
pranesimg pastu, reikia nurodyti ,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

5.5.5. jteikiant tiesiogiai bet kuriam Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui.

5.6. Gavus pranesimg apie Smurtg ir priekabiavimg vienu i§ Politikos 5.5 punkte nurodyty bady,
praneSimas nedelsiant registruojamas JIRA sistemoje, skiltyje ,Pasitikéjimo linijjos praneSimy
patikrinimas®, prie kurios prieigos teisés suteiktos Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui,
administruojanciam Pasitikéjimo linijg, ir pradedamas pirminis gautos informacijos vertinimas.

5.7. Pirminis gautos informacijos vertinimas ir tyrimas atliekamas vadovaujantis Grupés tyrimo
komisijos darbo tvarkos taisyklémis.

5.8. Atliekant praneSimy dél Smurto ir priekabiavimo bei kity galimy Politikos pazeidimy tyrimg, apie
tai informuojami Jmonés, kurios Darbuotojas (-ai) galimai padaré pazeidimg, Darbuotojy atstovai,
kurie turi teise dalyvauti atliekant tyrimg Grupés tyrimo komisijos darbo tvarkos taisykliy nustatyta
tvarka.

5.9. Apie visus Darbuotojy praneSimus dél galimo Smurto ir priekabiavimo Tiesioginis vadovas,
aukstesnio lygmens vadovas, personalo verslo partneris arba atsakingas Verslo saugos funkcinés
srities darbuotojas prane$a Zmoniy gerovés, jvairovés ir jtraukties padaliniui stebésenos tikslais.

6. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIY ASMENU IR NUKENTEJUSIY ASMENUY
APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

6.1. Darbuotojai, patyre Smurtg ir priekabiavima, gali kreiptis j Emocinés paramos linijg ir gauti
psichologo konsultacijg, taip pat gali kreiptis | Gerovés mentorius. Abiem atvejais Darbuotojams yra
garantuojamas konfidencialumas.

6.2. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiems Darbuotojams gali bdti taikomos ir kitos pagalbos
priemonés, t. y. suteikiamos atostogos, jie perkeliami j kitg darbo vietg ar panasiai.


mailto:pasitikejimolinija@ignitis.lt
https://ignitisgrupe.lt/lt/form/pasitikejimo-linija-pranesimas

6.3. Apie Grupés Jmonése teikiamas pagalbos priemones Darbuotojui ar Darbuotojy grupei pranesa,
ju teikimg inicijuoja Darbuotojo ar Darbuotojy grupés Tiesioginis vadovas arba aukstesnio lygmens
vadovas, ar Darbuotojy atstovai.

7. DARBUOTOJY ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

7.1. Grupés Jmoniy Darbuotojai savo darbe laikosi elgesio principy, nurodyty Grupés etikos kodekse
ir Grupés lygiy galimybiy ir jvairovés politikoje. Darbo vietoje skatinamas elgesys, kuris yra paremtas
Grupés vertybémis, pagarba ir lygiomis galimybémis. Darbuotojai privalo gerbti Zmogaus teises ir
laisves, netoleruoti Diskriminacijos, Smurto ir priekabiavimo bei paty€iy bet kokiomis formomis.

7.2. Darbuotojai, pastebéje netinkamg elgesj su Darbuotoju ar Darbuotojy grupe, neturi likti tik
pasyviais jo stebétojais, taip pat pateisinti, sumenkinti ar skatinti tokj elgesj (Sypsena, juoku ar kitais
netiesiogiai palaikanciais veiksmais), taCiau turi nedelsiant perspéti, kad jy pastebétas elgesys
neatitinka Grupés etikos kodekso, Sios Politikos nuostaty ar kity vidaus teisés akty,
reglamentuojanciy etiSko elgesio normas organizacijoje, bei gali apie jj pranesti Sioje Politikoje
nustatyta tvarka.

7.3. Darbuotojas, patyres netinkama elgesj, turintj Smurto ir priekabiavimo pozymiy, turi informuoti
taip besielgiantj asmenj, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi bati nutrauktas, bei apie tokj elgesj gali
pranesti Sioje Politikoje nustatyta tvarka.

8. KITA INFORMACIJA, SUSIJUSI SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

8.1. Jei Smurtg ar priekabiavimg patyres Darbuotojas nenori pranesti Sioje Politikoje nustatyta
tvarka, kad baty pradétas tyrimas dél Smurto ir priekabiavimo, bet siekia tik sudrausminti Smurtg ir
priekabiavimg naudojusj Darbuotojg, Smurtg ir priekabiavimg patyres Darbuotojas gali kreiptis |
tiesioginj vadova, aukStesnio lygmens vadova ar personalo verslo partnerj, kad baty taikomos tokios
priemones:

8.1.1. neformalus pokalbis su Smurtg ir priekabiavimg naudojusiu Darbuotoju, kurj veda
smurtavusio Darbuotojo Tiesioginis vadovas arba auk$tesnio lygmens vadovas. Esant poreikiui,
pokalbyje gali dalyvauti psichologas arba Gerovés mentorius;

8.1.2. struktiriniame padalinyje, kuriame jvyko Smurto ar priekabiavimo atvejis ar buvo
pastebétas netinkamas elgesys, pravedama Gerovés mentoriaus ar psichologo diskusija, kuria
siekiama su Darbuotojais aptarti probleminj elges;j ir uzkirsti jam kelig kartotis ateityje.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9.1. Politika yra tvirtinama ir keiCiama AB ,Ignitis grupé“ valdybos sprendimu.

9.2. Uz Politikos parengimg ir atnaujinimg yra atsakingas AB ,lgnitis grupé“ Zmoniy gerovés,
jvairovés ir jtraukties padalinys.

9.3. Uz Politikoje nurodytg praneSimy teikimo ir nagrinéjimo tvarkos jgyvendinimg Grupéje
atsakingas AB ,lIgnitis grupé® Verslo atsparumo vadovas, uz Smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemoniy jgyvendinimg — Zmoniy geroveés, jvairovés ir jtraukties vadovas. UZ Politikos jgyvendinimg
Jmonése atsako Jmoniy vadovai.

9.4. Politika atnaujinama, atsizvelgiant j gautus pranes$imus apie Smurtg ir priekabiavimg, nustatytus
Smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba
pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.



9.5. Prie$ priimant sprendimg dél Politikos tvirtinimo arba jos pakeitimo, Politika ir (ar) jos pakeitimai
yra derinami su Darbuotojy atstovais (Jmonese veikianéiomis darbo tarybomis ir (ar) profesinémis
sgjungomis). Darbuotojy atstovai Darbo kodekse bei |monése sudarytose kolektyvinése sutartyse
nustatyta tvarka periodidkai informuojami apie Politikos jgyvendinimo rezultatus. Jmoniy Darbuotojai
su Sia Politika yra supazindinami per dokumenty valdymo sistemg ,Veiklos vadovas®.

9.6. Politika yra skelbiama vieSai Grupés interneto svetainéje www.ignitisgrupe.lt.

10. SUSIJE TEISES AKTAI

10.1. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;
10.2. Grupés etikos kodeksas;

10.3. Grupés lygiy galimybiy ir jvairovés politika;

10.4. Grupés vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
standartas;

10.5. Tyrimo komisijos darbo tvarkos taisyklés.
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