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1. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

Grupés etikos ir elgesio kodekso (toliau — Kodeksas) tikslas — apibrézti verslo
etikos principus ir elgesio standartus, kuriais vadovaujasi AB ,Ignitis grupé“ir jos
jmoniy grupés jmonés (toliau — Grupé), bei nustatyti ldkesCius Grupés
darbuotojy, valdymo ir prieziiros organy nariy kasdieniam elgesiui darbo
aplinkoje ir veikiant Grupés vardu, bendradarbiaujant su visais Grupés veiklos
partneriais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis.

Kodeksas taikomas visoms Grupés jmonéms tiek, kiek nepriestarauja Lietuvos
Respublikos, kity valstybiy, kuriose yra registruotos ir veikia jmonés, bei
Europos Sajungos (toliau — ES) teisés akty reikalavimams. Jo laikytis privalo visi
Grupés darbuotojai ir valdymo bei prieziGros organy nariai.

2. VERTYBINES NUOSTATOS

Visos Grupés jmonés veikia dél vieno bendro siekio — sukurti 100% Zzalig ir
saugig energetikos ekosistemg dabarties ir ateities kartoms. Sis siekis ne tik
apibréZia musy veiklos kryptj, bet ir atspindi misy jsipareigojimg visuomenei bei
aplinkai. Norédami tai pasiekti, vadovaujamés bendromis vertybinémis
nuostatomis, kurios padeda mums drgsiai priimti iSSOkius, ieSkoti naujy
sprendimy, nuolat keistis ir sutelkti démesj | tai, kas sukuria didziausig verte
visuomenei.

Sios vertybinés nuostatos yra misy veiklos pamatas ir padeda uztikrinti, kad
kiekvienas musy veiksmas atitikty organizacijos ir visuomenés interesus. Todél
pries pateikdami konkrecius musy etiSko elgesio principus ir standartus, norime
jvardinti tai, kas jungia ir jkvepia Grupés darbuotojus:

Démesj ir pastangas sutelkiame | didZiausios vertés
kdrimg klientams ir visuomenei. Uztikriname aukstg
kokybe ten, kur kuriame reikSmingg poveikj.

Geriausi ten, kur
svarbu.

Aktyviai mokomés, drgsiai taikome naujas technologijas
bei inovacijas ir keiCiame veiklos modelius, siekdami augti
ir bati konkurencingi.

Drasus atrasti ir
keistis.

Turédami bendrg prasme, susitelkiame ne tik

i

Suvienyti prasmés asmeninius, bet ir | kolegy, visos organizacijos bei

visuomenés tikslus.

Prisiimame
iSSukius .
prasmingo rezultato.

Ryztingai ir  proaktyviai prisiimame iSSakius,
vadovaujamés ,galiu padaryti® pozidriu, siekdami
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Sios keturios vertybinés nuostatos sudaro tvirtg pagrindg toliau iSdéstytiems
musy etiSko elgesio principams ir standartams, uztikrindamos, kad visi misy
veiksmai atitikty tiek vidinius, tiek iSorinius ldkescCius ir prisidéty prie misy
bendro siekio.

3. TEISINIS PAGRINDAS

Sis Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) teisés
aktais jskaitant, bet neapsiribojant, Lygiy galimybiy, Asmens duomeny teisinés
apsaugos, Korupcijos prevencijos, Viesyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatymais, Darbo kodeksu ir jj jgyvendinandiais teisés aktais, taip pat ES teisés
aktais ir (ar) juos jgyvendinanciais LR teisés aktais (darbo saugos ir sveikatos,
pinigy plovimo prevencijos, konkurencijos, duomeny apsaugos, dirbtinio
intelekto, aplinkos apsaugos ir tvarumo ir kitose srityse), taip pat vadovaujantis
tarptautiniais standartais ir gergja praktika, jskaitant, bet neapsiribojant,
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijomis, jskaitant Nr. 100, Nr. 111 ir Nr.
155, Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, Jungtiniy Tauty (toliau — JT) verslo ir
zmogaus teisiy pagrindiniais principais; JT konvencija prieS korupcijg,
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPQ) gairémis
daugiasaléms jmonéms, EBPO rekomendacijomis dél dirbtinio intelekto.

Kodeksas taikomas kartu su Grupés politikomis, tokiomis kaip Antikorupcine,
Aplinkos apsaugos, Atlygio, Darbuotojy saugos ir sveikatos, Informacijos
saugos, Lygiy galimybiy ir jvairovés, Smurto ir priekabiavimo prevencijos,
Darnumo, Zmogaus teisiy politikomis bei Tiekéjy etikos kodeksu ir kitais vidaus
teisés aktais. Kodeksas sudaro bendrg pagrindg atsakingam, skaidriam ir
etiSkam muasy veiklos valdymui. Kodekso taikymui aktualis Grupés veiklos
dokumentai skelbiami Grupés interneto svetainéje.


https://ignitisgrupe.lt/apie-mus/veiklos-dokumentai

4. GRUPES ETIKOS PRINCIPAI IR ELGESIO STANDARTAI
4.1. PAGARBA IR LYGIOS GALIMYBES

Zmogaus teisiy laikymasis

Grupéje gerbiamos ir saugomos kiekvieno Zmogaus teisés bei orumas.
Siekiama uztikrinti, kad Grupés veikloje, sprendimuose ir santykiuose su verslo
partneriais nebity Zzmogaus teisiy pazeidimy, jskaitant priverstinj darba, vaiky
iSnaudojimg ar bet kokig smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos forma. Visose
Grupés veiklos srityse skatinama pagarbos, jtraukties ir lygiateisiSkumo kultdra.

Jvairové ir lygios galimybés

Grupé skatina darbuotojy jvairove ir sudaro vienodas galimybes visiems,
nepaisant amziaus, lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikejimo, jsitikinimy, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos ar kity teisés aktais saugomy pozymiy.

Diskriminacijos prevencija

Netoleruojamos jokios diskriminacijos, priekabiavimo, paty&iy ar smurto formos.
UZtikrinama, kad apie paZeidimus praneSe darbuotojai bty apsaugoti nuo
neigiamo poveikio ar atsakomyjy veiksmy.

Saziningumas darbo santykiuose

Visuose jdarbinimo, darbo santykiy, jy pabaigos bei atlygio nustatymo
procesuose taikomi saziningi, vienodi ir skaidrds kriterijai. Grupéje uztikrinama,
kad uz tokj patj ar vienodg verte sukuriantj darbg visoje organizacijoje bty
mokamas vienodas darbo uzmokestis.

Pagarba

Pagarba grjsti santykiai ir kolegy palaikymas yra Grupés darbo kultdros
pagrindas. Vadovaudamasi Siais principais Grupé siekia, kad kiekvienas
komandos narys jaustysi vertinamas ir palaikomas.

KAIP MES ELGIAMES

e Su kiekvienu elgiamés taip, kaip norétume, jog elgtysi su mumis — be
diskriminacijos ir iSankstiniy nuostaty.

< ignitis

grupé

Netoleruojame priekabiavimo, patyCiy, zeminanciy komentary ir bet
kokiy smurto formy bei patys tame nedalyvaujame.

Visuomet praneSame, jei patiriame patys ar pastebime kity netinkamg
elges;.

Vertiname Zmones uz jy kompetencijas, jgudzius ir rezultatus — uz tokj
patj ar vienodos vertés darbg uztikriname vienodg atlygj visiems.



4.2. SAUGAUS DARBO IR TOBULEJIMO KULTURA

Sveikata ir sauga

Grupé jsipareigoja uztikrinti, kad visose Salyse, kuriose ji veikia, jos veikloje bty
laikomasi aukSciausiy sveikatos ir saugos standarty. Ji aktyviai kuria saugig
darbo aplinkg ir imasi prevenciniy priemoniy, kad apsaugoty darbuotojy,
partneriy ir visuomenés nariy gyvybe bei sveikatg. Naudojamos tik patikimos
technologijos, o netinkamas ar nesaugus elgesys yra netoleruojamas.

Darbuotojy gerové ir atsparumas

Grupé skatina darbuotojus dragsiai prisiimti iSSUkius ir bati geriausiais ten, kur
svarbu. Tam batinas atsparumas, kuris stiprinamas susitelkiant j bendrg prasme,
tarpusavio paramg ir bendrg augimg. Ripindamasi darbuotojy gerove, Grupé
juos jgalina ir suteikia reikalingg palaikymag ten, kur jo labiausiai reikia.

Mokymasis ir bendradarbiavimas

Grupés kultlra grjsta nuolatiniu mokymusi, bendradarbiavimu ir atvirumu. Ji
skatina dalintis patirtimi, drgsiai kreiptis pagalbos, sitlyti sprendimus ir pripaZinti
klaidas kaip galimybe tobuléti, o ne kaip pagrindg kaltinimams. Kartu kuriama
aplinka, kurioje kiekvienas jauciasi palaikomas, girdimas ir vertinamas tiek
profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime.

KAIP MES ELGIAMES

e Nedirbame apsvaige nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichotropiniy
medZiagy.

e Naudojame tik saugias ir patikimas darbo priemones bei laikomés visy
sveikatos ir saugos instrukcijy bei prevenciniy priemoniy.

e Pastebéjus situacijg, kelian€ig pavojy sveikatai, saugai ar aplinkai,
reaguojame nedelsiant — pasinaudojame teise stabdyti darbg bei apie
tai praneSame vadovui arba atsakingam asmeniui.

o Visuomet gerbiame ir palaikome savo kolegas ir partnerius. Pasitlome
pagalba, ypac kai jie susiduria su sunkumais ar patiria emocinj kravj.

e Skatiname psichologine gerove ir ripinamés emocine sveikata — drgsiai

e Ripinamés savo fiziniu ir emociniu atsparumu — iSlaikome sveikg darbo
ir poilsio balansg, kad galétume veikti tvariai ir su energija.
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Nuolat tobuléjame bei dalinamés Ziniomis ir patirtimi su kitais, drgsiai
klausiame ir praSome pagalbos, kai jos reikia.

Neslepiame, o pripazjstame savo klaidas i$ jy pasimokydami, kad jos
nesikartoty.



4.3. ATVIRA IR SAZININGA VEIKLA RINKOJE

Sazininga konkurencija ir verslo praktika

Grupé siekia sagziningo konkurencinio pranasumo per inovacijas, kokybe ir
patikimumg. Visus pirkimus ir pardavimus ji vykdo skaidriai, atsakingai,
laikydamasi nustatyty proceddry, uztikrindama efektyvy istekliy panaudojima ir
atsakomybe uz kiekvieng sprendimg. Partnerius Grupé atsirenka
vadovaudamasi teisétumo, patikimumo, lygiateisiSkumo, proporcingumo ir
nediskriminavimo principais bei bendromis vertybémis. Grupé nevykdo veiklos
ir nepradeda dalykiniy santykiy su veiklos partneriais, kurie yra tiesiogiai jtraukti
j ES ar kity tarptautiniy organizacijy, kuriy naré yra Lietuva, ar valstybiy, su
kuriomis bendradarbiauja Lietuva (Jungtiniy Amerikos Valstijy, Jungtinés
Karalystés) nustatyty tarptautiniy sankcijy sgrasus, arba yra tiesiogiai arba
netiesiogiai valdomi tokiy asmenuy.

Nuliné tolerancija korupcijai

Grupé netoleruoja kySininkavimo, prekybos poveikiu, palengvinimo mokéjimuy,
interesy konflikty, neteiséty susitarimy su konkurentais ar piktnaudziavimo
dominuojancia padétimi. Grupé atsakingai valdo interesy konfliktus, dovanas ir
svetingumg ir siekia, kad visi jos vardu veikiantys asmenys bei partneriai
laikytysi tokiy paciy auksty skaidrumo ir sgZiningumo standarty.

Atsakomybé ir skaidrumas

Grupé saugo konfidencialig ir vieSai neatskleistg informacijg ir neleidzia jos
naudoti asmeninei naudai ar manipuliacijoms rinkoje. Grupé uztikrina, kad apie
bet kokius pastebétus neskaidrius veiksmus ar galimas nusikalstamas veikas
jos vardu veikiantys asmenys nedelsdami informuoty kompetentingas
institucijas.

Atskaitomybé ir profesionalumas

Grupé atsiskaito akcininkams, visuomenei ir prieziros institucijoms,
vadovaudamasi tarptautiniais finansinés ir nefinansinés atskaitomybés
standartais. Grupés vardu veikiantys asmenys uZtikrina profesionaluma,
rapinasi reputacija ir pasitikéjimu, kuriuos grindzia etiku ir atsakingu elgesiu
kiekviename Zingsnyje.
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KAIP MES ELGIAMES

e Suprantame savo pozicijg ir atsakingai deklaruojame privacius
interesus, vengiame interesy konflikty, prireikus — nusiSaliname.

e Laikomés konkurencijos  taisykliy, nesiekiame pranasumo
nesgziningomis  priemonémis bei nevykdome susitarimy su
konkurentais.

e Pirkimus ir pardavimus vykdome laikydamiesi nustatyty proceddry,

e Bendradarbiaujame tik su tais partneriais, kurie laikosi teisés akty,
tarptautiniy standarty ir bendry vertybiy.

o Nevykdome veiklos su partneriais, esanciais tarptautiniy sankcijy
sgrasuose.

o Netoleruojame korupcijos, nepotizmo, kronizmo, kySininkavimo,
mokeéjimy lengvaty ir nesagziningos jtakos bei suprantame, kokig
finansine ir reputacine Zalg tokia veika gali atnesti.

o NeatskleidZiame konfidencialios ar vie$ai neatskleistinos informacijos,
nenaudojame jos asmeninei naudai, neskelbiame klaidinancios
informacijos.

e Vykdome skaidrig ir teisétg veiklg bei teikiame aiskia, tikslig ir laiku
parengtg atskaitomybe pagal tarptautinius standartus.

o VieSai kalbame tik pagal suteiktus jgaliojimus, socialiniuose tinkluose ir
vieSumoje saugome organizacijos reputacija.

e Suprantame, jog kiekvienas darbuotojas yra Grupés veidas ir tai
Zinodami elgiamés samoningai tiek darbo, tiek ir po jo metu.



4.4. ATSAKINGAS ISTEKLIY, APLINKOS IR TECHNOLOGIJY
VALDYMAS

Atsakingas energijos vartojimas ir aplinkos apsaugos iniciatyvos

Grupé skatina atsakingg energijos vartojima, darny judumg, bendradarbiauja su
visuomene ir aktyviai dalyvauja aplinkosaugos iniciatyvose, taip stiprindama
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg Grupe, kurdama ilgalaike verte ir uztikrindama
tvarig ateities energetikos plétra.

Isipareigojimai aplinkos apsaugos srityje

Grupé skatina taupy ir atsakingg istekliy naudojimg, siekdama, kad jie kuo ilgiau
tarnauty bendram tikslui ir interesui. Veikdama ji laikosi aplinkos apsaugos
standarty, prisideda siekiant tarptautiniy klimato politikos tiksly, kaip juos
numato ParyZiaus susitarimas ir Zaliasis kursas. Grupé mazina poveikj aplinkai,
plétodama zaliosios energijos gamybg, investuodama | tvarig infrastruktdra,
diegdama iSmanius ir maziau tarSius sprendimus, atsakingai tvarkydama
atliekas bei taikydama priemones Ziedinei ekonomikai skatinti ir biologinei
jvairovei iSsaugoti.

Duomeny apsauga ir privatumas

Grupé gerbia asmens privatumg ir uztikrina, kad asmens duomenys bty
tvarkomi teisétai, skaidriai ir saugiai, o su tuo susijusi informacija baty tinkamai
apsaugota.

Dirbtinio intelekto etika

Grupé, naudodama dirbtinio intelekto sprendimus darbe, uZztikrina, kad dirbtinio
intelekto sprendimai baty kuriami ir taikomi etiSkai, skaidriai, pagarbiai Zzmogaus
teiséms bei nediskriminuojant. Ji visada siekia, kad technologijos sustiprinty
Zmogaus sprendimus, o ne juos pakeisty, iSlaikydamos atskaitomybe, saugumg
ir duomeny apsaugg. Grupé naudoja dirbtinj intelektg tik aiSkiai apibréZtais
tikslais, vadovaudamasi teisés aktais ir organizacijos vertybémis, uztikrindama,
kad sprendimy priémimas visada islikty atsakingas ir pagrjstas.
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KAIP MES ELGIAMES

e Atsakingai tvarkome mums prieinamg Grupés informacijg, saugome
konfidencialig informacijg, uztikriname duomeny apsaugg ir gerbiame
kiekvieno asmens privatuma.

e Atsakingai naudojame Grupés isteklius ir uztikriname, kad jie tarnauty
bendram tikslui.

o \Veikdami tausojame aplinkg, maziname neigiamg poveikj klimatui ir
remiame tvarig energetikos plétra.

e Naudodami dirbtinj intelektg elgiamés atsakingai: uZztikriname
skaidrumg, organizacijos duomeny saugg, Zzmogaus teisiy apsaugg ir
diskriminacijos prevencija.



4.5. |GALINANTI IR SAUGANTI PARTNERYSTE

Inovacijos ir partnerysté

Grupé, kurdama verte visuomenei, derina inovacijas ir ilgamete patirtj, siekdama
iSlaikyti energetine nepriklausomybe ir plétoti atsakingg bendradarbiavimg
pasauliniu mastu. Ji uztikrina, kad vidinés ir iSorinés, nacionalinés ir tarptautinés
partnerystés bty skaidrios, jtraukiancios ir grindZziamos tarpusavio pagarba bei
atsakomybe.

Politinis neutralumas

Grupé nedalyvauja politinéje veikloje, neremia politiniy partijy ar organizacijy ir
nesiekia jokios paramos i$ jy. Grupés darbuotojai gali laisvai dalyvauti politinéje
veikloje, taCiau tai yra jy asmeniné iniciatyva, nesusijusi su Grupés veikla ar
atsakomybe. Teisékiros procesuose dalyvaujama skaidriai, teisés akty
nustatyta tvarka konstruktyviai teikiant pasitlymus ir pozicijas dél teisés aktuy,
kurie gali turéti poveikj Grupés veiklai, darbuotojams, klientams ir akcininkams,
vengiant bet kokios neteisétos jtakos.

Bendradarbiavimas su institucijomis

Grupé bendradarbiaudama su priezitros ir kitomis institucijomis elgiasi atvirai,
pagarbiai ir atsakingai. Laiku reaguoja | jy uzklausas, uZtikrina reikalingos
informacijos teikimg ir konstruktyviai dalyvauja patikrinimuose ar prieZitros
procesuose.

Dialogas su bendruomenémis

Grupé palaiko aktyvy dialogg su bendruomenémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, skaidriai atsiskaito uz savo veiklg ir prisideda prie visuomenés
socialinés raidos bei bendros gerovés kiarimo. Skatina darbuotojus jsitraukti |
savanoriSka veiklg ir pilietines iniciatyvas, taip stiprindama socialinj rysj ir
kurdama pasitikéjimu grindZziamg partneryste.

KAIP MES ELGIAMES

¢ Nedalyvaujame jokioje politinéje veikloje Grupés vardu ir nesiejame
asmeniniy politiniy pazidry su Grupés veikla.

e Skaidriai ir atsakingai teikiame savo pasillymus dél teisés akty,
vengdami bet kokios neteisétos jtakos ar spaudimo sprendimy
prieméjams.
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Bendradarbiaujame su priezilros institucijomis atvirai, pagarbiai ir laiku
teikiame visg reikiama informacija.

Palaikome nuolatinj dialogg su bendruomenémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, dalinamés informacija ir atsiskaitome uz savo veikla.
Prisidedame prie visuomenés gerovés kdrimo, remiame socialines
iniciatyvas ir skatiname darbuotojy savanoryste.



Grupés etikos ir elgesio kodeksas

5. IGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Uz Kodekso parengima, perzilrg, konsultavimg dél jo taikymo ir Kodekso
jgyvendinimo stebéseng atsako Kodekso savininkas. Kodekso savininkas taip
pat atsakingas uz periodiniy mokymuy, skirty etiSko elgesio kultlros stiprinimui
Grupéje, organizavimg, ziniy testavimg ir rezultaty apibendrinimg. Kodekso
savininkas rengia ir tvirtina Grupés jmonéms taikomg Sio Kodekso jgyvendinimo
ir laikymosi priezidros standarta.

Uz tinkamg Kodekso jgyvendinimg, jo nuostaty laikymagsi Grupés jmonése ir
Funkcijose yra atsakingi jy vadovai ir (ar) jy jgalioti asmenys.

Vadovaujamasi Sia schema:

* Grupés jmoniy jvairaus lygmens vadovai.
Kodekso principy pristatymas darbuotojams, jo nuostaty
laikymosi uZtikrinimas, grjZztamojo ry$io surinkimas.

J

* Grupés tvarumas ir Grupés verslo atsparumas. N
Grupés tvarumas: Kodekso jgyvendinimo stebésena, Ziniy
testavimas, rezultaty apibendrinimas.

Grupés verslo atsparumas: Kodekso pazeidimy tyrimo
inicijavimas ir tyrimy atlikimas. Y,

* AB ,,Ignitis grupé“ valdyba ir stebétojy tarybos Tvarumo )
komitetas.
Valdyba: Kodekso tvirtinimas ir Kodekso jgyvendinimo
uZtikrinimas.
Tvarumo komitetas: Kodekso jgyvendinimo ir veiksmingumo
priezidra ir vertinimas. J

Sio Kodekso pazeidimas gali bati laikomas Siurk$giu darbo pareigy pazeidimu.

Apie pastebétus Kodekso nesilaikymo atvejus nedelsiant informuojamas
tiesioginis vadovas, Kodekso savininkas arba praneSama per Grupéje veikiantj
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vidinj pranesimy apie pazeidimus kanalg (Pasitikéjimo linijg). Detali informacija
bei tvarka skelbiama Grupés interneto svetainéje.

Kodeksas yra  skelbiamas vieSai interneto

www.ignitisgrupe.lt.

Grupés svetainéje



https://ignitisgrupe.lt/tvarumo-prioritetai/verslo-etika#tab-76043-group-4
https://ignitisgrupe.lt/apie-mus/veiklos-dokumentai

6. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Darbuotojas

Grupés jmonéje pagal darbo sutartj dirbantis asmuo.

Zaliasis kursas

2019 m. gruodzio 11 d. Europos Komisijos pristatytos
veiksmy gairés, kuriomis siekiama, kad iki 2050 m. Europa
tapty pirmuoju poveikj klimatui neutralizavusiu zemynu,
skatinanCiu ekonomikg, gerinaniu zmoniy sveikatg ir
gyvenimo kokybe, besirGpinanCiu gamta ir nieko
nepaliekanCiu nuo3alyje.

Kronizmas

Draugy protegavimas.

Nepotizmas

Giminaiciy protegavimas.

Valstybiy susitarimas, siekiantis sustiprinti pasaulinj atsakg

Paryziaus susitarimas klimato kaitos keliamiems pavojams. Siekiama apriboti

(angl. Paris
Agreement)

vidutinés temperatiros Zzeméje padidéjimg iki 2° C lyginant
su prie$ industriniu lygiu bei toliau siekti ne didesnio nei 1,5°
C vidutinio temperatiros Zeméje padidéjimo.

Veiklos partneris

ISorés 3alis (klientai, vartotojai, i5 iSorés pasitelkiami
rangovai, konsultantai, subrangovai, tiekéjai, pardavéjai,
pataréjai, agentai, platintojai, atstovai, tarpininkai,
investuotojai ir pan.), su kuria Grupés jmoné yra uzmezgusi
arba ketina uzmegzti tam tikrus verslo santykius.

< ignitis

grupé



