2022 m. KAD tiksly rodikliai ir jy pasiekimas

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”

Kriterijai Svoris Rodikliai lgyvendinimas, %
Bendroveés biudzeto vykdymas (10%) 10%
Finansiniai tikslai 35%
Bendrovés platformos sgnaudy biudzeto vykdymas (25%) 25%
Paslaugy valdymo brandos didinimas (25%) 25%
Paslaugy gavéjy (klienty) patirties rodiklis (10%) 10%
Paslaugy kokybé 55%
Funkcijy patirties veikti bendroveéje rodiklis (10%) 10%
Skaitmeniniy sprendimy generuojamas taupymas (10%) 10%
Darnumo tikslai 10% Darbuotojy patirties rodiklis (angl. eNPS) 10%

Bendras KAD, % 100%
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