2020 m. tiksly rodikliai

Finansiniai tikslai 20% Biudzeto vykdymas (OPEX) 100%
Paslaugy valdymo branda (25%) 100%

Veiklos Veiklos efektyvumo didinimas (25%) 100%

efektyvumo ir 70%

kokybés tikslai Paslaugy gavéjy (klienty) patirties gerinimas (CES) (10%) 100%
Funkcijy patirties veikti GSC gerinimas (10%) 0%*

Darnumo tikslai 10% Darbuotojy patirties gerinimas (eNPS) 100%

* Lyginant vidutinj metinj ir pirmajj matavimus negautas teigiamas pokytis.
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