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1.1 Vadovo pranesimas

2021 m. mums — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centrui“ — buvo nuoseklios plétros metai, per kuriuos
teséme veiksmingas valdymo praktikas ir plétéme paslaugy teikimo apimtis.

»lgnitis grupé®, jgyvendindama veiklos strategijg, plété veiklg tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, todél
muasy teikiamy paslaugy apimtys Lietuvoje nuosekliai didéjo, o uzZsienyje — iSaugo net 3 kartus.
Llgnitis grupéje” ir toliau jgyvendinant pazangaus valdymo modelj, j Bendrove kaip vidinj paslaugy
centrg buvo perkeltos verslo saugos, veiklos efektyvumo ir skaitmenizacijos funkcijy paslaugos, o
mety pabaigoje priimtas sprendimas nuo 2022 m. sausio 1 d. perkelti skaitmeninés saugos, atitikties
ir riziky valdymo, transporto valdymo ir projekty valdymo funkcijy paslaugas. Sie veiklos pokygiai
jrodo, kad suktréme lanksty ir adaptyvy vidinj paslaugy centrg, o misy taikomos paslaugy valdymo
praktikos yra veiksmingos ir atitinka ,Ignitis grupés® jmoniy poreikius. Svarbu pazymeti, kad po
esminés transformacijos, vykusios 2019 m., kai buvo sujungti du ,Ignitis grupés® vidiniai paslaugy
centrai, vienas pagrindiniy tiksly, keliamy apjungtam vieningam paslaugy centrui, buvo uztikrinti
greitg ir lanksg&ig paslaugy plétrg bei sukurti efektyvius paslaugy valdymo procesus. Siuos tikslus
jgyvendinome — vidinius paslaugy centro procesus uztikrinanciy darbuotojy skaicius liko stabilus
nepaisant paslaugy apimties plétros (suteikty paslaugy apimtys lyginant su 2020 m. iSaugo 14 proc.,
o veikianciy funkcijy skaicius pasipildé tiek 2021 m. eigoje, tiek nuo 2022 m. pradzios).

2021 m. ,Ignitis grupé® jvykdé Vilniaus biuro modernizavimo projektg — rugséjo ménesj Bendrovés
darbuotojai kartu su kitais ,Ignitis grupés® kolegomis i$ atskiry biury Vilniuje persikrausté j naujg ir
moderny pastatg Laisves pr. 10. Naujajame biure sukurtos ergonomiskos darbo erdvés, suskirstytos
pagal veiklos pobudj, uztikrinami darbuotojy bendravimo, poilsio, individualaus ir komandinio darbo
poreikiai. Siekdami uztikrinti vienodg darbuotojy patirtj, 2021 m. pradéjome naujinti ir regioninius
biurus. Sie darbai bus tesiami ir 2022 m.

2021 m. vasarg atsargiai pasidZiaugéme sugrjZzusia gyvo bendravimo su kolegomis galimybe, taciau
nuo rugséjo mén. ir vél peréjome prie nuotolinio darbo, siekdami suvaldyti sergamumag. Galime

fv v o=

valdymo priemonés buvo adekvacios ir pakankamos.

Per ataskaitinius metus pasiekéme didesne paslaugy valdymo brandg — iSmatuotas brandos
vertinimo balas pakilo nuo 2,81 iki 3,38.15augusig paslaugy kokybe patvirtina ir nuo 9,1 iki 9,2 balo
padidéjes paslaugy gavéjy patirties vertinimas.

Veiklos efektyvumui iSliekant vienu esminiy prioritety, toliau didinome automatizavimo apimtis ir per
2021 m. 1,5 karto padidinome virtualiy darbuotojy skaiciy (per metus automatizavimo ir RPA
sprendimai atliko darbo uz daugiau nei 60 realiy darbuotojy).

Ataskaitiniu laikotarpiu taip pat palaikéme aktyvumg darbuotojy saugos ir sveikatos srityje: buvo
perrinkti darbuotojy saugos ir sveikatos atstovai, suformuotas Darbuotojy saugos ir sveikatos
komitetas, susidedantis i§ darbdavio ir darbuotojy atstovy. Kovo mén. UAB ,Bureau Veritas Lit"
pakartotinai sertifikavo Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemg kaip atitinkancig
ISO 45001 standarto reikalavimus.

Tvarts 2021 m. veiklos rezultatai leidZia mums ir 2022 metais nuosekliai siekti paslaugy valdymo
brandos ir veiklos efektyvumo bei skaitmenizacijos tiksly.

Ir toliau sieksime, kad lankstus, adaptyvus, efektyviai veikiantis vidinis paslaugy centras baty
patikimas ,Ignitis grupés® jmoniy partneris kuriant energetiskai sumanig ateit;.

Irma Kaukiené
Bendrovés vadove
UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®
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1.2

Svarbiausi jvykiai

Per ataskaitinj laikotarpj

Kovas

Liepa

Sertifikavimo paslaugas teikianti bendrové UAB ,Bureau Veritas Lit* atliko Bendrovés
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos atitikties LST ISO 45001:2018 / ISO
45001:2018 standartui auditg ir iSdavé atitiktj patvirtinantj sertifikata.

Prie Bendrovés prisijungé ir ,Ignitis grupés” jmonéms teikti paslaugas pradéjo Sios funkcijos:
Verslo atsparumo funkcijos verslo saugos funkciné sritis ir Veiklos efektyvumo ir
skaitmenizacijos funkcijos skaitmenizacijos veikla.

Rugséjis

Spalis

Bendrove sudare patalpy subnuomos sutartj su AB ,Ignitis grupe®, pagal kurig Bendrové
perkélé savo biurus i$ atskiry pastaty (Juozapaviciaus g., Zvejy g. ir LukSio g.) j bendrg
»Ignitis grupés® biurg, esantj Laisves pr. 10.

Bendrovés valdyba 2021 m. spalio 12 d. patvirtino Zmoniy ir kultiros funkcijos Zmoniy
augimo, zZzmoniy duomeny, darbdavio jvaizdzio ir talenty pritraukimo Zmoniy patirties ir
motyvacijos funkciniy sri€iy veiklos, Turto valdymo ir administravimo funkcijos bei jos
nekilnojamojo turto, transporto, biuro ir dokumenty administravimo funkciniy sri€iy veiklos,
Verslo atsparumo funkcijos skaitmeninés saugos ir atitikties ir verslo rizikos valdymo
funkciniy sri€iy veiklos, Teisés funkcijos korporatyvinés ir energetikos teisés funkciniy sriciy
veiklos, Projekty valdymo funkcijos veiklos (veiklos dalies darbo teisés prasme) perémimui
i Patronuojancios bendrovés nuo 2022 m. sausio 1 d.

Gruodis

Bendrovés valdyba patvirtino Bendrovés 2022 m. planavimo dokumenty paketg — biudzetg
ir ilgalaikj finansinj plang, metinius kintamojo atlygio tikslus, strateginiy iniciatyvy plana, riziky
valdymo plang, pagrindinius veiklos rodiklius.

Bendrovés valdyba priemé sprendimg dél Bendrovés organizacines struktiros pokycio —
padaliniy pavadinimuose panaikinti hierarchinj lygmenj nurodancius pavadinimus
(departamentas, skyrius, komanda). Visi padaliniai nuo 2022 m. sausio 1 d. bus vadinami tik
veiklos, kurig atlieka, pavadinimais. Pokyciu siekiama komunikuoti pagrindine Zinig, kad ne
hierarchinis pavadinimas, o sukuriamas rezultatas, jtaka rezultatui ir aktyvus veikimas
sukuria verte ir svarbg organizacijoje.

ISrinktas nepriklausomas Bendrovés valdybos narys — Marius Ivanauskas, UAB ,Telia Global
Services" vadovas.

Po ataskaitinio laikotarpio

Sausis

5| UAB
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Kovas

— Darius KaSauskas atsistatydino i§ Bendrovés valdybos nario pareigy.
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1.3 Rezultaty apzvalga
Finansiniai rezultatai

EBITDA, AVR
Takst. Eur

6081 EBITDA augimui tiesiogine jtakg turéjo pajamy augimas dél padidéjusio
5174 paslaugy poreikio.

IT paslaugy pajamy augimas sudaré 1942 tokst. Eur (tiek infrastruktdros ir
operacijy, tiek vystymo), verslo aptarnavimo paslaugy pajamy augimas sieké
755 tukst. Eur. Pajamas augino ir iSaugusiy atlikty investicijy nusidévéjimas
(augimas per 2021 m. sudaré 822 tikst. Eur).

-

2020 2021 EBITDA augimas per 2021 m. yra 17,5 proc. arba 907 tUkst. Eur daugiau nei
2020 m.

Grynasis pelnas, AVR
Takst. Eur
931 914
Grynasis pelnas 2021 m. yra mazesnis dél pelno mokescio jtakos.
2020 m. apskaiciuota 117 tdkst. Eur pelno mokescio, o 2021 m. apskaiciuota

218 tiikst. Eur pelno mokesgio. Sis pokytis i§ esmés ir nulémé grynojo pelno
mazejima.

-

2020 2021

ROE (12 mén.), |AVR
%
8.5
6.6
Mazesnj ROE Iémé grynojo pelno sumazéjimas dél didesnio pelno mokes¢io ir

iSauges nuosavas kapitalas. Nezenklus nuosavo kapitalo augimas 2021 m. (201
takst. Eur) susidaré dél nepaskirstyto pelno jtakos.

-

2020 2021

ROCE (12 mén.),|AVR
%

8.3
7.3

Didesnés investicijos [émé grynosios skolos padidéjimg nuo 1 174 tikst. Eur iki
2 237 tokst. Eur. Sis augimas bei nuosavybés padidéjimas lémé ROCE rodiklio
sumazéjima.

-

2020 2021

AVR Alternatyvis veiklos rodikliai — tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti $iame pranesime pateikiami skaiciai.
Sie rodikliai néra apibrézti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS) ir neatitinka TFAS reikalavimy. Alternatyviy veiklos
rodikliy apibréztys pateiktos ,Ignitis grupés” svetainéje.
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Investicijos AVR

Takst. Eur 2021 m. Bendrové tesé investicijas j IT materialyjj ir nematerialyjj turtg. Visos

investicijos Bendrovéje vykdomos atsizvelgiant | ,lgnitis grupés® jmoniy
poreikius bei jmoniy inicijuojamus ir vykdomus projektus.
10 041

2021 m. didzioji investicijy dalis buvo nukreipta j IT programine jranga, taip pat
buvo ple¢iama IT techniné infrastruktdra ir naujinama darbuotojy kompiuteriniy
darbo viety jranga, siekiant uztikrinti reikiamg IT infrastruktiros bikle, o

4186 atsizvelgiant | IT kelrodj, buvo investuojama | komponentus, kuriems artéja
gamintojy teikiamo palaikymo pabaiga.

| IT technine jrangg investuota 2 340 tdkst. Eur, j IT programine jrangg — 4 197

2020 2021 takst. Eur, | ,Ignitis grupés” vykdomus projektus — 2 933 tukst. Eur. Didziausi
projektai — verslo valdymo sistemos diegimas, zmogiskuyjy iStekliy valdymo
sistemos diegimas, naujo biuro projektas.

Grynoji skola AVR

Takst. Eur
2237
1173 - - _ . _ -
Investicijy padidéjimas nuo 4 186 tukst. Eur iki 10 041 tdkst. Eur buvo pagrindiné
priezastis, lémusi grynosios skolos augima.
2020 2021

FFO (12 mén.) / Grynoji skola %VR
%

418.1

266.0

Grynosios skolos padidéjimas nuo 1 174 takst. Eur iki 2 237 tdkst. Eur lémé
Sio rodiklio sumazéjima.

2020 2021

AVR Alternatyvis veiklos rodikliai — tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti $iame pranesime pateikiami skaiGiai.
Sie rodikliai néra apibrézti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS) ir neatitinka TFAS reikalavimy. Alternatyviy veiklos
rodikliy apibréztys pateiktos ,Ignitis grupés” svetainéje.
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Veiklos rezultatai
Paslaugy valdymo branda
Balai

281 3,38

-

2020 2021

Skaitmeniniy sprendimy generuojamas
taupymas (Bendrovés funkcijy apimtyje)
FTE vnt.

26.87
20.0

2020 2021

Vidiniy veiklos procesy optimizavimo/perziiiry

generuojamas taupymas
Val.

648.9

0.0

-

2020 2021

Paslaugy gavéjy patirtis (,,Ignitis grupés*
imoniy)
Balai

=

2020 2021

2021 m. Bendrovés teikiamy paslaugy valdymo branda padidéjo dél jgyvendinty

veiksmuy:

— |diegta standartizuota balta lenta su integruota rodikliy ir strateginiy
veiksmy stebésena, jgyvendintos veiklos tobulinimo iniciatyvos;

—  Bendrovés teikiamy paslaugy rodikliy stebésenos sistemoje realizuoti
paslaugy kokybeés ir efektyvumo/produktyvumo rodikliai;

— naujai sukurti ir atnaujinti 69 paslaugy teikimo procesai;

—  automatizavimo sprendimy sukurta verté FTE ekvivalentu padidéjo > 30
proc.;

—  sukurtas ,Paslaugy katalogo valdymo* procesas, paslaugy katalogas su
paslaugy atributais realizuotas elektronine forma;

—  paslaugy specifikacijose patikslinti ar papildyti SLA rodikliai;

- ,vieno langelio” principo jgyvendinimas — paslaugy standartiniy uzsakymy
valdymas realizuotas IVANTI sistemoje;

—  sukurtas ,Grjztamojo rySio valdymo* procesas, baltose lentose integruotas
gerinimo veiksmy registras.

Bendrovés automatizavimo komanda realizavo naujus automatizavimo
sprendimus, dél kuriy iSaugo automatizuoty sprendimy atlikto darbo kiekis FTE
ekvivalentu.

Pagrindinés augimo priezastys:

—  spartus buhalterinés apskaitos procesy automatizavimas;

—  igyvendinti automatizavimo sprendimai naujuose padaliniuose (turto valdy-
mas, dokumenty valdymas, verslo sauga);

—  sukurti nauji ir patobulinti esami sprendimai, pridedant papildomus funkcio-
nalumus.

Realizuoty sprendimy kiekis per 2021 m. iSaugo 31 proc.

2021 m. keltas tikslas optimizuoti vidinius veiklos procesus, atliekant tam tikry

procesuy/veikly perzidras, orientuojantis j valandy taupyma. Pagrindiniai atlikti

veiksmai:

—  sutarciy likuciy kontrolés automatizavimas ir biudzeto vykdymo stebésena
pagal klientus;

— vidiniy akty skaidymas pagal funkcijas/padalinius;

—  paslaugy akty modelio ir darbo laiko apskaitos sistemos valandy
automatinis tikrinimas;

— paslaugy akty tvirtinimo optimizavimas; pirkimy funkcijos akty
automatizavimas;

— incidenty tyrimo ataskaitos realizavimas IVANTI sistemoje ir
automatizuotas atidavimas uzsakovams;

—  balty lenty automatizavimas;

—  Veiklos vadovo administravimo perdavimas biuro administratoréms ir kt.

2020 m. nebuvo vertintas generuojamas taupymas valandomis, atliekant veiklos
tobulinimo veiksmus, todél rodikliy palyginimas nepateikiamas.

Bendras Bendrovés paslaugy gavéjy patirties (paslaugy teikimo kokybés) verti-
nimas islaiké augimo tendencijg dél geresnio atskiry paslaugy grupiy vertinimo
(IT, apskaitos, komunikacijos, pirkimy ir teisés paslaugy vertinimas augo, turto
valdymo ir administravimo bei zmogiskujy istekliy paslaugy vertinimas isliko ne-
pakites).
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Paslaugy gavéjy patirtis (Bendrovés funkcijy)

Balai Mazesnj 2021 m. paslaugy gavéjy patirties (Bendrovés funkcijy) vertinimy

vidurkj salygojo aukstas 2020 m. pirmojo vertinimo balas, kurj lémé
8.1 8.0 nepakankamas tyrimo reprezentatyvumas — pirmajame tyrime dalyvavo tik 6
respondentai, tuo tarpu vélesniuose — 25-28 respondentai.

2020 m. balandzio mén. ir 2020 m. spalio mén. vertinimai yra atitinkamai 8,5 ir
7,8 balai, 0 2021 m. geguzés mén. ir 2021 m. gruodzio mén. vertinimai yra
atitinkamai 7,9 ir 8,1 balai. Atmetus pirmgjj vertinimg dél per mazo
reprezentatyvumo, stebimas nuoseklus patirties geréjimas: 7,8 -> 7,9 ->8,1
balai, tai yra, nuo 2020 m. spalio mén. padidinus ir iSlaikant stabilig respondenty
2020 2021 apimtj, stebimas vertinimo augimas ir vidutinio metinio rodiklio (jtraukiant visus
4 vertinimus) mazejimas nuo 8,1 iki 8,0 balo.

-

Darbuotojy patirtis (eNPS)

%

eNPS rodiklis 2021 m. lyginant su 2020 m. sumazéjo nuo 52,9 proc. iki 50,1
proc.

Darbuotojy patir€iai gerinti 2021 m. Bendrové pradéjo jgyvendinti iniciatyvg
,GSC gera vieta dirbti“, bendras ,Ignitis grupés” iniciatyvas ir kitus Bendroveés
apimties veiksmus (subalansuota ir skaidri atlygio sistema, platus ugdymo
paslaugy spektras, psichologiné pagalba darbuotojams ir kitos psichologinés
geroves priemonés, hibridinio darbo jtvirtinimas ir démesys darbo-asmeninio
gyvenimo balansui, ambasadoriy veikla ir savanorystés galimybés, aktyvi
Bendrovés Darbo taryba ir naujai iSrinkti Bendrovés darbuotojy atstovai saugai
ir sveikatai bei pradéjes veikti Bendrovés Darbuotojy saugos ir sveikatos
komitetas, atnaujintas Vilniaus biuras ir pradétas Bendroveés regioniniy biury
atnaujinimas ir t. t.).

52.9 50.1

-

2020 2021

Savanoriska darbuotojy kaita ne j ,,Ignitis
grupés“ jmones
%

120 4.0 2021 m. stebétas sudétingesnis naujy darbuotojy pritraukimas ir Siek tiek

auganti kaita per pirmuosius darbo metus. Taip pat tiek rinkoje, tiek ,Ignitis
grupéje” pastebétos dvi prieSingos tendencijos, susidariusios dél pandemijos:
dalis darbuotojy labiau vertina ,Ignitis grupés®, kartu ir Bendrovés suteikiamg
stabilumg, o kita dalis darbuotojy antraisiais pandemijos metais iSnaudojo
rinkoje susidariusias karjeros pokyc€iy galimybes. Tai sglygojo darbuotojy
savanoriSkos kaitos rodiklio augima.

-

2020 2021

Biudzeto vykdymas
Takst. Eur

22 353 25318

2021 m., kaip ir 2020 m., veiklos sanaudos nevirsijo suplanuoto veiklos sgnaudy
biudZzeto, tai yra, Bendrovés veikla buvo vykdoma iSlaikant sgnaudas
biudzetuotame lygyje. Didzigjg veiklos sgnaudy dalj sudaré darbo uzmokescio
ir su juo susijusios sgnaudos, kurios taip pat iSlaikytos nevirSijant planuoty
apiméiy.

-

2020 2021
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2.1 Verslo profilis

Veiklos apzvalga

Bendroveé savo veiklg pradéjo kaip UAB ,Technologijy ir inovacijy centras® 2010 m., kai nuo elektros
energetikos sektoriaus jmoniy atskirtos ITT veiklos buvo sutelktos j vieng bendrove — ITT paslaugy
teikimo centrg. 2013 m. tuometinio UAB ,Technologijy ir inovacijy centro® vykdyta komerciné
duomeny perdavimo ir duomeny centry vystymo veikla buvo atskirta nuo elektros energetikos jmoniy
ITT aptarnavimo veiklos, suformuojant dvi bendroves — j komercine veiklg orientuotg UAB ,Duomeny
logistikos centras” ir energetikos jmoniy ITT paslaugy bendrove — UAB ,Technologijy ir inovacijy
centras®.

2019 m. ,Lietuvos energijos” energetikos jmoniy grupei pakeitus pavadinima, UAB ,Technologijy ir
inovacijy centras“ pervadinta j UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

Pagrindiné UAB ,Technologijy ir inovacijy centras® veikla iki 2020 m.: ITT bei susijusiy paslaugy
teikimas ,Ignitis grupés” jmonéms.

UAB ,Verslo aptarnavimo centras® buvo jkurtas 2014 m. siekiant apjungti UAB ,Lietuvos energija“
grupés jmoniy pagrindines veiklas aptarnaujancias funkcijas j vieng bendrove. Pirmoji centralizuota
buvo vieSyjy pirkimy funkcija, véliau seké apskaitos, darbo santykiy administravimo,
klienty aptarnavimo, teisés, dokumenty valdymo, komunikacijos funkcijos; bendrove apjungé virs
400 profesionaliy specialisty j vieningg vidinj verslo aptarnavimo paslaugy centra.

Bendrovéje veikiancios funkcijos sieké kokybés ir efektyvumo, todél ir toliau buvo plediamas
teikiamy paslaugy katalogas — $Salia vieSyjy pirkimy stipréjo komerciniy pirkimy organizavimas,
darbo santykiy administravimas pasipildé talenty pritraukimo, ugdymo organizavimo, Zmoniy
duomeny analitikos, turto valdymo ir administravimo paslaugomis.

Pagrindinés UAB ,Verslo aptarnavimo centras® veiklos iki 2020 m.: vieSuyjy pirkimy organizavimo ir
vykdymo, apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés, dokumenty valdymo, komunikacijos
ir kitos paslaugos.

2018 m. Patronuojanciosios bendrovés valdyba patvirtino bendrg ,Ignitis grupés® paslaugy
centry strategijg, kurioje 3alia kokybés ir efektyvumo prioritety uzfiksuotas strateginis prioritetas
orientuotis tik j,Ignitis grupés® vidiniy jmoniy aptarnavimg bei iSkeltas uzdavinys optimizuoti
veiklos valdymo model;.

Nuo 2020 m. sausio mén. 1 d. Bendrové veikia kaip vidinis ,lIgnitis grupés® paslaugy centras,
teikiantis ITT ir kitas verslo aptarnavimo paslaugas ir kartu su kitomis ,Ignitis grupés® jmonémis
jgyvendinantis ,Ignitis grupés® strategija.

Struktira ir valdymo modelis

Bendrové yra funkcinés sandaros, joje sutelkta auksta ir unikali palaikanciy funkcijy profesiné
kompetencija. Bendrové organizuoja veiklg pagal matricinio valdymo principus: funkciniai padaliniai
yra tiesiogiai pavaldds funkcijy vadovams, dirbantiems Patronuojancioje bendrovéje ir netiesiogiai
Bendrovés vadovui. Bendryjy veikly padaliniai, aptarnaujantys funkcinius padalinius, tiesiogiai
pavaldis Bendrovés vadovui. Sie padaliniai sudaro taip vadinama Bendrovés platforma, kuri vienija
visas Bendrovéje veikiancias funkcijas per bendruosius paslaugy valdymo, finansy valdymo ir kitus
procesus. Bendrovés platformos misija — uztikrinti sklandy funkcijy veikimg paslaugy centre.
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Bendroveés struktiros principai:

— stipri platforma, susidedanti i§ Bendrovéje veikiancias funkcijas palaikanciy ir jgalinanciy
veikly, tokiy kaip finansy valdymas, veiklos analitika, procesy valdymas, planavimas ir
stebésena, automatizavimas ir robotizavimas, paslaugy valdymas, pagalbos tarnyba ir kt.;
Sios veiklos ir struktdriniai padaliniai aptarnauja Bendrovéje veikiancias funkcijas;

— Bendrovéje veikianCios funkcijos: kiekviena funkcija veikia sudariusi jai palankiausig
funkcijos organizacine struktdra.

Si struktdra leidzia ,lgnitis grupei“ siekti efektyvumo (lankstus resursy panaudojimas, niSinés
paslaugos bei pokyciy jgalinimas (plétra/optimizavimas)), sukurti centralizuotos veiklos ir sgnaudy
valdymo kompetencijg ir sudaro stabily pagrindg ,Ignitis grupés” plétrai. Taip pat sudaro prielaidas
kompetencijy pamainumui, uztikrina skaidrumg ir atsakomybiy atskyrimag.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje veikusios ,Ignitis grupés® funkcijos, atskaitingos Patronuojanciai
bendrovei ir veikianCios Bendroveéje, pateikiamos zemiau.

»Ignitis grupés” funkcijos, atskaitingos Patronuojanciai bendrovei ir veikian€ios Bendrovéje

LHlgnitis grupés® funkcijos, atskaitingos patronuojanéiajai bendrovei, veikianéios GSC

GSC platforma, uztikrinanti sklandy funkcijy veikima paslaugy centre

valdymas ir planavimas ir atitikties
> g valdymas
kontrole stebésena valdymas dy

Darbuotojy Paslaugy Procesy Kontakty
sveikata mas

sauga ir valdymas automatizavi centras J {Monﬂm‘ingas

Finansy J { Veiklos J { Rizikos ir J { Procesy J

Bendroveé neturi filialy ir atstovybiy.

Pagrindiniai klientai

Bendrovés veikla yra orientuota j ,Ignitis grupés” jmoniy aptarnavima. Ne ,Ignitis grupés® jmonéms
Bendrové paslaugas teikia tik iSimties tvarka, suderinus su Bendrovés valdyba, kai paslaugy
teikimas yra butinas sklandziai ,Ignitis grupés” jmoniy veiklai uztikrinti.

2021 m. Bendroveé teiké IT ir verslo aptarnavimo paslaugas visoms ,lgnitis grupés” jmonéms. 2021
m. gruodzio mén. jy buvo 22.

Daugiausia paslaugy (vertinant pagal gautas pajamas) 2021 m. buvo suteikta AB ,Energijos
skirstymo operatorius”, UAB ,lgnitis“, AB ,Ignitis grupé®, AB ,Ignitis gamyba“, UAB Vilniaus
kogeneraciné jégainé.

»lgnitis grupés” jmones, veikianCias ne Lietuvoje, taip pat aptarnauja ,lgnitis grupés® funkcijos,
veikian€ios Bendrovéje. 2021 m. pabaigoje Bendrové teiké paslaugas Latvijoje, Estijoje, Lenkijoje ir
Suomijoje veikian€ioms ,Ignitis grupés” jmonéms.

2021 m. Bendrové nuosekliai mazino paslaugy teikimg ne ,Ignitis grupés® jmonéms: iSorés klienty
(ne ,Ignitis grupés” jmoniy) paslaugy apimtys 2021 m. sudaré 0,3 proc. nuo visy pajamuy.
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2.2 Verslo aplinka

Savo veikloje Bendrové vadovaujasi valdybos patvirtintu strateginiu planu, kuris sudaromas
atsizvelgiant | ,Ignitis grupés” strategijg, pagrindiniy veikly strategijas ir funkcines strategijas.
Veikdama kaip vidinis paslaugy centras, Bendrové prisideda prie ,lgnitis grupés® strategijos
jgyvendinimo per strateginius prioritetus ir kryptis.

Vidiniai aplinkos veiksniai

Infrastruktira ir procesai

Bendrové veikia kaip vidinis ,Ignitis grupés” paslaugy centras. Prisidédama prie ,Ignitis grupés®
strategijos jgyvendinimo, Bendrové siekia biti ,Ignitis grupés” vertés kirimo partneriu, teikdama IT
ir kitas aptarnavimo paslaugas ,Ignitis grupés” jmonéms.

2021 m. Bendrové pasieke 70 proc. procesy standartizavimo lygj. Nuo 2022 m. sausio 1 d. prie
Bendroveés prisijungé papildomos funkcijos (Verslo atsparumas ir Projekty valdymas), atitinkamai ir
toliau bus nuosekliai siekiama paslaugy efektyvinimo per krepSelio plétrg ir procesy standartizavima,
end-to-end procesy jgalinimg, operacijy inovacijas (automatizavimg ir robotizavimg), nes Bendrovéje
sutelkta stipri veiklos meistriSkumo (Lean) ir procesinio valdymo kompetencija bei kultdra.

2021 m. buvo keliamas tikslas padidinti Bendrovés teikiamy paslaugy valdymo brandg. Pasiektas
rezultatas yra 3,38 balo, jgyvendinus veiksmus, didinancius kiekvienos funkcijos teikiamy paslaugy
atskiros paslaugy valdymo brandos srities lygj, orientuojantis j problematiskiausias priezastis. Sis
tikslas yra testinis ir 2022 m. toliau bus siekiama didinti paslaugy brandg. Pagal atskiras paslaugy
brandos sritis kiekviena funkcija, veikianti Bendrovéje, yra suplanavusi tikslus ir uzdavinius,
leisianCius padidinti bendrg Bendrovés teikiamy paslaugy brandg. Pagrindiniai uzdaviniai 2022 m.
yra orientuoti j paslaugy teikimo efektyvumo ir kokybés valdymo uZtikrinimg, paslaugy teikimo
procesy standartizavimg, integruotos rodikliy valdymo sistemos vystyma. Taip pat numatoma, kad
paslaugy valdymo brandos didinimas leis iSlaikyti gerg paslaugy gavéjy patirties vertinima.

Zmogiskieji istekliai

Bendrové yra funkcinés sandaros — ¢ia sutelkta auksta ir unikali palaikandiy funkcijy profesiné
kompetencija. Bendrovéje realizuotas ir veikia matricinis valdymas: funkciniai padaliniai tiesiogiai
pavalduas funkcijy vadovams, kurie tiesiogiai atsiskaito Patronuojancios bendrovés valdybos nariams

ir netiesiogiai — Bendrovés vadovui, kuriam tiesiogiai pavaldis bendryjy veikly padaliniai (sudarantys
taip vadinamg Bendrovés platformg).

Si struktdra leidzia ,Ignitis grupei“ pasiekti efektyvuma — lankséiai naudoti resursus ir kompetencijas,
teikti niSiniy kompetencijy paslaugas bei jgalinti pokyCius (plétrg ir optimizavimg), sukurti
centralizuotos veiklos ir sgnaudy valdymo kompetencijg. Visa tai sudaro stabily pagrindg ,Ignitis
grupés” plétrai, sukuria prielaidas kompetencijy pamainumui, uztikrina skaidrumg ir atsakomybiy
atskyrima.

Bendrové vadovaujasi Zmoniy ir kultiros funkcinémis strategijomis ir praktikomis, siekiant gerinti
darbuotojy patirtj, didinti Bendrovés kaip ,Ignitis grupés® jmonés ir darbdavio patraukluma, diegti
vieningas vertybes.

Taciau vis dar jauCiama nepakankamai gera darbuotojy patirtis dél Bendrovés patrauklumo stokos
kaip geros darbo vietos dirbti, kas sglygoja darbuotojy savanoriskos kaitos didéjimg (2020 m.
darbuotojy kaita 12 proc., 2021 m. — 14 proc.). Taip pat yra stebimas sudétingesnis naujy darbuotojy
pritraukimas. Sias silpnybes numatoma minimizuoti jgyvendinant atitinkamus uzdavinius. ,Ignitis
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grupé” siekia islaikyti darbuotojus ir bati patraukliu darbdaviu, todél nuosekliai stebi jvairius kaitos
rodiklius ir matuoja darbuotojy eNPS.

Technologijos

Bendrovéje paslaugoms teikti naudojamos informacinés sistemos, kuriose realizuoti paslaugy
teikimo ir valdymo procesai, duomeny ir informacijos kaupimas bei apsikeitimas. Paslaugoms teikti
naudojamos kelios skirtingos kreipiniy valdymo sistemos:

— PDE (pirkimy darbo erdveé) - vieSuyjy pirkimy paslaugoms teikti;

— DSA uzklausy erdve — darbo santykiy administravimo uzklausoms teikti;
— SmartRecruiters — darbuotojy paieskos ir atrankos uzsakymy sistema;
— IVANTI — jvairiy Bendrovés paslaugy uzklausoms valdyti.

IVANTI sistemos naudojimas buvo nuosekliai ple€iamas: nuo 2019 m. rugséjo meén. — IT paslaugos,
Zmoniy ir kultdros (konsultacijos ir ataskaitos) paslaugos, nuo 2020 m. kovo mén. — apskaitos
paslaugos, teisés paslaugos, nuo 2020 m. spalio mén. — pirkimy (rinkos analitikos) paslauga, nuo
2020 m. lapkri¢io mén. — turto valdymo paslaugos, nuo 2021 m. liepos mén. — verslo saugos
paslaugos, nuo 2021 m. spalio mén. — dokumenty valdymo paslaugos, komunikacijos paslaugos.

Siekiama ir toliau plésti naudojamos IVANTI paslaugy valdymo sistemos naudojimg jvairiy
Bendrovéje veikiangiy funkcijy teikiamy paslaugy valdymui, tokiu bddu sukuriant vieningg savitarnos
sistemg (,vieng langelj“), leidzianCig vieningai pasiekti visy funkcijy paslaugy kataloga.

ISoriniai aplinkos veiksniai

Bendrovei pagal PESTAT modelj didziausig jtakg turi Sios iSoriniy veiksniy grupés: ekonominiai,
technologiniai, aplinkosaugos/darnaus vystymosi ir teisiniai veiksniai.

Ekonominiai veiksniai

Lietuvoje (ir pasaulyje) stebimas jvairiy profesijy darbuotojy trikumas. Tai tiesiogiai mazina ir
galimybes pritraukti reikiamus kompetentingus specialistus, didéja neuzimty pozicijy/etaty skaicius
ir ilgéja atranky terminai, naujoky adaptacijos laikotarpis, mazéja kokybiSky kandidaty j laisvas
pozicijas skaiCius ir didéja kaita per pirmuosius metus po jsidarbinimo. Todél tampa itin svarbu
formuoti stipry ,Ignitis grupés” ir joje veikianc€io paslaugy centro bendrajj ir darbdavio jvaizdj, o taip
pat uztikrinti gerg darbuotojy patirtj.

Kertiniai Bendrovés istekliai yra darbuotojai, todél tiek paslaugy kokybei, tiek ,Ignitis grupés®
strategijai jgyvendinti, tiek veiklos testinumui uztikrinti ypatingai svarbids kompetentingi ir talentingi
darbuotojai bei gebéjimas juos pritraukti ir iSlaikyti.

Tiek rinkoje, tiek ,lgnitis grupéje” pastebimos dvi prieSingos tendencijos, susidariusios dél
pandemijos situacijos: dalis darbuotojy labiau vertina ,lgnitis grupés® stabilumg, o kita dalis
darbuotojy jvertina rinkoje susidariusias karjeros pokyciy galimybes, todél darbuotojy kaitos rodiklis
svyruoja (2020 m. darbuotojy kaita — 12 proc., 0 2021 m. buvo nezymus augimas iki 14 proc.).

Technologiniai veiksniai

Technologiniai pokyc€iai technologijy rinkoje (sudétingéjant technologijoms, augant lanksciy
paslaugy poreikiui, augant sistemy ir technologijy kitimo greiCiui bei perduodamy duomeny
srautams) nuolat didins paslaugy gavéjy poreikj mazinti sgnaudas, tobulinti naudojamus isteklius ir
didinti paslaugy kokybe, taip pat didins ITT lankstumo, patikimumo ir saugumo reikalavimus. Sie
veiksniai tiesiogiai turi jtakos Bendrovés biudzetui (kasmet Bendrové turi numatyti su tuo susijusias
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investicijas). Stebimas augantis investicijy poreikis naujinti ,Ignitis grupés” IT sistemas bei uztikrinti
kibernetine sauga.

Teisiniai veiksniai

Bendrovei tiesiogiai svarbis daugelio sriCiy teisés aktai — vieSyjy pirkimy (jskaitant vidaus sandorius)
reglamentavimas, apskaitos standarty ir darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty pokyciai, be
to, Bendrovéje veikianti Teisés funkcija tiesiogiai atsakinga uz teisés akty pokycCiy stebéseng ir
poveikio vertinimg, kokybiskg jsitraukimg j energetikos srities teisékdros procesg. Nuo Sios funkcijos
teikiamy paslaugy taip pat tiesiogiai priklauso paslaugy gaveéjy (klienty) patirtis.

Teisiniai pokycCiai dereguliuojant elektros energijos tiekimo rinkg tiesiogiai paveikia ir Bendrovés
teikiamas paslaugas — reikalingi didelés apimties IT pokyciai atitinkant teisés aktuose numatytus
reikalavimus ir terminus.

Be to, ,Ignitis grupei“ tapus listinguota bendrove, |sitraukiant j vis aktyvesne konkurencijg
nepriklausomo elektros tiekimo rinkoje, vykdant aktyvig plétrg, Bendrove ir toliau privalo nuosekliai
didinti démesj veiklos efektyvumo veiksmams.

Aplinkosaugos/darnaus vystymosi veiksniai

Llgnitis grupé® visose savo veiklose didziausig démesj skiria jsipareigojimui kurti energetiSkai
sumany pasaulj bei tvaresne ateitj. DidZiausias démesys jgyvendinant ,Ignitis grupés® strategija
skiriamas siekiui prisidéti prie energetikos sektoriaus dekarbonizacijos, modernizuoti energetikos
sistemg, plétoti energijos gamybg i$ atsinaujinanciy iStekliy, diegti inovacijas bei laikytis aplinkos
apsaugos, socialiniy ir gerosios jmoniy valdysenos principy. Bendrové numato per ateinancius
metus aktyviai dirbti siekiant darnaus vystymosi tiksly, atitinkanCiy 2021 m. atlikto reikSmingumo
vertinimo metu jvardintas 4 reikSmingiausias darnaus vystymosi sritis (darbuotojy gerové, tinkamas
atlygis ir bendradarbiavimas su darbuotojais; darbuotojy ir rangovy sauga ir sveikata; kompetentingi
darbuotojai dabar ir ateityje; etiSkas verslas, antikorupcija ir skaidrumas). Veikdama jose Bendrové
geriausiai prisidés prie ,lIgnitis grupés” darnaus vystymosi tiksly. Manome, kad Bendrovés indélis
siekiant ,Ignitis grupés“ darnaus vystymosi tiksly padés didinti ,Ignitis grupés® reputacijg, o tai
sudarys prielaidas Bendrovei pritraukti kompetentingus/talentingus darbuotojus ir juos iSlaikyti.

Konkurenciné aplinka

Pirkéjy galia

Bendrové veikia kaip vidinis ,lgnitis grupés“ paslaugy centras, teikiantis verslo aptarnavimo
paslaugas ,Ignitis grupés” jmonéms bei prisidedantis prie ,Ignitis grupés® strategijos jgyvendinimo,
kurdamas vieningai, efektyviai veikiantj bei lanksgiai ir proaktyviai j verslo poreikius reaguojant; vidinj
paslaugy ir kompetencijy centrg. Cia sutelkiamos ekspertinés Zinios, kompetencinés ir kartotinés
paslaugos ar veikla, funkcijos ar jy dalis, kuriy reikia ,Ignitis grupei“ greitai ir efektyviai konkuruoti
(jgauti pranasumg), iSgauti sinergijg, didesne kokybe, kontrole, skaidrumg, o taip pat turéti
ekspertiSkumg ir kompetencijy centrg, gebantj efektyviai aptarnauti globalig organizacijg. Tarp
Bendrovés ir aptarnaujamy veikly kuriamas ne ,paslaugy teikéjo-kliento®, o partneryste grjstas
santykis, uztikrinantis geriausig bendrg rezultatg. Funkcinis valdymas (Bendrovéje veikianCiy
funkcijy vadovai yra ,lgnitis grupés” darbuotojai, atsakingi uz funkcijos rezultatg ,Ignitis grupés”
mastu) taip pat uztikrina lygiavertj partneriSkg santykj tarp Bendrovés ir paslaugy gaveéjy (,lgnitis
grupés” jmoniy).

Tiekéjy galia

Bendrové paslaugy kokybei ir apimdiai uztikrinti turi didelj tiekéjy pasirinkimg, kas leidzZia suteikti
paslaugy gavéjams kuo kokybiSkesnes paslaugas jiems reikiamais terminais ir pritraukiant reikiamas
kompetencijas. Bendrove yra perkancioji organizacija, sutartis su tiekejais sudaranti viesyjy pirkimy
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bddu, siekianti sudaryti realig tiekéjy konkurencijg visuose vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose,
todél tiekéjy galia neturi neigiamos jtakos Bendrovés veiklai.
Taciau tam tikrose IT srityse susidaro situacijos, kuomet reikiamg kompetencijg turi vienintelis
tiekéjas. Tokioms situacijoms iSvengti arba sumazinti jy poveikj, Bendrovéje veikianti IT funkcija kuria
vidinj IT pajéguma, kad uztikrinty veiklos efektyvumga ir testinuma, o tiekéjai Zinoty, kad vidiné IT
funkcija gebéty pilnai ar dalinai perimti tiekéjo teikiamas paslaugas.

Esami konkurentai

Sudarydama stipry pagrindg ,Ignitis grupés” plétrai ir tvarios ateities krimui, Bendrové teikia IT ir
kitas verslo aptarnavimo paslaugas. Si sinergija ir paslaugy valdymo ekspertiskumas Bendrovei
suteikia stipry konkurencinj pranaSuma, lyginant su rinkos paslaugy centrais. Tapaciy konkurenty
dél paslaugy teikimo rinkoje Bendrové neturi. Konkurencija jau€iama tik dél tam tikry sriciy
kompetencijy.

Pakaitaly grésmé

Didelj konkurencinj pranaSumg suteikia ir atskiry funkcijy/funkciniy sri¢iy ekspertiSkumas, ir gilus
energetikos sektoriaus iSmanymas (daugelis eksperty turi ilgamete Sio sektoriaus patirtj), kas
sukuria unikaluma ir leidZia iSvengti pakaitaly grésmés.

Naujy konkurenty grésmé

Bendrovés technologijos ir turimos zinios yra apsaugotos. Konkretiems strateginiams tikslams ir
uzdaviniy jgyvendinimui bei finansiniams ar veiklos rodikliams konkurencinés aplinkos veiksniai
neturéty neigiamo poveikio ir reikSmingumo rezultatams.
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2.3 Strategija

Apzvalga

Bendroveé yra ,Ignitis grupés” dalis bei siekia uztikrinti 2020 m. atnaujintos ,Ignitis grupés* strategijos
jgyvendinima, kuri yra taikoma visoms ,Ignitis grupés” dukterinéms bendrovéms.

Strategijoje darnumas sudaro labai svarbig dal]. ,Ignitis grupé“ spartina pokycius, kurie prisidés prie
Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy kiekio mazinimo pasaulyje, keicia savo veiklos modelius, kuriant ir
diegiant sumanius energetikos sprendimus, plecia savo veiklg regione ir ieSko naujy galimybiy
rinkose, kuriose vyksta esminiai energetikos pokyciai.

Strategijoje ,Ignitis grupé® susitelkia | keturis strateginius prioritetus. Pirma, kuria tvarig ateitj be
anglies ir branduolinés energijos. Aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir gerosios valdymo
praktikos kriterijus integruoja j savo strateginius tikslus ir tvirtai jsipareigoja kurti darnesne ateit;.
»Ignitis grupé” verslo tikslai dera su Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslais (DVT). ,Ignitis grupé*
jsipareigoja iki nulio sumazinti grynajj iSmetamojo anglies dvideginio (CO.) kiekj iki 2050 m. Taip pat
»lgnitis grupé” siekia savo veiklas suderinti su mokslu grjstais tikslais, kad uztikrinty verslo modelj,
kuris padety iSlaikyti ne didesnj nei 1,5°C klimato Siltéjimg. Antra, uztikrina energetikos sistemos
patikimumga ir lankstumg bei skatina energetikos pokycius ir vystymasi. Trecia, plecia zaligjg gamybg
prisidedant prie regioniniy energetikos tiksly jgyvendinimo. Siekia iSvystyti 4 GW instaliuotos galios
zaliosios gamybos pajégumus iki 2030 m. Ketvirta, iSnaudoja plétros galimybes ir vysto inovatyvius
sprendimus, kad gyvenimas baty lengvesnis ir energetiSkai sumanus.

,lgnitis grupéje” didziausias démesys yra namy rinkoms — Baltijos Salims, Lenkijai ir Suomijai. Taip
pat aktyviai ieSkoma naujy galimybiy Salyse, kuriose vyksta esminiai energetikos pokydciai.

Jgyvendinant strateginius prioritetus itin didelis démesys skiriamas finansinei drausmei. |sitrauke
darbuotojai, lankscios komandos, mokymosi kultlira, tvirtas organizacijos valdymo modelis ir veiklos
skaitmenizavimas yra ,Ignitis grupés* strategijos sudétiné dalis.

Siekiant kasmet uztikrinti strategijos jgyvendinima, ,lgnitis grupé“ skelbia strateginj plang su
strateginiais tikslais ir pagrindiniais veiklos rodikliais ateinantiems keturiems metams, Kkuriais
vykdydamos veiklg vadovaujasi ir uz kuriy jgyvendinimg yra atsakingos ,Ignitis grupés® dukterinés
bendrovés. Atitinkamai ir Bendrové kasmet atnaujina savo strateginj plang su strateginiais tikslais ir
pagrindiniais veiklos rodikliais.

Siekdama savo vizijos, Bendrové yra vieningai, efektyviai, lanksciai reaguojantis j verslo poreikius
ir proaktyviai veikiantis vidinis ,Ignitis grupés” paslaugy ir kompetencijy centras.

Cia sutelkiamos ekspertinés Zinios, kompetencinés ir kartotinés paslaugos ar veikla, funkcijos ar jy
dalis, kuriy reikia ,Ignitis grupei“ greitai ir efektyviai konkuruoti (jgauti pranasuma), iSgauti sinergija,
didesne kokybe, kontrole, skaidruma, o taip pat turéti ekspertiSkumg ir kompetencijy centrg, gebantj
efektyviai aptarnauti globalig organizacija.

Visose veiklose mus vienija ,Ignitis grupés” misija kurti energetiSkai sumany pasaul;.

Masy vertybés mus vienija, jkvepia ir motyvuoja. Kei¢iamés, kad pasaulis tapty tvaresnis.
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Musy vertybés
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ATSAKOMYBE PARTNERYSTE ATVIRUMAS TOBULEJIMAS
Ripi. Darau. Zemei. Skirtingi. Stiprus. Matau. Suprantu. Smalsiai. Drasiai.
Pradedu nuo saves. ISvien. Dalinuosi. Atsiveriu Kasdien.
pasauliui.

Veiklos planai ir tikslai

2020-2022 mety Bendrovés strateginiame plane numatyti Sie strateginiai prioritetai ir kryptys:
— tvarios plétros jgalinimas (,lgnitis grupés” jmoniy jgalinimas vykdyti tvarig plétrg);
— paslaugy kokybés gerinimas (paslaugy valdymo branda);

— veiklos efektyvumo didinimas (pasitelkiant geragjg procesy valdymo praktika ir nuolatinio tobulé-
jimo jrankius).

2021 m. Bendrové sutelké démesj j paslaugy kokybe ir veiklos efektyvumag, siekdama pagerinti
paslaugy gaveéjy patirtj, didelj démesj skirdama darbuotojy patir€iai bei finansy valdymui.

2021 m. tikslai ir jy vykdymas, %

Kryptis Tikslas 2021 m.
Finansiniai tikslai Biudzeto vykdymas 100
Paslaugy valdymo brandos didinimas
Veiklos efektyvumo didinimas:

Vidiniy procesy optimizavimas

Aptarnavimo/paslaugy kokybé Skaitmenizavimo sprendimy generuojamas taupymas 99,69
Paslaugy gavéjy (klienty) patirties gerinimas
Funkcijy patirties veikti Bendrovéje gerinimas

Darnumo tikslai Darbuotojy patirties gerinimas 99,69

2022 m. Bendrove ir toliau iSlaikys veiklos testinuma, sutelkdama démesj j paslaugy kokybe, ir sieks
didinti paslaugy valdymo brandg; tes veiklos efektyvumo didinimo veiksmus per skaitmeniniy
sprendimy generuojamg taupyma; sieks islaikyti gerg paslaugy gavéjy patirtj (tiek ,Ignitis grupés*
jmoniy, tiek funkcijy), atlikdama kasdiene veiklg ir teikdama paslaugas; didelj démesj skirs geros
darbuotojy patirties iSlaikymui per Bendroveés ir ,Ignitis grupés® bendrus veiksmus bei finansy
valdymui.

Investicijos

Bendrovéje 2021 m. pagal ,Ignitis grupés” jmoniy poreikius buvo tesiamos investicijos j IT materialyjj
ir nematerialyjj turtg. Viso buvo investuota 10 041 tikst. Eur. Investicijy detalizacija pateikta lenteléje.
Daugiausia investuota j IT technine ir programineg jrangg ir ,Ignitis grupés® vystomus projektus.
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Pagrindiniai vystomi projektai:
— Verslo valdymo sistemos diegimas — 1 467 takst. Eur;
—  Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema — 298 takst. Eur;
— Naujo biuro projektas — 1 064 tokst. Eur.

2021 m. investicijos, tokst. Eur

Sritis 2021 m.

Techniné jranga 2 340
Programinés jrangos licencijos ir vystymas 4192
LIgnitis grupés® vystomi projektai 2933
Investicijos numatytos ITT kelrodyje 341
Kita 235
Viso 10 041

Bendroveé 2022 m. ir tolimesniais metais taip pat vykdys investicijas pagal ,Ignitis grupés® jmoniy
poreikius. Pagrindinés investicijos numatomos j IT technine ir programine jranga.
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Rezultatai

3.1 Metiniai rezultatai

3.2 Trejy mety santrauka
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3.1 Metiniai rezultatai

Pajamos

2021 m. pajamos padidéjo 14,4 proc., lyginant su 2020 m., ir sieké 31 498 tukst. Eur. Pagrindinés
pajamy pokycio priezastys — pradétos teikti naujos paslaugos (prie Bendrovés prisijungé papildomos
funkcijos, kurios pradéjo teikti paslaugas) ir iSauges ,Ignitis grupés® jmoniy paslaugy poreikis.

Verslo aptarnavimo paslaugy grupés pajamy augimas, lyginant su 2020 m., yra 755 tukst. Eur arba
7,5 proc. DidZiausig poveikj augimui turéjo didesnés suteikty Zmoniy ir kultdros, komunikacijos,
veiklos efektyvumo, teisés paslaugy apimtys. Pajamy augimui teigiamg jtakg turéjo 2021 m.
Bendrovéje centralizuotos verslo saugos paslaugos — jy buvo suteikta uz 128 tdkst. Eur, neigiamg
jtakg padaré klienty aptarnavimo paslaugy atsisakymas (Sios paslaugos 2020 m. Bendrovés
pardavimuose sieké 219 takst. Eur).

ITT paslaugy apimtys didéjo 1 942 tukst. Eur, o IT vystymo pajamos didéjo 1 275 tlkst. Eur.

Pajamos pagal veiklos pobudj, tikst. Eur

2021 m. 2020 m. A A %
Verslo aptarnavimo paslaugos 10 829 10 074 755 7,5%
ITT paslaugos 14 307 12 367 1940 15,7 %
IT vystymas 6 362 5088 1274 25,0 %
Pajamos 31498 27 529 3969 14,4 %

»lgnitis grupei“ stiprinant ir plec€iant veiklas uzsienio Salyse, atitinkamai didéjo ir Bendrovés
suteikiamy paslaugy apimtys uzsienio bendrovéms. Augimas, lyginant su 2020 m., sudaro 96 tukst.
Eur arba 165,6 proc.

Pajamos pagal salis, tikst. Eur

2021 m. 2020 m. A A %
Lietuva 31344 27 471 3873 14,1 %
Kita' 154 58 96 165,6 %
Pajamos 31 498 27 529 3 969 14,4 %

" Kita — Latvifa, Estija, Lenkija, Suomija.

Sanaudos

2021 m. Bendrovés veiklos sgnaudos sudaré 30 362 tukst. Eur ir padidéjo 14,7 proc. arba 3 898
tokst. Eur.

ISauges ,Ignitis grupés® jmoniy poreikis paslaugoms ir prisijungusiy funkcijy naujos paslaugos lemé
vidutinj darbuotojy skai€iaus padidéjimg nuo 472 iki 498, o tai atitinkamai didino darbo uZmokescio
sgnaudas, kurios padideéjo 11,8 proc.

IT sgnaudy padidéjimg nulémeé nuolat augantis ,Ignitis grupés® jmoniy poreikis IT paslaugoms dél
jmoniy plétros projekty ir procesy efektyvumo iniciatyvy. Bendras IT sgnaudy augimas sudaré 20,1
proc. arba 1 126 tikst. Eur. IT plétros pokyCiams ir projektams reikalingy treCiyjy Saliy paslaugy
sgnaudos didéjo 399 takst. Eur, IT infrastruktiros ir operacijy sgnaudos padidéjo 727 tikst. Eur.
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Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos didéjo 20 proc. (822 tukst. Eur), tai Iémé 2021 m. iSaugusi
investicijy suma. Sioje sgnaudy grupéje taip pat apskaitomas patikéjimo teise valdomo turto
nusidévéjimas, kuris sumazéjo 48 tikst. Eur; Sios sgnaudos buvo perklasifikuotos j patalpy nuomos
sgnaudy grupe, kadangi naujai sudarytai biuro patalpy nuomos sutarciai (adresu Laisvés pr. 10,
Vilnius) nebetaikomas 16 TFAS standartas.

Dél padidéjusio darbuotojy skaicius didéjo ir kitos su darbuotojais tiesiogiai susije sgnaudos: biuro
patalpy nuomos, ugdymo, komunikacijos, papildomy naudy ir pan. sgnaudos.

Sanaudos, min. Eur

2021 m. 2020 m. A A%
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos 17 010 15216 1794 11,8 %
Informaciniy technologijy sgnaudos 6 740 5614 1126 20,1 %
Nusidévéjimas ir amortizacija 4934 4112 822 20,0 %
Patalpy, infrastruktdros nuomos ir kitos sgnaudos 847 740 107 14,5 %
Kitos sgnaudos 831 782 49 6,3 %
IS viso sgnaudy 30 362 26 464 3898 14,7 %

EBITDA

2021 m. EBITDA sudare 6 081 tukst. Eur, tai yra 17,5 proc. arba 907 tukst. Eur daugiau nei 2020
m.

EBITDA augimui tiesiogine jtakg turejo pajamy augimas dél padidéjusio paslaugy poreikio,
ypatingai — IT paslaugy (tiek infrastruktdros ir operacijy, tiek vystymo), o taip pat pajamas augino
ir iSaugusiy atlikty investicijy nusidévéjimas (augimas per 2021 m. sudaré 822 tukst. Eur). ISaugus
pajamoms, atitinkamai padidéjo ir EBITDA rodiklis.

EBITDA, tukst. Eur

2021 m. 2020 m. A A%
EBITDA AVR| 6081 5174 907 17,5 %

Investicijos

2021 m. Bendrove tesé investicijas j IT materialyjj ir nematerialyjj turtg. Visos investicijos Bendrovéje
vykdomos atsizvelgiant j ,Ignitis grupés® jmoniy poreikius bei jmoniy inicijuocjamus ir vykdomus
projektus.

2021 m. buvo investuota 10 046 tukst. Eur. DidZioji Siy investicijy dalis buvo nukreipta j IT programine
jranga, taip pat buvo pleCiama IT techniné infrastruktdra ir naujinamos darbuotojy naudojamos
kompiuterinés darbo vietos jranga. Siekiant uztikrinti reikiamg IT infrastruktlros bikle, atsizvelgiant
j IT kelrodj, buvo investuojama j komponentus, kuriems artéja gamintojy teikiamo palaikymo pabaiga.

Kity investicijy grupe sudaro baldai, kurie nuomojami ,Ignitis grupés” jmonéms pagal jy poreikius.
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2021 m. investicijos pagal veiklos pobudj, Eur ir %

235; 2%

\

= |T techniné jranga

= |T programiné jranga ir licencijos

= |T investicijos (IT kelrodis)

, = Ignitis grupés projektai

341; 4% Kitos investicijos

Balansas

Turtas

2021 m. gruodzio 31 d. bendra turto verté sieké 26 574 tikst. Eur (21,7 proc. padidéjimas nuo
2020 m. gruodzio 31 d.). Augimg daugiausia lémé nematerialiojo turto ir ilgalaikio materialiojo turto
padidéjimas 5 596 tukst. Eur. Naudojimo teise valdomo turto verté 2021 m. gruodzio 31 d. suma-
zéjo nuo 1 902 takst. Eur iki 547 tdkst. Eur dél naujos nuomos sutarties sudarymo (Siai nuomos
sutarciai nebéra taikomas 16 TFAS).

Nuosavas kapitalas

2021 m. gruodzio 31 d. nuosavas kapitalas sudaré 14 002 tukst. Eur ir iSaugo 1,5 proc. nuo 2020
m. gruodzio 31 d., daugiausiai dél 2021 m. grynojo pelno ir privalomojo rezervo padidéjimo, kuriuos
i dalies atsvére iSmoketi dividendai.

|sipareigojimai

Visi jsipareigojimai 2021 m. gruodzio 31 d. padidéjo 56,5 proc. arba 4 545 tukst. Eur. Trumpalaikiai
jsipareigojimai padidéjo 78,1 proc. arba 5 262 tokst. Eur. Pagrindiné Sio iSaugimo priezastis —
trumpalaikiy paskoly padidéjimas 2 945 tukst. Eur ir kity trumpalaikiy mokétiny sumy padidéjimas
3 031 tikst. Eur. Sioje jsipareigojimy dalyje dél didesnio darbuotojy skaigiaus ir atitinkamai dides-
niy darbo uzmokescio sgnaudy padidéjo su darbo santykiais susije jsipareigojimai (993 tukst. Eur)
ir dél iSaugusiy investicijy padidéjo mokétinos sumos uz ilgalaikj turtg (2 253 tukst. Eur).

Balansas, tikst. Eur

2021 m. 2020 m. A A %
ligalaikis turtas 16 459 12123 4 336 35,8 %
Trumpalaikis turtas 10115 9705 410 4,2 %
TURTO IS VISO 26 574 21828 4746 21,7%
Nuosavas kapitalas 14 002 13 801 201 1,5 %
|sipareigojimy i$ viso 12 572 8 027 4 545 56,6 %

ligalaikiai jsipareigojimai 574 1291 (717) (55,5 %)

Trumpalaikiai jsipareigojimai 11 998 6 736 5262 78,1 %
\r\:IUs%SAVO KAPITALO IR |SIPAREIGOJIMY IS 26 574 21828 4746 217 %
Turto apyvartumas AVR 1.30 1,51 (0,21) (13.9 %)
ROA AVR 3,8% 8,5% (4,7 %) (-4,7) p.p.
Bendrojo likvidumo koef. AVR 0,84 1,44 (0,6) (41,7 %)
Apyvartinis kapitalas / Pajamos (12 mén.) AVR 10,3 % (0,3 %) 10,6 % 10,6 p.p.
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Finansavimas

Grynoji skola

2021 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudare 2 237 tukst. Eur, tai yra 90,7 proc. arba 1 064 tukst.
Eur padidéjimas, lyginant su 2020 m. gruodzio 31 d. Grynosios skolos pokytj nulémé iSauges
investicijy poreikis, daugiausia susijes su ,lIgnitis grupés“ vykdomais IT projektais.

FFO (12 mén.) / Grynosios skolos rodiklis sumazéjo nuo 418,1 proc. iki 266,0 proc. dél
padidéjusios grynosios skolos.

Grynoji skola, min. Eur

2021 m. 2020 m. | A A%

ligalaikiy finansiniy jsipareigojimy viso 402 1152 (750) (65,1 %)

llgalaikés paskolos

Obligacijos

Mokétinos (jskaitant sukauptas) paldkanos

Nuomos sipareigojimai (16-asis TFAS) 402 1152 (750) (65,1 %)
Trumpalaikiy finansiniy jsipareigojimy viso 3299 963 2 336 242,5%

llgalaikiy paskoly einamuyjy mety dalis

Trumpalaikés paskolos 3158 213 2 945 1382 %

Mokétinos (jskaitant sukauptas) palikanos

Nuomos sipareigojimai (16-asis TFAS) 141 750 (609) (81,2 %)
Finansinés skolos 3701 2115 1586 75,0 %
Pinigai ir jy ekvivalentai bei IéSos salyginio deponavimo saskaitoje 1464 942 522 554 %

Pinigai ir pinigy ekvivalentai 1464 942 522 55,4 %

LéSos salyginio deponavimo sgskaitoje
Grynoji skola 2237 1173 1064 90,7 %
Grynaji skola / EBITDA (12 mén.) 22,7 36,8 (14,1) (38,3 %)
FFO (12 mén.) / Grynoji skola 266,0 % 418,1 % n/a (152,1)pp
Finansinés skolos / Nuosavas kapitalas 26,4 15,3 11,1 72,5 %
Nuosavo kapitalo lygis 0,53 0,63 (0,1) (15,9 %)

Dividendai

2020 m. gruodzio 15 d. ,Ignitis grupés” valdyba patvirtino atnaujintg jos valdomy dukteriniy jmoniy
Dividendy politikg, pagal kurig:

— dukteriniy jmoniy valdymo organai sialo skirti pelno dalj dividendams uz finansinius metus ar
trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj — ne maziau kaip 80 proc. jmonés grynojo pelno,
gauto ataskaitiniu laikotarpiu, uz kurj sitalomi dividendai;

— dukteriniy jmoniy valdymo organai gali sillyti skirti pelno dalj dividendams uz finansinius
metus ar trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj, jei ataskaitiniu laikotarpiu jmoné patyré
nuostolj, tadiau yra sukaupusi nepaskirstytojo pelno i§ ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy. Si
nuostata taikoma tik tuo atveju, kai yra batinasis poreikis jos patronuojanciai bendrovei gauti
dividendus, jgyvendinant patronuojancios bendroves dividendy politikg;

— dukteriniy jmoniy valdymo organai gali sidlyti nustatyti mazesne uz 1 papunktyje Jmonéms
nustatytg dividendams iSmokéti skirtg pelno dalj, arba sidlyti neskirti dividendy uz ataskaitinj
laikotarpj, jeigu tenkinama bent viena i$ Siy salygy:

— dukteriné jmoné, remiantis ,Ignitis grupés” strategija, jgyvendina Zaliosios generacijos
investicinius projektus;
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— dukterinés jmonés galimybes skirti dividendus riboja finansavimo sutartyse nustatyti
kovenantai;

— dukteriné jmoné jgyvendina arba dalyvauja jgyvendinant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés sprendimu pripaZintg valstybei svarby ekonominj projekta;

— dukterinés jmonés nuosavas kapitalas, iSmokeéjus dividendus, tapty mazesnis uz
Jmonés jstatinio kapitalo, privalomojo rezervo, perkainojimo rezervo ir rezervo
savoms akcijoms jsigyti sumg;

— dukteriné jmoné yra nemoki, arba iSmokejus dividendus tapty nemoki;

— dukterinés jmonés grynoji finansiné skola ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, uz kurj
sidloma mokéti dividendus, yra lygi arba didesné, nei Jmonés paskutiniy dvylikos
meénesiy (skaiCiuojant nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos) EBITDA padauginta i$
Sesiy (1. y. grynoji finansiné skola = 6 EBITDA uz paskutinius 12 ménesiy);

— dukteriné jmoné yra gavusi rasytinj 1zdo funkcijos vadovo ir patronuojancios
bendrovés Finansy ir izdo direktoriaus pritarimg taikyti 3 papunktj dél atvejy,
nenumatyty 3.1-3.6 papunkciuose.

ISmoketi dividendai, min. Eur

2021 m. 2020 m. A A%
ISmokeéty dividendy dydis per nurodytg laikotarpj 745 739 87 13,3 %

Pagrindiniai veiklos rodikliai

2021 m. Bendrové, siekdama pagerinti paslaugy gaveéjy patirtj, jgyvendino daug veiksmuy, susijusiy
su paslaugy kokybe. Vienas i§ pagrindiniy — paslaugy valdymo kokybés modelio jgyvendinimas,
kurio apimtyje sudaryta teikiamy paslaugy valdymo brandos vertinimo metodika, leidZianti jsivertinti
brandos lygj ir kryptingai numatyti veiksmus tolimesniam paslaugy gaveéjy patirties gerinimui.

Pagrindiniai Bendroves veiklos rodikliai pateikiami lenteléje.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Rodiklis 2021 m. 2020 m.
Paslaugy valdymo branda, balai 3,38 2,81
Skaitmeniniy sprendimy generuojamas taupymas, FTE vnt. 26,87 20,0
Vidiniy veiklos procesy optimizavimo/perzilry generuojamas taupymas, val. 648,9 -
Paslaugy gaveéjy patirtis (klienty), balai 9,2 9,1
Paslaugy gavéjy patirtis (Bendrovés funkcijy), balai 8,0 8,1
Darbuotojy patirtis (eNPS), % 50,1 52,9
SavanoriSka darbuotojy kaita ne j ,Ignitis grupés” jmones, % 14,0 12,0
Biudzeto vykdymas, % 100 100
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3.2 Trejy mety santrauka

Pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pajamos min. Eur
EBITDA AVR min. Eur
EBITDA marza AVR %
EBIT AVR min. Eur
Grynasis pelnas min. Eur
Investicijos AVR min. Eur
FFO AVR min. Eur
FCF AVR min. Eur
ROE AVR %
ROCE AVR %
ROA AVR %

IS viso turto min. Eur
Nuosavas kapitalas min. Eur
Grynoji skola AVR min. Eur
Grynasis apyvartinis kapitalas AVR min. Eur
Apyvartinio kapitalo rodiklis AVR %
Grynoji skola / EBITDA AVR kartai
FFO / Grynoji skola AVR %
Bendrojo likvidumo koef. AVR %
Turto apyvartumas M kartai

2021 m. 2020 m. 2019 m.
31498 27 529 17 163
6 081 5174 4089
19,3 % 18,8 % 23,8 %
1147 1065 951
914 931 777

10 041 4188 3107
5951 4909 3923
(891) (321) 350
6,6 % 8,5 % 10,0 %
7.3 % 8,3% 10,0 %
3.8% 51% 6,0 %
2021 m. 2020 m. 2019 m.
26 574 21828 14 658
14 002 13 801 8082
2237 1174 2668
(105) 2832 1521
7.3% 8,9 % 10,0 %
0,37 0,23 0,65
266 % 418 % 147 %
0,84 % 1,44 % 0,94 %
1,30 1,51 1,23

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Rodiklis

Paslaugy valdymo branda, balai

Skaitmeniniy sprendimy generuojamas taupymas, FTE vnt.
Vidiniy veiklos procesy optimizavimo/perzilry generuojamas
taupymas, val.

Paslaugy gavéjy patirtis (klienty), balai

Paslaugy gavéjy patirtis (Bendroveés funkcijy), balai
Darbuotojy patirtis (eNPS), %

Savanori$ka darbuotojy kaita ne j ,Ignitis grupés” jmones, %
Biudzeto vykdymas, %

3,38 2,81 -
26,87 20,0 11,0
648,9 - }

9,2 9,1 8,7
8,0 8,1 -

50,1 52,9 22,4

14,0 12,0 13,0

100 100 100

72019 m. duomenys pateikiami uz UAB , Technologijy ir inovacijy centras®,
centras” rezultaty.
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Valdymo ataskaita

4.1

4.2

4.3

4.4

Valdysenos modelis
Valdyba
Zmoneés ir atlygis

Rizikos ir jy valdymas
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4.1 Valdysenos modelis
Apzvalga

Bendrovés, kaip ir kity ,lIgnitis grupé“ jmoniy, valdymo struktira atitinka Valstybés valdomos
energetikos jmoniy grupés korporatyvinio valdymo gairiy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2013 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 1K-205 (Lietuvos Respublikos finansy ministro
2020 m. rugseéjo 7 d. Jsakymo Nr. 1K-293 redakcija) apibréztus principus.

Bendrovés valdymo struktira uZztikrina, kad valdymo ir priezitiros organai bty optimalUs, uztikrinty
akcininky ir suinteresuoty Saliy interesy jgyvendinimg bei atitikty tarptautines ir nacionalines
gergsias praktikas dél jmoniy valdymo.

Valdysenos modelis

Visuotinis akcininky susirinkimas

Akcininko teisiy jgyvendinimas

Valdyba

Valdymo funkcija

Bendrovés vadovas
Valdymo (kaip veiklos organizavimo) funkcija

Bendrovés organizaciné struktira pritaikyta Patronuojancios bendrovés funkciniam matriciniam
valdymui. Bendrovéje veikia bendrieji padaliniai, uztikrinantys paslaugy centro veiklg, ir funkcijy
padaliniai, teikiantys funkcijy paslaugas ,lIgnitis grupés® jmonéms. Funkcijy vadovai yra tiesiogiai
pavaldus (angl. solid line principu) Patronuojanc¢ios bendrovés valdybos nariams, o visi Bendrovéje
suformuoti funkciniai padaliniai pavaldis Bendrovés vadovui administraciniu (angl. dotted line)
principu.

Bendrovés organizaciné struktira

Teises funkcija

p--1--

.

I
I

=
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Akcininkai, jy teisés ir funkcijos

Bendrovés akcininkai

AB ,Ignitis grupé® 50,47
UAB ,Ignitis” 1,68
AB ,Energijos skirstymo operatorius*” 26,40
AB ,Ignitis gamyba*“ 21,45

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas yra aukS€iausias Bendrovés organas. Visuotinio
akcininky susirinkimo kompetencijg, suSaukimo ir sprendimy priemimo tvarkg nustato jstatymai, kiti
teisés aktai, Bendrovés jstatai ir akcininky sutartis. Bendrovés akcininkai turi vienodas teises
(turtines ir neturtines), numatytas jstatymuose, kituose teisés aktuose, Bendroves jstatuose ir
akcininky sutartyje. Nei vienas Bendroveés akcininkas neturi jokiy specialiy teisiy, visy akcininky
teisés yra vienodos. Taip pat néra balsavimo teisiy apribojimy.

Bendrovés valdymo organai sudaro tinkamas sglygas jgyvendinti Bendroveés akcininky teises.

Bendrovés akcininky susirinkimo kompetencija/funkcijos apima Sias svarbiausias sritis:

keisti Bendrovés buveine, jstatus;
rinkti visg valdybg ar pavienius jos narius;

priimti sprendimus dél iSleidZziamy akcijy klasés, skaiiaus, nominalios vertés, emisijos
kainos, konvertavimo i$ vienos klasés j kita;

didinti ar mazinti Bendrovés jstatinj kapitalg, priimti sprendimg jsigyti savy akcijy;
priimti sprendimus dél reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar restruktirizavimo;
priimti sprendimus dél dividendy mokéjimo;

spresti kitus teisés akty ar Bendrovés jstaty visuotinio akcininky susirinkimo kompetencijai
priskirtus klausimus.

Bendrové ataskaitinio laikotarpio pradzioje savy akcijy neturéjo ir per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy
nejsigijo.

30 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® 2021 m.



4.2 Valdyba

Valdyba

Apzvalga

Pagal Bendrovés jstatus veikia kolegialus valdymo organas — valdyba, renkama 4 (ketveriy) mety
laikotarpiui. Valdybos nariy skaiCius 2021 m. kito: iki 2021 m. rugpjtcio 10 d. jstatuose nurodytas
valdybos nariy skai€ius buvo 4, po jstaty pakeitimo nustatyta, kad valdyba veikia sudaryta i$ 3 nariy.
Valdybg renka ir at8aukia visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba iS savo nariy renka valdybos
pirmininka.

Bendroveés jstatuose nustatytos Sios pagrindinés valdybos kompetencijos sritys/funkcijos, kuriose
valdyba priima sprendimus dél:

— Bendrovés tapimo juridiniy asmeny steigéja, dalyve;

— bet kokio Bendroveés turimy akcijy (daliy, pajy) ar jy suteikiamy teisiy perleidimo kitiems
asmenims ar suvarzymo;

— Bendrovés filialy ar atstovybiy steigimo bei jy veiklos nutraukimo;
— veiklos strategijos ir veiklos plano svarstymo ir tvirtinimo;

— tam tikry sutarciy, kuriy verté didesné kaip 500 tdkst. Eur, sudarymo (iki 2021 m. rugpjacio
10 d. jstatuose buvo numatyta 300 tokst. Eur suma);

— priima kitus teisés aktuose bei Bendrovés jstatuose numatytus sprendimus.
Valdybos veikla per ataskaitinj laikotarpj
2021 m. i$ viso jvyko 26 Bendrovés valdybos posédziai, kuriy veikla apémé Sias pagrindines sritis:

— pritarimas sandoriy esminéms sglygoms;

— Bendrovés veiklos stebéseng;

— planavimo dokumenty paketo tvirtinima;

— organizacinés struktiros ir maksimalaus etaty skaiciaus tvirtinima;
— visuotinio akcininky susirinkimo suSaukima;
— 2020 m. metiniy rezultaty tvirtinima;

— Bendrovés vadovo darbo salygy tvirtinima;
— veiklos perkelima;

— skolinimosi ir skolinimo limito tvirtinima;

— kainodaros principy tvirtinima;

— Valdybos darbo reglamento tvirtinima;

— veiklos testinumo klausimy tvirtinima.

Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose (sudétis, veikusi iki 2021 m. rugpjacio 10 d.)

Zivilé Skibarkiené 16/ 16
Darius Montvila 15/16
Mindaugas Keizeris 16/16
<ketvirtasis valdybos narys nebuvo paskirtas> 0/16

! Skaiciai rodo, kokiame skaiciuje i$ visy 2021 m. organizuoty posédziy nariai dalyvavo.
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Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose (sudétis po 2021 m. rugpjacio 10 d.)

Narys

Zivilé Skibarkiené

Darius Ka8auskas

Marius Ivanauskas (paskirtas 2021-12-14)

Dalyvavimas posédziuose'
10/10
10/10
0/0

' Skaiciai rodo, kokiame skaiciuje i$ visy 2021 m. organizuoty posédziy nariai dalyvavo.

Valdybos nariai

Bendrovés valdybos sudétis (2021 m.

Aprasymas

gruodzio 31 d. duomenimis)

Patirtis

ISsilavinimas

Kitos Siuo metu
einamos pareigos

Zivilé Skibarkiené
Valdybos pirmininké

Kadencija:
2019-06-27-2023-06-27

Darius Kasauskas
Valdybos narys

Kadencija:
2021-07-22-2023-06-27"

2022 m. kovo 1 d. Darius
KaSauskas atsistatydino i§
UAB , Ignitis grupés paslaugy
centras“ valdybos  nario
pareigy.

Marius Ivanauskas
Nepriklausomas valdybos
narys

Kadencija:
2021-12-14-2023-06-27

Vadovavimo patirtj jgijo

dirbdama finansy
sektoriuje. Ji éjo ,Siauliy
banko* Teisés ir

administravimo  tarnybos
vadovés pareigas. Banke
,Finasta“ ji buvo generalinio
direktoriaus pavaduotoja ir
valdybos nare, o banke
DNB (dabar ,Luminor®) —
atitikties vadove.

Vadovavimo patirtj jgijo
dirbdamas energetikos
sektoriuje.  Darius  éjo
stebétojy tarybos nario ir

valdybos pirmininko
pareigas L,Elektroniniy
mokejimy agentaroje”,

valdybos nario ir valdybos
pirmininko pareigas ,NT
Valdose®, stebétojy tarybos

pirmininko pareigas
bendrovéje ,Lietuvos
dujos”.

Vadovavimo patirtj jgijo
Danske banke, kuriame
2014 - 2017 m. éjo
vykdomojo direktoriaus,

personalo vadovo
pareigas, taip pat
BARCLAYS banke

Lietuvoje, Piety Afrikoje,
Londone, kuriame 2014 m.
dirbo Integracijos ir
transformacijos vadovu
(viceprezidentu), o

2010-2014 m. —
Investicinio banko
technologijy operacijy

vadovu (viceprezidentu).

Mykolo Romerio
universitetas, Teisés
fakultetas, Socialiniy
moksly teisés krypties
daktaro laipsnis.

Vilniaus universitetas,
Teisés fakultetas,
magistro laipsnis.

ISM  Vadybos ir

ekonomikos
universitetas,
Socialiniy moksly
ekonomikos  krypties
doktorantlros
studijos.

ISM  Vadybos ir
ekonomikos
universitetas, BI
Norvegijos verslo
mokykla, Vadybos
magistro laipsnis;

Vilniaus universitetas,
Ekonomikos magistro
laipsnis.

Kauno Technologijos

universitetas,
bakalauro laipsnis
(verslo/vadybos
ekonomika).

AB LJgnitis grupé”
valdybos naré ir Grupés
organizacinio  vystymo
vadove.

UAB Elektroniniy
mokéjimy agenturos
valdybos naré.

AB Lgnitis grupé”
valdybos narys, Grupés
finansy ir izdo vadovas
(2022 m. kovo 1 d.
Darius Kasauskas
atsistatydino  i§ AB
,lgnitis grupés” valdybos
nario pareigy).

UAB Duomeny logistikos

centras, valdybos
pirmininkas.

Lietuvos energijos
paramos fondas,

valdybos narys.

288-0ji DNSB ,Vingis"
revizijos komisijos narys.
UAB ,Telia company
global services*

CEO, valdybos narys.

Siuo metu Bendrovés valdybg sudaro du nariai — Zivilé Skibarkiené ir Marius Ivanauskas, trediasis

valdybos narys nepaskirtas.

Bendrovés vadovas

Bendrovés vadovas yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas, kuris organizuoja Bendrovés
veiklg, jai vadovauja, veikia Bendrovés vardu ir vienvaldiSkai sudaro sandorius, iSskyrus atvejus,
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nustatytus Akciniy bendroviy jstatyme, jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose ir Bendrovés
jstatuose. Bendrovés vadovo kompetencija, rinkimo ir atSaukimo tvarkg, kadencijas nustato Akciniy
bendroviy jstatymas, jo jgyvendinamieji teisés aktai ir Bendrovés jstatai.

Pazymétina, kad Bendrovés, kaip valstybés valdomos jmonés, Bendrovés vadovui taikomi ir
specialieji Akciniy bendroviy jstatyme numatyti priémimo j darbg ypatumai, pagal kuriuos Bendroves
vadovo kadencija yra apribota 5 m. laikotarpiu, taip pat nustatyta, kad tas pats asmuo Bendrovés
vadovu gali bati renkamas ne daugiau kaip dvi kadencijas i$ eilés.

Bendrovés vadovas

Aprasymas

Patirtis

ISsilavinimas

Kitos Siuo metu

einamos pareigos

Irma Kaukiené
Bendrovés vadovas
Kadencija:
2017-06-01-2023-01-01

Septyneriy mety patirtj
vadovaujanciose

pozicijoje turinti .
Kaukiené prie ,Ignitis
grupés® prisijungé 2014
m. Pradéjusi darbg kaip
Informaciniy technologijy
departamento  vadove,
po trejy mety pradéjo eiti
vienos i$ ,Ignitis grupés®
imoniy, ,Technologijy ir

inovacijy centro®,
generalinés  direktorés
pareigas.

Iki tol I. Kaukiené dirbo IT
ir verslo konsultacijy
srityse privaciose
kompanijose.

Vilniaus Gedimino
technikos universitetas,
Fundamentiniy moksly
fakultetas, Technologijos
moksly magistro  bei
daktaro laipsniai.

BMI / Vytauto didZiojo
universitetas, EMBA /
Verslo vadybos magistro
laipsnis.

Néra.
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4.3 Zmonés ir atlygis

Zmoneés ir kultiira

Apzvalga

»Ignitis grupé®, kurios dalimi yra ir Bendrové, yra viena didziausiy darbdaviy Lietuvoje. Gery santykiy
su darbuotojais palaikymas ir indélis j darbuotojy jsitraukimg ir gerove — didziulé atsakomybé, isSukis
ir kartu — galimybeé.

»Ignitis grupé“ formuoja ir siekia palaikyti organizacijos kultdrg, kuri puoseléty ilgalaike darbdavio ir
darbuotojo partneryste, pagrjstg vertybémis ir Etikos kodeksu, abipusiu supratimu ir galimybe kartu
kurti energetiSkai sumania ateitj.

Lgnitis grupés” strategijoje jvardintos $ios Zmoniy ir kultdros srities strateginés kryptys: jsitrauke
zmonés, lankscios komandos, mokymasis visur ir visada. Grupés zmoniy ir kultGros politika nustato
principus ir apibréZia pagrindines nuostatas, kuriomis vadovaujasi Bendrové savo veikloje,
valdydama zmoniy potencialg, kultdros sritj ir jgyvendindama strateginius tikslus.

Bendrové, vadovaudamasi Grupés Zmoniy ir kultdros politika siekia i$laikyti ir pritraukti geriausius
darbuotojus galinCius profesionaliai vystyti esamas Bendrovés veiklas ir kurianCius naujas verslo
galimybes bei inovacijas, taip tvariai kuriant tradicine ir kartu inovatyvig organizacijg. Siekiama, kad
darbuotojai palaikyty organizacijos vertybes: baty atviri, tobuléjantys, atsakingi ir puoseléjantys
partneryste.

Darbuotojai, jy jvairové ir atstovavimas
2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 498 darbuotojai (2020 m. gruodzio 31 d. — 472 darbuotojai).

Bendrovéje, kaip ir visoje Grupéje, darbo pobidzio galimybés nepriklauso nuo darbuotojo lyties.
Bendrové uztikrina darbuotojy lygias galimybes ir jvairove, netoleruoja tiesioginés bei netiesioginés
diskriminacijos visose jy veiklos sferose. 2021 m. gruodzio 31 d. vyrai sudaré — 43 proc. Bendrovés
darbuotojy, moterys — 57 proc. Specialisty vyry buvo — 44 proc., motery — 56 proc. Vidurinio lygmens
vadovy pasiskirstymas: vyrai sudaré 41 proc., moterys — 59 proc.

Bendrové suteikia galimybes jsidarbinti jvairaus amziaus zmonéms. 2021 m. gruodzZio 31 d.
Bendrovéje daugiausiai dirbo 37-56 mety amziaus grupés darbuotojy (45 proc.), maziausiai — 17—
24 mety amziaus grupés darbuotojy (3 proc.). Daugiau nei 85 proc. Bendrovés darbuotojy turi
aukstajj iSsilavinima, 6 darbuotojai turi mokslinj daktaro laipsn;.

Bendrovéje skatinamas ir palaikomas socialinis dialogas su darbuotojy atstovais. Darbuotojus
atstovauja Darbo taryba, kurig sudaro 5 darbuotojy atstovai.

Atlygis Bendrovéje

Apzvalga

»Ignitis grupéje” sparciai pereinama prie darnaus veiklos valdymo modelio, ne iSimtis ir Zzmogiskyjy
iStekliy valdymas. Norint toliau testi perejimo procesa, reikia naujy jgudZziy ir kompetencijy tam, kad
bty galima toliau plétoti ,Ignitis grupé® kultdra.

2019 m. buvo i esmés perziuréta atlygio sistema, siekiant sumazint atotrikj tarp atlygio rinkos
(pastoviosios dalies) ir ,Ignitis grupé® atlygio medianos, dalj kintamos atlygio dalies perkeliant j
pastovig atlygio dalj, siekiant islikti konkurencingiems rinkoje. Siekiant uztikrinti iSorinj
konkurencingumag kasmet dalyvaujame atlyginimy rinkos tyrimuose.
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Atlygio politika

Atlygio politikos, kuri taikoma visoms ,lgnitis grupé“ jmonéms, tikslas yra didinti veiklos
efektyvumag bei skatinti strateginiy tiksly pasiekima. ,Ignitis grupé® apibrézé 5 pagrindinius Atlygio
politikos principus — teisingumag, konkurencinguma, aiSkuma, skaidrumg ir lankstuma.

Pagrindiniai Grupés atlygio politikos principai

Vidinis teisingumas Uz tokj patj ar lygiavertj (vienoda verte sukuriantj) darba visoje organizacijoje mokamas vienodas darbo

uzZzmokestis.
ISorinis konkurencingu- Darbuotojams mokamas valstybés, kurioje dirba darbuotojai, darbo rinkos atzvilgiu konkurencingas at-
mas lygis.

Kiekvienam darbuotojui turi bati aiSku, kaip nustatomas jo darbo uzmokestis ir nuo kokiy darbuotojo

Aisk ; . e ) . .
[skumas darbo rezultaty, kompetencijy bei kvalifikacijos priklauso jo dydis.
Skaidrumas Slel.<|a.ma, .ka(.j. darbu.otOJal ir visuomené Zinoty, kad ,Ignitis grupéje” atlygis nustatomas objektyviy ir
skaidriy kriterijy pagrindu.
Lankstumas Esame lankstus siekdami islaikyti strategine reikSme organizacijai ar kritiniy pozicijy darbuotojus, laikan-

tis auksciau iSvardinty principy.

»Ignitis grupé” atlygio struktlrg sudaro dvi dalys: pastovioji atlygio dalis (PAD) ir kintama atlygio dalis
(procentas nuo PAD). Kintamg metinio atlygio dalis (KAD) priklausomai nuo darbuotojy funkcijy,
mokama kas ketvirtj, pusmetj arba kasmet ir yra susieta su darbuotojo, komandos ir (arba)
Bendrovés/,Ignitis grupés® rezultatais. Pareigybéms, veikianioms jtemptos konkurencijos aplinkoje
(pvz., atsinaujinancios energetikos vystymo projekty vadovams, didmeninés elektros ir dujy
prekybos specialistams ir pardavéjams), taikomos specializuotos atlygio sistemos.

Su visa Atlygio politika galima susipazinti ,Ignitis grupés” interneto svetainéje (nuoroda).
Bendrovés darbuotojy atlygis

Bendrovés darbo uzmokescio fondas 2021 m. buvo lygus 17 010 tdkst. Eur, 2020 m. — 18 217
tikst. Eur. Lenteléje Zemiau pateiktas 2020-2021 m. Bendrovés darbuotojy vidutinis ménesinis
darbo uzmokestis (KAD ir PAD).

Bendrovés darbuotojy vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, Eur (prie$ mokescius)

2021 m. 2020 m.

Pareiavbiu k - O = S =
areigybiy kategorija O el A Vidutinis dar.bo uz A (e e Vidutinis darbo u_z
mokestis mokestis

Bendroveés vadovas 1 9 340 1 10 191
Auksc¢iausio lygmens vadovai 4 7 604 4 7 871
Vidutinio lygmens vadovai 64 4377 56 4276
Ekspertai, specialistai 429 2746 411 2 557
IS viso 498 3002 472 2828

Bendrovés valdybos ir Bendrovés vadovo atlygis

Taikant vadovy Atlygio gairiy nuostatas siekiama pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus valdybos
narius. Siekiant pritraukti auksto lygio profesionalus j vadovaujancias pareigas, siekiame islaikyti
atlygj artimg Salies, kurioje veikia ,lgnitis grupés® Bendrové, rinkos medianai. Valdybos nariy
atlygio struktdra atitinka likusiy ,Ignitis grupés® darbuotojy atlygio struktirg (iSskyrus Bendrovés
automobilio skyrimg). Atlygis apima PAD, KAD ir yra iSsamiau apibadinti pateiktoje lenteléje.
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Bendrovés valdybos ir Bendrovés vadovo atlygio struktura

Elementas Tikslas

Atlyginama uz atlieka-
mas funkcijas atsizvel-
giant j asmens jgudZius,
Zinias ir patirtj.

Pastovi atlygio
dalis (PAD)

Kompensavimas
uz valdybos nario
veiklg (VVA)

Atlyginti uz valdybos na-
rio atliekamg veiklg.

Skatinti Grupés ar jmo-
nés metiniy tiksly jgy-
vendinima.

Kintamas atlygis
(KAD)

Sveikatos draudi-
mas, 3 pakopos
pensija ar gyvybés
draudimas

Taikyti gerajg rinkos
praktikg ir iSlaikyti esa-
mus vadovus.

Apibudinimas ir darbo rezultaty vertinimas

Atlygis, nustatomas darbo sutartyje, atsizvelgiant j pareigybés lygmenj ir darbuotojo
kompetencijos lygj (atitikimg pareigybei keliamiems reikalavimams). Pastovi atlygio
dalis mokamas kiekvieng ménesj. Pastovi atlygio dalis nustatomas kasmetinés atly-
gio perzidros metu.

VVA yra fiksuota ménesiné iSmoka, kurios dydis paprastai perzitrimas prie$ pasira-
Sant 4-iy mety sutartj dél valdybos nario veiklos.

Atlygis, mokamas uz darbo rezultatus, t.y. uz konkreciose pareigose jgyvendintus
tikslus ar pasiektus rodiklius, nustatomas kaip procentas nuo PAD. Si vadovams
mokama atlygio dalis gali sudaryti iki 20 proc. nuo metinio PAD.

Darbuotojai draudziami sveikatos draudimu, nebent jie nusprendZia dalyvauti pen-
sijy kaupimo sistemoje. Patronuojancios bendrovés valdybos nariams kaip atlygio
paketo dalis skiriamas ir automobilis.

Daugiau informacijos apie ,Ignitis grupés® Atlygio nustatymo principus galite rasti ,lIgnitis grupés”

2021 m. metiniame praneSime.
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4.4 Rizikos ir jy valdymas
Apzvalga

Siekdama efektyviai valdyti ir kontroliuoti rizikas, su kuriomis susiduria savo veikloje, Bendrové taiko ,trijy
gynybos linijy“ (angl. three lines of defence) modelj, kuris nustato aiSky atsakomybiy uz rizikos valdymg ir
kontrole pasidalinimg tarp Bendrovés valdymo bei priezidros organy ir struktariniy padaliniy ar funkcijy (Zr.

pav.).

Trijy gynybos linijy rizikos valdymo modelis

\

AB ,Ignitis grupé" visuotinis akcininky susirinkimas ®
=
Imoniy grupés priezilros organas— ,Ignitis grupés” stebétojy taryba A
g
Skyrima ir atlygio komitetas Rizikos valdymo wrve]kios efikos priezilros Ricliic komiletas
komitetas
|moniu priezitros organai — stebeétojy tarybos
Imoniy valdymo organai — valdybos, jmoniy vadovai
A A
v o Imoniy grupes jmoniy Rizikos valdymo, afifikties,
= Gamybaos linija 1 padaliniy darbuotojai finansu konirolés, versio e
x ir atsakomybe (nepriklausantys 2 ir 3 saugos ir skaitmenines
gynybaos linijai) saugos specialistai
Vaidmuo rizikos | Nustatyti irvaldyti rizika Nustatyti rizikos valdymo Uztikrinti 1 ir 2 gynybos liniju
valdymo procese politika, koordinuoti, stebéti efektyvuma
- Vadovauti verslui pagal — Stebéti apibrézias rizikos - Vertintirizikos ir konfrolés
susitarta strategiia ir su fuo i bas irjais atvejais, kai modelio optimaluma
susijusj r|_2|kos gp_elma bei r\ bas Loasd\g@g;nos, informuati ~ Vertinti veikios padaliniu
- Nustatyfi, vertinti ir valdyti =~ N ) . rizikos valdymo priemoniu
rizika jprastingje verslo veikloje — Nepriklausomai verfinti rizikas efekiyvuma %
— UZtikrinti rizikos valdymo — Apibrézti rizikos valdymo — Pafeikti valdybai, Audito gt
kultdra ir sprendimuy priemima, politika, procesus, metodikas, komitetui, stebetojy tarybai o
pagrisia rizikos ir naudos jrankius nepriklausoma vertinima del &
vertinimu - i rizikos ir kontroles sistemos ]
— Padeéti 1 gynybos linijai valdyfi i
rizikas efekiyvumo 5
Wl

Visoje ,Ignitis grupéje“ taikomas rizikos valdymo modelis parengtas atsizvelgiant j pagrindinius COSO (angl.
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ir AS/NZS 1SO 31000:2009 (angl.
Risk management — Principles and guidelines) principus atliepiant geriausias rizikos valdymo praktikas.

Bendrovés Rizikos ir jy valdymo plany efektyvumg vertina Bendrovés valdyba, Patronuojanciosios bendrovés
valdyba, stebétojy tarybos Rizikos valdymo ir veiklos etikos priezitros komitetas ir stebétojy taryba.

Lanitis grupés* rizikos valdymo politikoje ir kituose detalizuojanciuose vidaus dokumentuose apibréZzti rizikos
valdymo principai yra vieningai taikomi visoje ,Ignitis grupéje“. Vienodais rizikos valdymo principais
uztikrinama, kad ,lgnitis grupés® jmoniy vadovybei blty pateikiama visas veiklos sritis apimanti rizikos
valdymo informacija. Siekiant uztikrinti rizikos valdymo proceso praktiSkumg, konkrecios veiklos sritys savo
veiklas papildo detalizuojandiais rizikos vertinimo, stebésenos ir valdymo principais.

Pagrindiniai rizikos valdymo tikslai:

— pasiekti nusistatytus Bendrovés tikslus su kontroliuojamais, bet i§ esmés priimtinais Siy tiksly nuokry-
piais;
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— uztikrinti nepertraukiamg Bendrovés pagrindiniy veikly vykdymag trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspekty-
voje;

— uztikrinti savalaikj maksimaliai teisingos informacijos teikimg sprendimy priéméjams, akcininkams ir ki-
toms suinteresuotoms Salims;

— apsaugoti Bendrovés reputacijg ir uztikrinti patikimuma;

— ginti akcininky, darbuotojy, klienty, suinteresuotyjy Saliy bei visuomenés interesus;

— uztikrinti Bendrovés veiklos stabilumg (jskaitant ir finansinj) bei tvaruma.

Rizikos valdymo procesas ir pagrindiniai principai

Siekiant uztikrinti, kad rizikos valdymo informacija ir sprendimai atitikty Bendrovés aktualijas ir jvykusius
pokycius, kiekvienais metais vyksta rizikos valdymo procesas (zr. Zemiau), kuris apima visas Bendrovés
veiklos sritis. Viso rizikos valdymo proceso metu uztikrinama nuolatiné komunikacija tarp susijusiy Saliy.

Rizikos valdymo procesas

5. KONTROLE 1. IDENTIFIKAVIMAS
Periodiné riziky, rizikos Pagrindiniy naujy riziky
valdymo priemoniy, KRI identifikavimas ir esamu
stebesena ir ataskaity riziky perziara
rengimas vadovybei

KOMUNIKACLJA

Nuolatineé komunikacija
farp susijusiy Saliy

4. VALDYMAS 2. ANALIZE
Rizikos valdymo Rizikos kriterijy
sfrategijos nustatymas nustatymas
Naujy rizikos valdymo Kokybine ir kiekybiné
priemoniy / KRI kurimas riziky reikSmingumo
ir esamy priezitira analizé
3. VERTINIMAS

Riziky (lygiu) nustatymas
atsizvelgiant j Grupes rizikos
apetita ir KRI (tolerancijos ribas)

— ldentifikavimo etape pagrindiniy naujy riziky identifikavimas ir esamy riziky perzitra leidzia susidaryti
visapusiSkg Bendroves riziky paveikslg.

— Analizés etape pagal apibréztg metodikg nustatomi rizikos kriterijai ir atliekama kokybiné ir kiekybiné
riziky reikSmingumo analizé.

— vertinimo etape nustatomi riziky lygiai. Rizikos lygis apskai€iuojamas kaip rizikos, jvertinus esamas kont-
rolés priemones, pasireiSkimo tikimybeés ir galimo poveikio (vertinant per finansine, reputacine, atitikties,
korupcijos, Zmoniy saugos ir sveikatos bei veiklos testinumo kryptis) sandauga. Rizikos lygis gali bati
zemas, vidutinis, didelis ir labai didelis (Zr. rizikos vertinimo matricg). Patronuojanciosios bendrovés val-
dyba nustato ir pagal poreikj perzidri ,Ignitis grupés® jmoniy grupés rizikos apetitg. Rizikos apetitas —
rizikos lygis ir tipas, kurj ,Ignitis grupé“ yra pasirengusi priimti siekiant jgyvendinti strateginius tikslus.

— Valdymo etape visoms rizikoms nustatoma rizikos valdymo strategija, kuri gali bati ,priimti“, ,mazinti®,
Jisvengti“ ar ,perkelti“. Taip pat yra kuriamos naujos rizikos valdymo priemonés bei nustatomi/ perzitrimi
pagrindiniai rizikos rodikliai (angl. Key risk indicators, KRI) bei jy tolerancijos ribos. KRI riba — kokybiniais
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ar kiekybiniais mato vienetais iSreiSkiama konkreti tam tikro rizikos veiksnio pasireiS8kimo nesukeliant
grésmes ir nesudarant prielaidy finansinéms, reputacinéms ar kt. pasekméms verté. KRI yra siekiama
nustatyti visy lygiy rizikoms, i8skiriant nuokrypiy ribas (Zema, vidutine, auksta), kurios leisty identifikuoti
rizikos tendencijg bei, esant nuokrypiui nuo plano tolerancijos ribose, inicijuoti intensyvesne stebéseng
vykdant eskalacijg ir planuojant papildomus veiksmus jos sukontroliavimui.

— Kontrolés etape vykdoma periodiné rizikos, rizikos valdymo priemoniy, pagrindiniy rizikos rodikliy stebé-
sena ir ataskaity rengimas Bendrovés valdybai.

Daugiau informacijos apie ,Ignitis grupés® rizikos valdymo modelj, rizikos veiksnius ir jy valdymg

galite rasti ,Ignitis grupés® 2021 m. metiniame praneSime.

Rizikos rusys

Bendrovéje rizikos yra skirstomos | strategines, operacines (veiklos), finansines ir iSorines. Jy
apraSymus pateikiame Zemiau.

Rizikos Finansinés ISorinés

rasis

Strateginés

Operacinés (veiklos)

Rizikos, kylancios i$
Bendrovés turimo
finansinio turto ir/ ar
finansiniy jsipareigojimy.

Rizikos, galinCios turéti
poveikj Bendroves
misijai, strateginiams
tikslams. Jos gali kilti
dél nepalankiy ar

Rizikos, kylancios dél
netinkamy ar blogai
organizuoty ir valdomy
vidaus procesy,
nejgyvendinty ar

Rizikos, kuriy
pasireiSkimas siejamas
su rinkos saglygy
pasikeitimu,
reguliavimo ir teisinés
aplinkos pokyciais (tiek

Aprasymas

Siai kategorijai

klaidingy verslo
sprendimy, netinkamo
sprendimy
igyvendinimo arba dél
nepakankamo
reagavimo j politinius,

neveiksmingy vidaus
kontrolés procedary,
netinkamos veiklos
praktikos ar plétros
pasirinkimo, darbuotojy
klaidy ir/ ar neteiséty

priskiriama: kredito rizika,
likvidumo rizika, kapitalo
nepakankamumo,
palikany normuy, valiuty
kursy bei birziniy prekiy
kainy svyravimo ir pan.

numatytais, tiek
nenumatytais),
gamtiniais iStekliais,
stichinémis nelaimémis
ir pan.

norminiy teisés akty
poky¢ius.

veiksmy, netinkamo/
nepakankamo
informaciniy sistemy
veikimo uztikrinimo ir
pan.

rizikos.

Rizikos vertinimo matrica

7

N

N Rizikos lygis
® [abaididelis
e Didelis
Vidutinis
Mazas
%, Grupeés rizikos apetitas

Poveikis
Labai didelis

Didelis

Vidutinis

Mazas

<10% 10-30 % 31-70 %

>70 %

A 4

Tikimybe
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Pagrindinés rizikos ir jy kontrolé

2021 m. j Bendrovés rizikos valdymo Zemélapj jtraukta Bendrovés pagrindinés veiklos rizika:

@ Operaciné rizika | Paslaugy neatitikimo verslo reikalavimams rizika (neefektyviis procesai)

Pagrindiniai rizikos Saltiniai Galimas poveikis Pagrindinés rizikos valdymo kryptys
1. Nepakankamai dokumentuoti ir/ar —  Atitikciai -~ Paslaugy valdymo brandos didinimas
standartizuoti paslaugy teikimo procesai. — Reputacijai — Veiklos efektyvumo didinimo veiksmy

2. Néra nustatyti kompleksiniai paslaugy

kokybes ir efektyvumo rodikliai (nepakankami  Rizikos lygis
arba ne visoms paslaugoms bei jy teikimo ) -] )
procesams). Vidutinis

3. Nejdiegti arba neveikia paslaugy kokybeés ir

griztamojo rySio valdymo procesai.

igyvendinimas

KRI
Periodinis rizikos signaly raportavimas
Vadovybei

Laikotarpis| Testinis

Kitos Bendrovés rizikos yra susijusios su ,Ignitis grupés” funkcijomis (pagrindinés veiklos sutrikdymo
(veiklos testinumo) rizika, BDAR reikalavimy pazeidimo rizika, jsipareigojimy jmonéms nesilaikymo
rizika (jmonéms prognozuoty biudZety atitikimas), kibernetinio jsilauZimo rizika dél netvarkomy kritiniy
pazeidziamumy). Pagal ,Ignitis grupés” korporatyvinio valdymo politikg funkcijy vadovai yra atsakingi
uz funkcijy rizikos valdymag, atitinkamai 2021 m. Bendrové vykdé tokiy riziky stebéseng, siekiant jas
iSlaikyti tolerancijos ribose.

2021 m. IV ketvirtj, vadovaujantis atnaujinta rizikos vertinimo metodika, Bendroveje inicijuotas
periodinis rizikos valdymo procesas. Jo metu, jvertinus visas aktualias rizikas Bendrovés veiklos sri€iy,
verslo segmenty kontekste, atsizvelgiant j strategines kryptis, buvo sudarytas naujas Bendroves rizikos
registras, kuriame i$skirtos svarbiausios rizikos Bendrovéje ateinandgiu periodu. Sioms pagrindinéms
Bendrovés rizikoms ir jy valdymo plano vykdymui skiriamas didZiausias démesys. Detalesné
informacija apie Sias rizikas ir jy valdymo plang pateikta zemiau.

2022 m. rizikos ir jy valdymo planas

@ Operaciné rizika | Paslaugy neatitikimo verslo reikalavimams rizika (paslaugy valdymo kokybé)

Pagrindiniai rizikos Saltiniai Galimas poveikis Pagrindinés rizikos valdymo kryptys

1. Neperziaréti ir su paslaugy katalogu —  Atitikciai —  Paslaugy valdymo brandos didinimas
nesusieti naujai perkeliamy j Bendrove — Reputacijai

funkcijy procesai

2. Paslaugy kokybeés ir efektyvumo rodikliai Rizikos lygis

nustatyti ne visoms Bendrovés teikiamoms (™Y e | e |

paslaugoms. Zemas

3. Naujose Bendrovés funkcijose nejdiegti
paslaugy kokybeés ir grjiztamojo rysio valdymo
procesai.

KRI
Periodinis rizikos signaly raportavimas
Vadovybei

Laikotarpis| Testinis

Kitos prigimtinés Bendrovés finansinés rizikos (valiutos, palikany normos, kredito, likvidumo), kurios
nevirSija Bendrovés rizikos apetito, pagal TFAS apibréztus reikalavimus apraSytos Sios ataskaitos
skyriuje ,Finansinés ataskaitos“ — Finansinés ir kapitalo rizikos valdymas.

Kitos Bendrovés rizikos, susijusios su ,lgnitis grupés® funkcijomis, valdomos funkcijy apimtyje, todél
lenteléje aukSciau neminimos, taciau jy stebésena vykdoma, siekiant jas iSlaikyti tolerancijos ribose.
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Darnumas

5.1 Darnumo apzvalga
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5.1 Darnumo apzvalga

Visos ,lgnitis grupés®, taip pat Bendrovés, tvarumo veiklos ir rezultatai apZvelgiami konsoliduotame
»lgnitis grupé® 2021 m. metiniame pranesSime, kurio integruota dalis yra ir visos ,lgnitis grupés*
tvarumo (socialinés atsakomybés) ataskaita (toliau — Tvarumo ataskaita). Sig ataskaitg galima rasti
interneto svetainés dalyse ,Investuotojams® ir ,Darnumas®. Pazymime, kad terminai ,darnumas® ir
Ltvarumas“ ,Ignitis grupéje“ vartojami kaip sinonimai.

»Ignitis grupés” tvarumo ataskaita, kurioje pateikta informacija apima laikotarpj nuo 2021 m. sausio
1 d. iki gruodzio 31 d., yra parengta pagal Visuotinés ataskaity teikimo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative, GRI) standarto pagrindinj modelj (angl. GRI Core). Informacija atskleidziama
vadovaujantis reikSmingumo principu ir atspindi ,Ignitis grupés® pazanga jgyvendinant Jungtiniy
Tauty Pasaulinj susitarimg (angl. United Nations Global Compact, UNGC) ir Patronuojancios
bendrovés bei jos jmoniy indélj siekiant Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly (DVT). Si ataskaita
atitinka darnumo/socialinés atsakomybés ataskaitoms keliamus reikalavimus, kaip tai numatyta
Lietuvos teisés aktuose.

Atsizvelgiant j tai, Bendrové atskiros ataskaitos Sia tema neruoSia, taciau toliau pateikia apibendrintg
informacijg apie savo tvarumo veiklas bei nuorodas j aktualias ,Ignitis grupés” tvarumo ataskaitos
vietas.

Tvarumas ,,Ignitis grupéje® ir Bendrovéje

Darniai vykdoma veikla yra batina ,Ignitis grupés® misijos kurti energetiSkai sumany pasaulj sglyga.
Pasauliui egzistuoti batina energija, todél ,Ignitis grupéje” siekiame jg gaminti, skirstyti, tiekti ir vartoti
darniai. Muasy ilgalaikéje strategijoje didziausias démesys skiriamas tvarios ateities kdrimui.
Siekiame toliau didinti energijos gamybos i$ atsinaujinanciyjy istekliy pajégumus, uztikrinti
energetikos sistemos patikimumg ir lankstumg, skatinti energetikos sistemos pokycius ir vystymasi,
iSnaudoti plétros galimybes. ,Ignitis grupés® strategijg ir kasmet atnaujinamg strateginj plana.

Pagrindinius tvarumo principus, kuriy laikomés vykdydami savo kasdiene veiklg Bendrovéje ir visoje
L,lgnitis grupéje®, apibrézia 2020 m. atnaujinta Darnumo politika.

Darnumo politikoje be kita ko pabréZiamas musy jsipareigojimas laikytis deSimties Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo (UNGC) iniciatyvos, prie kurios ,Ignitis grupé*“ prisijungé 2016 m., principy. Sis
susitarimas — visuotinai priimtos atsakingo verslo elgesio gairés — yra aiSkus atsakingo verslo plétros
kelrodis. Siy principy jgyvendinimo kontrolé ir susijusios rizikos valdymas yra neatsiejama ,Ignitis
grupés® jmoniy bendros kontrolés ir riziky valdymo dalis, kuri taikoma visoje ,Ignitis grupéje®, taigi, ir
Bendrovéje.

Skatindami regiono energetikos transformacijg link energetiSkai sumanaus pasaulio, skiriame daug
démesio savo aplinkosaugos, socialinio atsakingumo ir valdysenos (ASV) veiklai ir atskaitingumui.
Llgnitis grupés” darnumo valdymo planas ir politikos, kurios taikomos ir Bendrovei, skelbiamos
vieSai. Pagrindinius ASV rodikliy duomenis ir reikSmingiausius pasiekimus skelbiame tarpinése ir
pusmetinése ataskaitose, iSsamig informacijg pateikiame metinése ataskaitose.

Tvarumo veiklos ,lgnitis grupés” jmonése koordinuojamos centralizuotai per atskirg, tiesiogiai
Patronuojancios bendrovés vadovui atskaitingg Tvarumo funkcijg. Patronuojanc¢ios jmonés valdyba
priima sprendimus dél organizacijos tvarumo strateginiy krypciy, politiky ir veikly formavimo,
patvirtinimo ir atnaujinimo. ISsamy tvarios veiklos valdymo ,Ignitis grupéje” aprasymag galite rasti |
Llgnitis grupés® 2021 m. metinj praneSimg integruotos Tvarumo ataskaitos dalyje ,Darnumas
Grupéje” bei ,lIgnitis grupés” interneto svetainés dalyje ,Darnumas®. Toliau pateikiame, kuo
remdamiesi geriname ASV rezultatus.
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Pagrindinés tvarumo temos bei valdymo ir atskaitomybés principai ,,Ignitis grupéje“

3 4,
‘@ £-% @) OECD © e
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BUSNESS 1.5°C IS ) noy VKC Q& TCFD|:::~ NCDP
PAGRINDINES TEMINES SRITYS VALDYSENA IR PROCESAI ATSKAITOMYBE

Siekiame iki 2050 m. iki nulio sumazinti " . " s
Informacijg apie ,Ignitis grupés” pazangag

grynajj iSmetamujy SESD emisijy kiekj. Vadovaujamés gerosios valdysenos o ; L o
Tiesiogiai prisidedame prie Jungtiniy praktikomis ir savo veikloje atsizvelgiame ats"'ﬁ:giimﬁ Izlilﬁil]ctjargae:ég?tsa#hmu
Tauty Pasaulinio susitarimo, Darnaus | tarptautiniy institucijy ir mokslo L pripazinty s wire

. . o Y . - pasirinkdami placiam suinteresuoty Saliy

vystymosi tiksly ir Paryziaus susitarimo bendruomenés rekomendacijas. tui oritaikvtus f t

igyvendinimo. ratui pritaikytus formatus.

PAZANGOS VERTINIMAS

Nuolat vertiname ,Ignitis grupés” pazanga remdamiesi ASV reitingais, kuriuos suteikia nepriklausomos, lyderiaujancios ASV reitingy
agentdros.

»lgnitis grupés” ir Bendrovés tikslai tvarumo srityje skelbiami interneto svetainés Darnumas dalyje.

Santykiai su suinteresuotomis salimis ir ASV prioritety vertinimas

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas nepaprastai svarbus uztikrinant, kad ,Ignitis grupés® jmonés
proaktyviai reaguoty j tendencijas, kylancius klausimus ir galimybes. Taikydami ASV principus
santykiuose su suinteresuotomis Salimis, kaip numatyta Darnumo politikoje, siekiame ne tik
efektyviai valdyti jy lOkescCius, atsizvelgti j jy interesus, bet ir ieSkoti galimybiy, kur misy
bendradarbiavimas galéty padidinti teigiamg veiklos poveik|.

Dél to planuodami savo veiklas, pavyzdziui, rengdami investicijy planus, atliekame suinteresuoty
Saliy lOkescCiy analize vadovaujantis tarptautiniais principais (AA1000 standartas) ir jtraukiant
suinteresuotas Salis, kaip tai rekomenduoja pripazinti darnumo standartai, pavyzdZiui, Pasaulinio
atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative, GRI).

2021 m. vasarg atlikty apklausy metu suinteresuoty Saliy buvo klausiama, kokiems aplinkosaugos,
socialinio atsakingumo ir valdysenos (ASV) aspektams Bendrové turéty skirti didziausig démesj bei
kaip suinteresuotieji vertina dabartine bendrovés veiklg kiekvieno ASV aspekto atzvilgiu.

Suinteresuoty Saliy jtraukimo metu iSskirtos ir apklaustos 2 pagrindinés suinteresuotyjy Saliy grupes:

- darbuotojai;
- tiekéjai, rangovai, partneriai.

Toks grupavimas pasirinktas siekiant tiksliau atskleisti kiekvienos grupés lukescCiy specifikg, tuo
paciu jvertinant respondenty IGkesCiy panasuma kiekvienos grupés viduje. Gauti atsakymai i§ 165
respondenty, kas prilygsta 24 proc. atsakomumui. Kaip tai rekomenduoja auks€iau minéti darnumo
standartai, remiantis tyrimo rezultatais atliktas reikSmingumo vertinimas (angl. materiality
assessment).

Sio proceso metu i§sakyti suinteresuotyjy likeséiai buvo derinami su esamais Bendrovés tikslais ir
uzdaviniais, kuriy pagrindu iSskirtos prioritetinés temos, atitinkancios tiek suinteresuotyjy $aliy
lOkescCius, tiek nustatytus Bendrovés veiklos tikslus. ReikS8mingumo vertinimo rezultatas tampa
pagrindu tolesniam darnaus vystymosi jtvirtinimui veikloje tokiu badu, kuris leidZia atsizvelgti j bendrg
Bendrovés poveikj jos suinteresuotoms Salims ir bendrai derinti suinteresuotyjy iSsakytus lukescius
su strateginiais tikslais.
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Pagrindiniai Bendrovés reikSmingumo vertinimo faktai:

apklausti 165 suinteresuotyjy Saliy atstovai;

identifikuoti 9 teminiai ASV aspektai, turintys didziausig reikSme Bendrovés ir jos suinteresuoto-
sioms Salims. Bendrové, teikdama paslaugas ,Ignitis grupés“ jmonéms, reikSmingai prisideda ir
prie kity visai ,Ignitis grupei“ reikSmingy ASV aspekty. Siekiant tiksliau identifikuoti Bendrovés
reikSmingiausius ASV aspektus, vertinta tik tiesioginé veikla nejtraukiant Bendrovés indélio jga-

linant darnumg per paslaugas visai ,Ignitis grupei®;
— suinteresuotieji pasidalino savo nuomone, kurie ASV aspektai turéty bati svarbis Bendrovei;

— vidiniy strateginiy sesijy metu Bendrovés vadovybeé iSgrynino sgsajas tarp iSsakyty suinteresuo-

tujy likesciy ir veiklos strategijos.

Bendrovés 2021 m. reik§mingumo vertinimo matrica
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@ Aplinkosaugos @ Socialinio atsakingumo Valdysenos

aspektas aspektas aspektas

Svarbiausiy tvarumo poveikiy ir jgyvendinamy inciatyvy / priemoniy apzvalga
Aplinkosaugos sritis

Pagrindiniai Bendrovés poveikiai aplinkosaugos srityje:

— tvaresnis energijos vartojimas savo reikmems — savo energijos vartojimo mazinimas;
— iStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas — veikloje susidaranciy atlieky mazinimas.
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Energijos vartojimas savo reikméms

Bendrové skatina efektyvy energijos naudojimg, prisideda prie darbuotojy Svietimo bei diegia
priemones, gerinancias energijos vartojimo efektyvuma. Bendrové nuosavybés teise priklausanciy
pastaty neturi, o 34 patalpas esancias visoje Lietuvoje naudoja nuomos sutar¢iy pagrindu. Vilniuje
dirbantys Bendroves darbuotojai persikelé j A+ energetinio naudingumo klasés pastaty kompleksa.
Pastate jrengtos automatinés apsSvietimo ir mikroklimato valdymo sistemos, leidzianCios optimaliai
naudoti energijos iSteklius. Pagrindiné Bendrovés veiklos funkcija yra Patronuojancios bendroveés ir
jos valdomy jmoniy verslo aptarnavimo paslaugos, todél Bendrovéje technologiniy procesy, imliy
energijos sgnaudoms, néra.

Bendroveé transporto parke turi 23 tarnybines transporto priemones (visas jas Bendrové nuomojasi
sudaryty sutarciy pagrindu) ir su 4 darbuotojais yra sudariusi panaudos sutartis. 2021 m. buvo
organizuojami efektyvaus vairavimo teorijos kursai darbuotojams. Bendrové taip pat yra sudariusi
sutartis su taksi ir automobiliy dalinimosi jmonémis.

Plagiau Sios ir kitos Bendrovés bei visos ,Ignitis grupés® energijos vartojimo efektyvumo didinimo
iniciatyvos apras8ytos j ,Ignitis grupés® 2021 m. metinj praneSimg integruotos ,Tvarumo ataskaitos®
dalyje ,Gamtos istekliy apsauga“.

IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas

Atlieky tvarkymas kiekvienoje ,Ignitis grupés” jmoneje paremtas Grupés aplinkos apsaugos politika.
Prisidedant prie aplinkos saugojimo ir tarSos Lietuvoje maZinimo, visos Bendrovés veikloje
susidariusios atliekos yra rGSiuojamos, iSskiriant antrines Zaliavas (kaip popieriy) bei pakuotes.
Nuosavybés teise priklausandiy pastaty bendrové neturi ir susidariusios komunalinés atliekos
tvarkomos pastaty savininky, perduodant licencijuotiems atlieky tvarkytojams.

Bendrovés veikloje gamybiniy atlieky nesusidaro. 2021 m. Bendrovés veikloje susidaré apie 59
tonas komunaliniy atlieky.

Personalo ir visuomenés sritis
Pagrindiniai Bendroveés poveikiai personalo ir visuomenes srityje:

— darbuotojy sauga ir sveikata — darby saugos uZztikrinimas, darbuotojy ir rangovy sveikatos puo-
seléjimas;

— darbuotojy gerové ir bendradarbiavimas su darbuotojais — sgziningas atlygis darbuotojams, dar-
buotojy pasitenkinimas darbu, laisvés jungtis | asociacijas uztikrinimas;

— kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje — profesinis ir asmeninis darbuotojy tobuléjimas, e-
nergetikos sektoriui reikalingy kompetencijy auginimas;

— jsitraukimas j visuomenines veiklas — dalyvavimas pilietinése inciatyvose ir nevyriausybiniy or-
ganizacijy veikloje; savanoryste.

Darbuotojy ir rangovy sauga ir sveikata

Bendrové laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos bendry nuostaty ir principy bei jy jgyvendinimo
pagrindines gaires apibrézianCios Grupés nulinés tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe
politikos nuostaty. Nelaimingy atsitikimy prevencijai, saugos ir sveikatos uztikrinimui Bendrovéje
skiriamas didZiulis demesys, todél Bendrovéje jdiegtas darby saugos ir sveikatos standartas 1SO
45001:2018. 2021 m. Bendrové gavo gerus iSorinés sertifikavimo jmonés atlikto priezilros audito
rezultatus. Nuolat tikrinamos Bendrovés darbuotojy bei rangovy darbo vietos ir darby organizavimo
kokybé, atliekami kompleksiniai patikrinimai. Saugos kultdrai stiprinti nuolat diegiamos naujos ir
inovatyvios priemonés, didinandios darbuotojy ir vadovy jsitraukimg darbuotojy saugoje (atliekama
uzfiksuoty pazeidimy analizé, teikiami prevenciniy priemoniy pasidlymai, priskiriami atsakingi
asmenys jy jgyvendinimui, stiprinama neblaivumo prevencijos sistema, apimanti ne tik darbuotojy
patikrinimg, bet ir Svietima sveikos gyvensenos tema). Bendrovés nelaimingy atsitikimy (suzeidimy)
skaicCius milijonui isdirbty valandy (angl. total recordable injury rate per million hours worked, TRIR)
buvo 0.
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ISsami informacija apie ,Ignitis grupés” jmonése, tarp jy ir Bendrovéje, siekiant uztikrinti darbuotojy
ir rangovy saugg ir sveikatg jgyvendinamas priemones ir iniciatyvas pateikiama j ,Ignitis grupés®
2021 m. metinj praneSimg integruotos Tvarumo ataskaitos dalyje ,AteiCiai pasiruoSe darbuotojai ir
bendruomenés®.

Bendrovés darbuotojy sveikatos ir saugaus darbo rodikliai (2021 m.)

2021 m. jvyko 0 lengvy nelaimingy atsitikimy. Pagrindiné Bendrovés veiklos funkcija yra
Patronuojancios bendrovés ir jos valdomy jmoniy verslo aptarnavimo paslaugos, todél
Bendrovéje technologiniy ar gamybiniy procesy nevyksta.

Darbuotojy incidentai ir nelaimingi
atsitikimai (lengvi, sunkis arba zutys)

Bendrovés objektuose jvyke rangovy

darbuotojy darby saugos ir sveikatos Su rangovy darbuotojais pagal informacijg, kurig pateiké rangovai, jvyko 0 nelaimingy
pazeidimai, jy pobidis bei nelaimingi atsitikimy.

atsitikimai

Darbuotojy gerove ir bendradarbiavimas su darbuotojais, darbuotojy kompetencijos uztikrinimas

,lgnitis grupé® yra viena didziausiy darbdaviy Lietuvoje, todél formuoja ir siekia palaikyti
organizacijos kultirg, kuri puoseléty ilgalaike darbdavio ir darbuotojo partneryste, gristg ,lgnitis
grupés” vertybémis ir Etikos kodeksu, abipusiu supratimu ir galimybe drauge kurti energetiSkai
sumanig ateitj. Savo veiklg vykdome ir tiksly siekiame tausodami ne tik aplinkg, bet ir darbuotojy
gerove: mums tai — tvaraus veikimo salyga. Todeél ,Ignitis grupé® nuolat kuria, ieSko ir iSbando
skirtingas priemones, kurios galéty prisidéti prie geros darbuotojy savijautos. Bendrové yra viena
didZiausiy ,Ignitis grupés® jmoniy — 2021 m. pabaigoje joje dirbo 498 darbuotojai, tad visi Sie principai
Bendrovéje jgyvendinami itin skrupulingai.

Bendrové gerbia darbuotojy teises ir pasisako prie$ vaiky darbg, bet kokig diskriminacijg tiek
jdarbinant naujus darbuotojus, tiek tarp esamy darbuotojy. Bendrovéje veikia darbo taryba ir
darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas. Bendrovés darbuotojy pasitenkinimo rodiklis (eNPS) 2021
m. sumazeéjo lyginant su 2020 m. — nuo 52,9 proc. iki 50,1 proc. Sio rodiklio gerinimas yra strateginis
kiekvienos ,Ignitis grupés“ jmonés tikslas.

Organizacijoje kuriant bei puoseléjant nuolatinio tobuléjimo kultlrg bei aplinka, taip pat — remiantis
keliamais veiklos ir darbuotojy karjeros tikslais, naujomis veiklomis, diegiamomis naujovémis darbo
procesuose, Bendroveé sudaro sglygas darbuotojams kryptingai augti bei tobuléti, plésti profesines,
bendrgsias ir vadybines kompetencijas.

ISsami informacija apie tai, kaip ,Ignitis grupés” jmonése, jskaitant ir Bendrovéje, uztikrinama
darbuotojy gerove, jy atstovavimas, taip pat informacija apie Atlygio politikos taikyma, darbuotojy
mokymo ir kompetencijy didinimo iniciatyvas, pateikiama j ,Ignitis grupés® 2021 m. metinj praneSimg
integruotos ,Tvarumo ataskaitos” dalyje ,Ateiciai pasiruo$e darbuotojai ir bendruomenés®.

Zmogaus teisiy sritis
Pagrindiniai Bendrovés poveikiai Zmogaus teisiy srityje:

— jvairove, lygios galimybés ir Zmogaus teisés — lyCiy lygybés ir lygiy galimybiy uztikrinimas, jvai-
rovés darbe skatinimas.

Vertiname darbuotojy jvairove ir siekiame uztikrinti visiems savo darbuotojams lygias galimybes bati
visaverte organizacijos dalimi. Tai reiSkia lygias galimybes jsidarbinti, sklandziai dirbti, gauti teisingg
atlygj, gerai jaustis, tobuléti, siekti karjeros, derinti darbg ir asmeninj gyvenimag, realizuoti savo jgu-
dzius ir talentus. Todél, kaip jtvirtinta Grupés lygiy galimybiy ir jvairovés politikoje, Bendrové ir kitos
»Ignitis grupés” jmonés netoleruoja diskriminacijos, skatina visuomenés jvairove atspindincig darbo
aplinka, diegia pagarbos jvairovei principus savo veikloje.

»Ignitis grupé“ nuolat renka ir skelbia duomenis apie darbuotojy jvairove: jy pasiskirstymg pagal Iytj,
amziy, iSsilavinimg, profesijg, Salj, kurioje dirbama. Jvairovés duomenys yra budas pazinti ,Ignitis
grupés” zmones ir, atsizvelgiant j faktg, kad esame skirtingi, kurti visiems palankia, jtraukig darbo
kultlrg. Vyrai 2021 m. pabaigoje sudaré 43 proc. Bendrovés darbuotojy, moterys — 57 proc. Daugiau
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informacijos apie darbus ir pasiekimus uztikrinant jvairove, lygybe ir Zmogaus teises ,lIgnitis grupés*
jmonése pateikiama j ,Ignitis grupés® 2021 m. metinj praneSimg integruotos Tvarumo ataskaitos da-
lyje ,AteiCiai pasiruo$e darbuotojai ir bendruomenés®.

Faktiskai dirbanciy darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybe, vnt.

Pareigybeé Vyrai Moterys Viso
Stazuotojai 0 0 0
Darbininkai 0 0 0
Ekspertai, specialistai 187 242 429
Vidurinio lygmens vadovai 26 38 64
Auksc¢iausio lygmens vadovai 3 1 4
|monés vadovai 0 1 1

Valdysenos ir antikorupcijos sritis
Pagrindiniai Bendroveés poveikiai valdysenos ir antikorupcijos srityje:

— etiSkas verslas, antikorupcija ir skaidrumas — skaidrus jmones valdymas, kova su korupcija, sgzi-
ninga ir etiSka veikla rinkoje;

— atsakomybe ir darnumas Bendrovés tiekimo grandinéje — aplinkai draugiSkesniy prekiy ir pas-
laugy pirkimas savo reikméms bei tiekéjy neigiamo poveikio gamtinei ir socialinei aplinkai mazi-
nimas.

Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidrumas

Bendrové, kaip ir kitos ,Ignitis grupés” jmonés, vadovaujasi etiSkos veiklos principais, kurie apibrézti
jmoniy grupés Etikos kodekse. Laikydamasi Pasaulinio susitarimo principo dél kovos su korupcija,
Bendrové ir jos darbuotojai vadovaujasi Antikorupcijos politika, galiojancCia visoje ,Ignitis grupéje”.
Bendrové netoleruoja jokiy korupcijos formy. Apie galimai neetiSkg ,lIgnitis grupés” darbuotojy ar
atstovy elgesj, diskriminacijos ar korupcijos atvejus bei kitus darnumo principy pazeidimus ar
susirdipinimg keliangius klausimus skatiname pranesti Pasitikéjimo linijai. Siais kontaktais gali
naudotis tiek darbuotojai, tiek visos suinteresuotosios Salys.

Siekiant uztikrinti ,Ignitis grupés” jmoniy veiklos ir procesy atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui, Bendrové yra sertifikuota pagal 1ISO 27001:2017 standartg. Tai uztikrina kokybiskg ir
saugy informacijos valdymg, leidZia diegti geriausig pasauline praktikg atitinkancias saugumo
priemones ir valdyti rizikas, susijusias su informacijos saugumu.

Atsakomybé ir darnumas tiekimo grandinéje

Bendrové yra perkancioji organizacija ir vykdo ,Ignitis grupés” jmoniy pirkimy funkcijg. Bendrové
vykdo pirkimy proceddras ir teikia prekiy, paslaugy arba darby viesyjy pirkimy planavimo ir vykdymo
paslaugas. VieSieji pirkimai yra centralizuoti, pirkimy procesai — standartizuoti ir sukoncentruoti
vienoje internetinéje platformoje. Siekiant uztikrinti skaidry vieSuyjy pirkimy procesg bei atvirg dialoga,
Bendrové kvieCia tiekéjus | informacinius susirinkimus, kuriy metu pristatomi perkanciyjy
organizacijy planuojami didelés vertes pirkimai.

ISsami informacija apie pasiekimus, taikant skaidrumo ir antikorupcijos principus, uztikrinant asmens
duomeny saugumg, atsakingus pirkimus ir tiekéjy jtraukimg pateikiama j ,Ignitis grupés” 2021 m.
metinj prane8img integruotos , Tvarumo ataskaitos® dalyje ,Patikima organizacija®“.

47 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” 2021 m.



Finansineés ataskaitos

6.1 Bendrovés finansinés ataskaitos 49
6.2 Nepriklausomo auditoriaus iSvada 76
6.3 Informacija apie auditoriy 79

48 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“ 2021 m.



6.1 Bendroves finansinés ataskaitos

Uz 2021 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus, parengtos pagal tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje

Finansinés padéties ataskaita 50
Pelno (nuostoliy) ir kity bendruyjy pajamy ataskaita 51
Nuosavo kapitalo pokyc¢iy ataskaita 52
Pinigy srauty ataskaita 53
Aigkinamasis rastas 54

Bendrovés finansinés ataskaitos buvo parengtos ir jas Bendrovés vadovybé pasiradé 2022 m.
balandZio 22 d.:

Irma Kaukiené Artaras Jocius Paulius Zukovskis
Bendrovés vadovas Finansy ir veiklos valdymo UAB ,Ignitis grupés paslaugy
vadovas centras, Finansiniy ataskaity

ir konsultacijy vadovas,
veikiantis pagal 2022 m.
balandzio 4 d. jsakyma Nr.
IS-22-22
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Finansinés padéties ataskaita

2021 m. gruodzio 31 d.
Visos sumos tlkstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pastabos 2021 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d.

TURTAS
ligalaikis turtas

Nematerialusis turtas 5 8 604 4 265
ligalaikis materialusis turtas 6 6 958 5701
Naudojimo teise valdomas turtas 7 547 1902
Kitas ilgalaikis turtas 88 -
Atidétojo mokescio turtas 262 255
ligalaikio turto is viso 16 459 12123
Trumpalaikis turtas
Atsargos 58 48
ISankstiniai apmokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 678 581
Prekybos gautinos sumos 8 7 525 7195
Kitos gautinos sumos 333 781
1§ anksto sumokétas pelno mokestis 57 158
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9 1464 942
Trumpalaikio turto i$ viso 10 115 9 705
TURTO IS VISO 26 574 21828
NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI
Nuosavas kapitalas
Istatinis kapitalas 10 12 269 12 269
Akcijy priedai 13 13
Rezervai 11 178 131
Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) 1542 1388
Nuosavo kapitalo iS$ viso 14 002 13 801
|sipareigojimai
ligalaikiai jsipareigojimai
ligalaikiai nuomos jsipareigojimai 402 1152
Atidéjiniai 172 139
ligalaikiy jsipareigojimy i$ viso 574 1291
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Paskolos 12 3158 213
Nuomos jsipareigojimai 141 750
Prekybos mokétinos sumos 2031 2104
Gauti iSankstiniai apmokeéjimai 9 41
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 14 6 659 3628
Trumpalaikiy jsipareigojimy i$ viso 11 998 6 736
|sipareigojimy i$ viso 12 572 8 027
NUOSAVO KAPITALO IR |]SIPAREIGOJIMY IS VISO 26 574 21828

50 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“ 2021 m.



Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
Visos sumos tlkstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

. Pastabos ______2021m.______2020m.|

Pajamos pagal sutartis su klientais 15 31498 27 529
Kitos pajamos 11 -
Pajamos ir kitos pajamos, i$ viso 31509 27 529
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos (17 010) (15 216)
Informaciniy technologijy sgnaudos (6 740) (5614)
Nusidévéjimas ir amortizacija 5,6,7, (4 932) (4 112)
Patalpy, infrastruktiros nuomos sgnaudos (847 (740)
Kitos sgnaudos 17 (833) (782)
Sanaudos i$ viso (30 362) (26 464)
Veiklos pelnas (nuostoliai) 1147 1065
Finansinés pajamos 1 4
Finansinés sgnaudos (16) (20)
Finansinés veiklos grynasis rezultatas (15) (16)
Pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinima 1132 1049
Ataskaitiniy mety pelno mokesc¢io pajamos (sgnaudos) 18 (231) (38)
Atidétojo mokescio pajamos (sgnaudos) 18 13 (80)
Grynasis pelnas (nuostoliai) uz metus 914 931

Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)
Straipsniai, kurie ateityje nebus perklasifikuojami j pelng (nuostolius) (atémus mokes¢ius)

Aktuariniy prielaidy pasikeitimas 31 -
Straipsniai, kurie ateityje nebus perklasifikuojami j pelng (nuostolius), i$ viso 31 -
Kitos bendrosios pajamos (sagnaudos) uz metus, i$ viso 31 -
Bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus, i$ viso 945 931
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Nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
Visos sumos tdkstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Likutis 2020 m. sausio 1 d.

Grynasis pelnas (nuostoliai) uz metus
Bendro pavaldumo jmoniy jungimo rezultatas
|statinio kapitalo didinimas

Pervesta j privalomajj rezervg

Dividendai

Likutis 2020 m. gruodzio 31 d.

Likutis 2021 m. sausio 1 d.

Grynasis pelnas (nuostoliai) uz metus

Kitos bendrosios pajamos (sanaudos)
Aktuariniy prielaidy pasikeitimas

Kitos bendrosios pajamos (sagnaudos) uz metus viso
Pervesta j privalomajj rezervg

Dividendai

Likutis 2021 m. gruodzio 31 d.

Pasta- Istatinis
bos kapitalas
6 960
22 955
4 354
16 -
12 269
12 269
16 -
12 269
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priedai

Privalomasis
rezervas

131
131
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178

Nepaskirsty-
tasis pelnas

8081

931
1174
4 354

(739)
13 801
13 801

914

31
31

(745)
14 002



Pinigy srauty ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
Visos sumos tlkstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Grynasis pelnas (nuostoliai) uz metus
Koregavimai skirti suderinti grynajj pelna su grynaisiais pinigy srautais:
Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos
Pelno mokesc¢io sgnaudos (pajamos)
Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas)
Atsargy nukainojimas iki grynosios realizavimo vertés (atstatymas)
ligalaikio materialiojo turto perleidimo / nuraSymo nuostoliai / (pelnas)
Kitos finansinés veiklos sgnaudos / (pajamos)
Kitos investicinés veiklos sgnaudos / (pajamos)
Apyvartinio kapitalo pasikeitimai:
Prekybos ir kity gautiny sumy (padidéjimas) sumazéjimas
Atsargy, iSankstiniy apmokéjimy ir ateinanciy laikotarpiy sgnauduy, ilgalaikio turto (padidéjimas)
sumazéjimas
Prekybos mokétiny sumy, gauty iSankstiniy apmokéjimy ir kity trumpalaikiy mokétiny sumy pa-
didéjimas (sumazéjimas)
Sumokétas pelno mokestis
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai
Investicinés veiklos pinigy srautai
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas
Iplaukos i$ ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto perleidimo
Sugrazintos paskolos
Bendro pavaldumo jmoniy prijungimo léSos
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai
Finansinés veiklos pinigy srautai
Istatinio kapitalo didinimas
Gautos paskolos
Sugrazintos paskolos
Nuomos mokéjimai
Sumokétos palikanos
ISmokéti dividendai
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai
Pinigy ir pinigy ekvivalenty (jskaitant saskaitos pervirsj) padidéjimas (sumazéjimas)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai (jskaitant sgskaitos pervirsj) laikotarpio pradzioje
Pinigai ir pinigy ekvivalentai (jskaitant saskaitos pervirsj) laikotarpio pabaigoje
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56,7
18

10
13
13
13
13
16

© ©

2021 m.

914

4932
218
69
110
9)
15

173
(305)

1233
(90)
7 260

(8 322)
1

8311)

3304
(359)
(611)
(16)
(745)
1573
522
942
1464

2020 m.

931

4112
118

7
18
(23)

(1072)
(60)

(787)
(258)
2986

(4 188)

1415
209
(2 564)

3205
213
(1902)
(660)
(18)
(739)
99

521
421
942



Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

1 Bendroji informacija

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” (toliau — Bendrové) yra Lietuvos Respublikoje jregistruota uzdaroji akciné Bendrové. Buveinés ad-
resas — Laisvés pr. 10, Vilnius, Lietuva. Bendrové - ribotos civilinés atsakomybés pelno siekiantis Gkio subjektas, 2013 m. gruodzio 4 d.
jregistruotas Juridiniy asmeny registre, kurio tvarkytojas yra V| ,Registry centras". Bendrovés kodas 303200016, PVM mokétojo kodas
LT100008194913. Ataskaitinis laikotarpis yra vieneri metai, pasibaige 2021 m. gruodzio 31 d.

Bendrovés veikla — IT ir telekomunikacijy, vieSujy pirkimy organizavimo, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés
konsultacijy, klienty aptarnavimo, mokymy organizavimo, darbuotojy atranky, veiklos meistriSkumo, dokumenty valdymo ir komunikacijos
paslaugy AB ,Ignitis grupé“ grupés jmonéms teikimas.

Bendrovés akcininkai:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Turimy akcijy Nuosavybés dalis, Turimy akcijy Nuosavybés dalis,
skaicius b skaicius
AB ,Ignitis grupé” 21 350 140 50,47 21 350 140 50,48
AB ,Energijos skirstymo operatorius* 11 168 072 26,40 11 168 072 26,39
AB ,Ignitis gamyba*“ 9076 799 21,45 9076 799 21,45
UAB , Ignitis* 712 114 1,68 712114 1,68
IS viso 42 307 125 100,00 42 307 125 100,00

Bendrovés patronuojanti jmoné yra AB ,Ignitis grupé” (jmonés kodas 301844044, registracijos adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius,
Lietuva), kuri 2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. valdo 50,48 proc. Bendrovés akcijy. 2020 m. spalio 5 d. AB ,Ignitis grupé“ padidino savo
jstatinj kapitalg, o spalio 7 d. iSplatino naujas akcijas per pirminj vie$g akcijy sidlyma (IPO). AB ,Ignitis grupé” 2021 m. gruod] jvykdZius
savy akcijy jsigijima, akcininky struktdra 2021 m. gruodzio 31 d. buvo — Lietuvos Respublikos finansy ministerija (valdo 73,08 proc.), maz-
meniniai bei instituciniai investuotojai (valdo 25,25 proc.) ir savos akcijos (1,67 proc.). 2020 m. gruodzio 31 d. buvo LR finansy ministerija
(valdo 73,08 proc.) ir mazmeniniai bei instituciniai investuotojai (valdo 26,92 proc.).

AB ,Ignitis grupé“ yra pagrindiné kontroliuojanti jmoné. Grupe sudaro AB ,Ignitis grupé” ir visos jos dukterinés jmonés (toliau — Grupé).

Sios finansinés ataskaitos buvo pasiradytos UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras* vadovybés 2022 m. balandZio 22 d. Bendrovés akci-
ninkai turi teise patvirtinti arba nepatvirtinti Siy finansiniy ataskaity bei reikalauti parengti naujas finansines ataskaitas.
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2 ReikSmingy apskaitos principy santrauka

Toliau pateikiami apibendrinti pagrindiniai apskaitos principai, kurie buvo taikomi rengiant Bendrovés finansines ataskaitas (toliau — finan-
sinés ataskaitos) uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.:

21 Rengimo pagrindas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, , patvirtintais Europos Sajungoje
(toliau — TFAS).

Bendrovés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d., yra parengtos remiantis veiklos testinumo principu ir
vertinimu istorine jsigijimo savikaina.

Siy finansiniy ataskaity pateikimo valiuta yra euras, kuris yra ir Bendrovés funkciné valiuta ir visos vertés yra suapvalintos iki artimiausio
tokstancio skaiciaus (tokst. Eur). Bendrovés finansinése ataskaitose pateikiama palyginamoiji pragjusio ataskaitinio laikotarpio informacija.

Finansiniai Bendrovés metai sutampa su kalendoriniais metais.
2.2 Nauji standartai, standarty pakeitimai ir aiSkinimai
Apskaitos politikos pakeitimai ir atskleidimai

Taikoma apskaitos politika atitinka apskaitos principus, kuriy buvo laikomasi rengiant Bendrovés metines finansines ataskaitas uz praéjusius
metus, iSskyrus naujus standartus, kurie jsigaliojo 2021 m. sausio 1 d. (2.2.2 pastaba).

2.21 Standartai ar iSaiskinimai, kurie buvo paskelbti ir priimti taikymui Europos sajungoje per ataskaitinj laikotarpj
Standartai ar iSaiSkinimai, kurie buvo paskelbti ir priimti taikymui Europos sajungoje per ataskaitinj laikotarpj

Toliau pateikiami nauji standartai ir (arba) standarty pataisos, kurie buvo patvirtinti Tarptautiniy apskaitos standarty valdybos ir priimti taiky-
mui Europos Sajungoje per metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d., neturéjo reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms:

Standartai ir/ar iSaiSkinimai, kure jsigaliojo 2021 m.
Su COVID-19 susijusios nuomos lengvatos po 2021 m. birzelio 30 d. (pataisos)
Palikany normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-asis TFAS, 39-asis TAS, 7-asis TFAS, 4-asis TFAS ir 16-asis TFAS (pataisos)

222 Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksciau nepradéti taikyti standartai

Bendrové nepritaiké naujy TFAS ir Tarptautiniy apskaitos standarty (toliau — TAS), jy pataisy ir iSaiSkinimy, priimty Tarptautiniy apskaitos
standarty valdybos (toliau — TASV), kuriy jsigaliojimo data yra vélesné nei 2021 m. gruodzio 31 d. ir yra su galimybe taikyti ankséiau. To-
liau pateikiami nauji standartai ir (arba) standarty pakeitimai, kurie buvo isleisti, bet dar nejsigaliojo:

llgalaikis materialus turtas: |plaukos prie$ naudojimg pagal paskirtj (16-ojo TAS pataisos)

Pataisos draudZia Ukio subjektams i$ ilgalaikio materialaus turto savikainos atimti visas pajamas, gautas pardavus prekes, pagamintas tuo
metu, kai turtas pristatomas j jo naudojimui skirtg vieta ir bukle, kad jis galéty bati eksploatuojamas vadovybés numatytu badu. Vietoj to,
Ukio subjektas Sias pardavimo pajamas pripazjsta pelnu arba nuostoliais. Pakeitimai taikomi retrospektyviai tik ilgalaikio materialaus turto
vienetams, kurie j eksploatacijg buvo jvesti nuo anksciausio metinio ataskaitinio laikotarpio, pateikto Okio subjektui pirmg kartg taikant
pataisas, pradzios arba véliau. Pataisos taikomos metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba vé-
liau. Pakeitimai yra patvirtinti taikymui Europos Sagjungoje.

Bendrove 2021 m. nejvedé j eksploatacijg jokio turto, j kurio savikaing baty kapitalizuotos 2021 m. uzdirbtos pajamos, todél Bendroves
vadovybé nusprendé, kad Sie pakeitimai reikSmingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms neturi.

Nuostolingos sutartys — Sutarties uzbaigimo iSlaidos (37-ojo TAS pataisos)

Pataisose nurodoma, kokias i$laidas tkio subjektas turi jtraukti nustatydamas sutarties uzbaigimo ilaidas, siekdamas jvertinti, ar sutartis
yra nuostolinga. Pakeitimai taikomi metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba véliau, sutartims,
galiojan¢ioms pakeitimy pirmg kartg taikymo dieng. Taikymo pirma kartg dieng sukauptas pataisy taikymo poveikis pripazjstamas kaip
nepaskirstytojo pelno arba kity nuosavybés komponenty pradiniy likuciy koregavimas. Palyginamieji duomenys néra koreguojami. Pakeiti-
mai yra patvirtinti taikymui Europos Sajungoje.

Bendrové neturi reikSmingy nuostolingy sutarciy, todél Bendrovés vadovybé nusprendé, kad Sie pakeitimai reikSmingos jtakos Bendrovés
finansinéms ataskaitoms neturi.

Atidétasis mokestis, susijes su turtu ir jsipareigojimais, atsirandangiais i$ to paties vieno sandorio (12-o0jo TAS pataisos)

Pataisomis yra susiaurinama apimtis pirminio pripazinimo iSimties, kurig taikant nejtraukiami sandoriai, dél kuriy susidaro lygas ir suden-
giami laikinieji skirtumai — pvz. nuomos jsipareigojimai. Pakeitimai taikomi metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2023
m. sausio 1 d. arba véliau. Nuomos sutarciy atveju susijes atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai turés bati pripazjstami nuo anksciau-
sio pateikto lyginamojo laikotarpio pradzios, o bet koks sukauptas poveikis pripazjstamas kaip nepaskirstytojo pelno arba kity nuosavybés
komponenty, buvusiy tg dieng, koregavimas. Visiems kitiems sandoriams pataisos taikomos tiems, kurie jvyko po anksciausio pateikto
laikotarpio pradzios. Pakeitimai dar néra patvirtinti taikymui Europos Sajungoje (toliau — ES).

Bendrovés vadovybé Siuo metu dar vertina Siy pataisy poveikj finansinéms ataskaitoms.

55 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® 2021 m.



Kiti standartai
Dél zemiau pateikty naujy standarty ar standarty pataisy néra tikimasi reikSmingo poveikio Bendrovés finansinéms ataskaitoms:

TASV jsigaliojimo  Patvirtinimo taikymui ES

Kiti nauji standartai ar pataisos

data statusas
TFAS standarty metiniai patobulinimai 2018-2020 m. 2022 m. sausio 1 d. Patvirtinta
Nuorodos j Konceptualiuosius finansinés atskaitomybés pagrindus 2022 m. sausio 1 d. Patvirtinta
(3-0jo TFAS pataisos)
Isipareigojimy klasifikavimas j trumpalaikius ir ilgalaikius 2023 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
(1-ojo TAS pataisos)
17-asis TFAS “Draudimo sutartys” ir 17-ojo TFAS “Draudimo sutartys” pataisos 2023 m. sausio 1 d. Patvirtinta
Apskaitos politikos atskleidimas 2023 m. sausio 1d. Dar nepatvirtinta
(1-ojo TAS pataisos ir TFAS praktikos pareiskimai 2)
Apskaitiniy vertinimy apibrézimas 2023 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
(8-0jo TAS pataisos)
17-o0jo TFAS ir 9-ojo TFAS pirminis taikymas — Palyginamoiji informacija 2023 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta

(17-ojo TFAS pataisos)
2.3 Verslo jungimai
2.3.1 Bendro pavaldumo jmoniy verslo jungimas

Bendro pavaldumo jmoniy verslo jungimams taikomi Sie metodai:
a) jsigijimo metodas, kurj nustato 3-iasis TFAS; arba
b) jungimo balansinémis vertémis metodas.

Pasirinkdama, kurj metodg taikyti bendro pavaldumo jmoniy verslo jungimo apskaitai, Bendrove, vertindama, ar verslo jungime egzistuoja
,komercinis pagrindas®, atsizvelgia j Siuo kriterijus:

— sandorio tikslas;

— iSorés $aliy, tokiy kaip nekontroliuojancios dalies akcininky ar kity treciyjy Saliy, dalyvavimas sandoryje;

— ar sandoris vykdomas tikrgja verte, ar ne;

— jmoniy, susijusiy su sandoriu, veikla; ir

— ar sujungimas yra dviejy ar daugiau jmoniy sujungimas j naujg jmone, kuri anksciau neegzistavo.

Jei sandoris turi komercinj pagrindg susijungian¢ioms Salims, Bendrové taiko jsigijimo metodg, kaip aprasyta pirmiau punkte ,Verslo jungi-

mai taikant 3-gjj TFAS ,Verslo jungimai“ (ne bendro pavaldumo jmonés)“, atitinkamai, jei ne - Bendrové taiko jungimo balansinémis verté-

mis metodg. Taikant jungimo balansinémis vertémis metoda, bendro pavaldumo Ukio subjekty verslo jungimas apskaitomas pagal Sias

procediras:

— jmoniy, kurios yra sujungiamos verslo jungimo metu, turtas ir jsipareigojimai yra apskaitomi jy balansinémis vertémis, lygiomis toms,
kurios yra pateiktos patronuojanciosios jmonés finansinése ataskaitose;

— naujai atsirades prestizas nepripazjstamas verslo jungimo metu, taiau jsigyjantysis Ukio subjektas gali pripazinti nematerialyjj turta,
kuris atitinka 38-o0jo TAS pripazinimo kriterijus;

— bet kokie skirtumai tarp sumokéto atlygio ir jsigyto grynojo turto likutinés vertés jsigijimo datg pripaZjstami i$ karto nuosavame kapitale
kaip nepaskirstytasis pelnas.

2.4 UzZsienio valiuta

Sandoriai uzsienio valiuta perskai¢iuojami j funkcine valiutg naudojant valiuty kursus, galiojan¢ius sandoriy atlikimo dieng. Pelnas ir nuos-
toliai, atsirandantys vykdant atsiskaitymus, susijusius su Siais sandoriais, bei perskaiciuojant piniginius turto bei jsipareigojimy likucius,
denominuotus uzsienio valiutomis, pagal mety pabaigoje galiojancius kursus, pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendruyjy pajamy atas-
kaitos (toliau — PNKBPA) pelno (nuostoliy) dalyje.

2.5 Nematerialusis turtas
251 Programiné jranga

Programiné jranga apskaitoma jsigijimo savikaina, atémus sukauptos amortizacijos ir vertés sumazéjimo nuostolius. |sigytos kompiuteriy
programineés jrangos licencijos kapitalizuojamos remiantis su konkrec€ios programinés jrangos jsigijimu ir parengimu naudojimui susijusio-
mis iSlaidomis.

Turto amortizacija pradedama skaicCiuoti tada, kai turtas pradedamas naudoti, t.y. kai jis yra toje vietoje ir tokios baklés, kokia yra reika-
linga vadovybés numatomu bidu naudoti. Amortizacija skai€iuojama taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metoda per 3 - 4 mety jvertintg
ekonominés naudos gavimo laikotarpj.

Neuzbaigti vykdyti programinés jrangos projektai j atitinkamas ilgalaikio nematerialiojo turto grupes perkeliami tuomet, kai projektai uzbai-
giami ir turtas yra parengtas jo numatytam naudojimui.

2.6 llgalaikis materialusis turtas

llgalaikis materialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta nusidévéjima ir vertés sumazéjimo
nuostolius, jei tokiy yra. Nusidévéjimas yra skai¢iuojamas taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) nusidévéjimo metodg per visg materialiojo
turto naudingo tarnavimo laikotarpj. Turto nusidévéjimas pradedamas skaiCiuoti tada, kai Sis turtas yra parengtas naudojimui, t.y. kai jis
yra toje vietoje ir jam sudarytos tokios sglygos, kad jj baty galima naudoti vadovybés numatytu badu.

Isigijimo savikaina apima ilgalaikio materialiojo turto daliy pakeitimo i$laidas, kai jos patiriamos, jei Sios iSlaidos atitinka turto pripazinimo
kriterijus. Pakeistos turto dalies likutiné verté yra nuraSoma. Remonto iSlaidos yra pridedamos prie likutinés turto vertés, jei yra tikétina,
kad Bendrové ateityje i$ Siy iSlaidy gaus ekonomine naudg ir jei jas galima patikimai jvertinti. Visos kitos remonto ir priezidros iSlaidos
pripazjstamos PNKBPA pelno (nuostoliy) dalyje per tg finansinj laikotarpj, kuriame jos buvo patirtos.
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llgalaikis materialusis turtas apima atsargines dalis, atsarginius jrenginius ir priezidros jrenginius, kai jie atitinka ilgalaikio materialaus turto
apibrézima.

Turto likvidacinés vertés ir naudingo tarnavimo laikotarpiai nors kartg per metus perzidrimi ir, prireikus, koreguojami.

Kai turtas nuraSomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo savikaina bei susijes sukauptas nusidéveéjimas toliau nebeapskaitomi finansi-
nése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostolis apskaitomas PNKBPA pelno (nuostoliy) dalyje. Pelnas arba nuostolis, perleidus

ilgalaikj materialyjj turta, yra apskai€iuojami i$ gauty pajamy atimant parduoto turto likutine verte.

Nebaigta statyba perkeliama | atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai nebaigta statyba uzbaigiama ir turtas yra pareng-
tas jo numatytam naudojimui.

Taikomi nusidévéjimo laikotarpiai (metais)

Naudingo tarnavimo laikotar-

ligalaikio materialaus turto grupé

Elektros tinklai ir jy statiniai 5-20
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga 2-15
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 4-6
2.7 Naudojimo teise valdomas turtas

Naudojimo teise valdomas turtas yra turtas, kuris parodo Bendrovés teise naudotis nuomojamu turtu nuomos laikotarpiu. Bendrové pripa-
Zjsta naudojimo teise valdoma turtg visy rasiy nuomai, jskaitant naudojimo teise valdomo turto nuomg subnuomos atveju, iSskyrus nema-
terialiojo turto nuomag, trumpalaike nuomg ir mazavercio turto nuoma.

271 Naudojimo teise valdomo turto pirminis vertinimas

Nuomos pradzios datg Bendrové naudojimo teise valdoma turtg jvertina savikaina. Naudojimo teise valdomo turto savikaing sudaro: nuo-
mos jsipareigojimo pirminio vertinimo suma, bet kokie nuomos mokesciai pradZios datg arba iki jos, atémus bet kokias gautas nuomos
paskatas; bet kokios Bendrovés patirtos pirminés tiesioginés islaidos; ir iSlaidy, kurias Bendrové patirs iSmontuodama ir pasalindama nuo-
mojama turtg, tvarkydama jo buvimo vietg arba atkurdama tokig nuomojamo turto bikle, kokios reikalaujama pagal nuomos saglygas, jver-
tis, nebent tos iSlaidos patiriamos atsargoms gaminti. Bendrové prisiima su Siomis iSlaidomis susijusj jsipareigojimg pradzios datg arba
pasinaudojusi nuomojamu turtu tam tikrg konkrety laikotarpj. Bendrové pripazjsta Sias iSlaidas kaip dalj naudojimo teise valdomo turto
savikainos, kai yra prisiimamas jsipareigojimas dél Siy islaidy.

2.7.2 Naudojimo teise valdomo turto vélesnis vertinimas
Po pradzios datos Bendroveé naudojimo teise valdoma turtg vertina taikydama savikainos metoda. Taikydama savikainos metodg, Bend-
rové naudojimo teise valdoma turtg vertina savikaina atémusi visg sukaupta nusidévéjimg ir visus sukauptus vertés sumazéjimo nuosto-

lius, pakoreguotus dél nuomos jsipareigojimo pakartotinio jvertinimo.

Apskaiciuodama naudojimo teise valdomo turto nusidévejima, Bendrové taiko 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“ nusi-
dévéjimo reikalavimus.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas skai€iuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metoda:

Naudojimo teise valdomo turto grupé Nusidévéjimo laikotarpis (metais
Pastatai 1-9
Transporto priemonés 3-5

Jeigu iki nuomos laikotarpio pabaigos Bendrovei perleidZiama nuomojamo turto nuosavybés teisé arba jeigu naudojimo teise valdomo
turto kaina rodo, kad Bendrové pasinaudos pasirinkimo pirkti teise, Bendrové skai€iuoja naudojimo teise valdomo turto nusidéveéjimg nuo
pradzios datos iki nuomojamo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos. Kitu atveju Bendrové naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimag
skaiCiuoja nuo pradzios datos iki ankstesnés i$ Siy daty: naudojimo teise valdomo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos arba nuomos
laikotarpio pabaigos.

Bendrové naudojimo teise valdomg turtg finansinés padéties ataskaitoje pateikia atskirai nuo ilgalaikio materialaus turto.

2.8 Nefinansinio turto vertés sumazéjimas

Kiekvieny finansiniy ataskaity datg Bendrové perzidri likutine ilgalaikio materialiojo, nematerialiojo turto ir naudojimosi teise valdomos turto
verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors pozymiy, kad Sio turto verté sumazéjo. Jei tokiy pozymiy yra, Bendrové jvertina Sio turto atsiperka-
majg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumazéjimg (jei toks yra). Kai nejmanoma jvertinti individualaus turto atsiperkamosios
vertés, yra paskaiciuojama pajamas generuojancios turto grupés, kuriai Sis turtas priklauso, atsiperkamoji verté. Kai gali bati nustatytas
patikimas ir nuoseklus paskirstymo pagrindas, turtas yra paskirstomas atskiriems pajamas generuojancio turto vienetams, prieSingu atveju
turtas yra paskirstomas mazesnéms pajamas generuojancio turto vienety grupéms, kurioms gali bati nustatytas patikimas ir nuoseklus
paskirstymo pagrindas.

ligalaikio nematerialiojo turto, kuris néra dar paruostas naudojimui, vertés sumazéjimo testai yra atliekami kiekvieny finansiniy ataskaity
datg bei, kai yra vertés sumazéjimo pozymiy.

Atsiperkamoji verté yra didesnioji i$ tikrosios vertés, atémus perleidimo iSlaidas, ir naudojimo vertés. Jvertinant naudojimo verte, tikétini
grynieji basimieji pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartinés vertés naudojant diskonto norma, jvertintg pagal dabartines rinkos saly-
gas, dabartine pinigy laiko verte bei su turtu susijusig rizika, j kurig nebuvo atsizvelgta jvertinant grynuosius bdsimuosius pinigy srautus.

Jei turto (arba pinigus generuojancio vieneto, toliau — PGV) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei Sio turto likutiné verté, likutiné

turto (arba PGV) verté sumazinama iki atsiperkamosios $io turto vertés. Nuostoliai dél vertés sumazéjimo pripazjstami tiesiogiai PNKBPA
pelno (nuostoliy) dalyje.
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Jei po nuostolio dél vertés sumazéjimo pripazinimo turto verté padidéja, tai likutiné turto (arba PGV) verté padidinama iki naujai apskai-
Ciuotos turto atsiperkamosios vertés, bet taip, kad padidéjimas nevirSyty likutinés Sio turto (arba PGV) vertés, jei nuostoliai dél vertés su-
mazeéjimo ankstesniais metais nebaty buve pripazinti. Turto vertés sumazéjimo atstatymas pripazjstamas tiesiogiai PNKBPA pelno (nuos-
toliy) dalyje.

2.9 Finansinés priemonés

Finansiné priemoné — tai bet kuri sutartis, dél kurios pas vieng tkio subjektg atsiranda finansinis turtas, o pas kitg — finansinis jsipareigoji-
mas ar nuosavybeés priemoné.

2.9.1 Finansinis turtas

Bendroveé finansinj turtg skirsto j toliau nurodytas 3 kategorijas:

i) finansinj turta, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas amortizuota savikaina;

ii) finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant kitomis bendrosiomis paja-
momis (toliau — TVKBP); ir

iii) finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikrgja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant pelnu ar nuostoliais (toliau
TVPN). dd

Sandorio iSlaidos apima visus mokescius ir komisinius, kuriy Bendrové nebiity mokéjusi, jei nebaty sudariusi finansinés priemonés sutar-
ties.

Tam, kad finansinis turtas baty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba TVKBP, pinigy srautai atsirandantys i$ finansinio
turto turi bati tik pagrindinés sumos ir paliikany mokéjimai (toliau — SPPI) nuo pagrindinés nepadengtos sumos. Sis vertinimas vadinamas
SPPI testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei. Finansinis turtas, susijes su pinigy srautais, kurie néra SPPI, yra priskiriamas ir
vertinamas TVPN, nepriklausomai nuo verslo modelio. Nuo $io finansinio turto apskai€iuotos palikany pajamos yra pripazjstamos finansi-
nés veiklos pajamomis amortizuojant efektyviy paltkany metodu. Visas pelnas arba nuostoliai, atsirandantys dél turto nura§ymo, pripazjs-
tami PNKBPA. Vertés sumazéjimo nuostoliai yra apskaitomi kaip gautiny sumy ir paskoly vertés sumazeéjimo sgnaudos PNKBPA.

Finansinio turto skirstymas po pirminio pripazinimo j pirmiau apraSytas kategorijas pagrjstas verslo modeliu, kurj Bendrové taiko valdy-
dama finansinj turtg bei turto pinigy srauto ypatybes. Finansinio turto grupei taikomas verslo modelis nustatomas lygmeniu, kuriuo matyti,
kaip visos finansinio turto grupés kartu valdomos siekiant konkretaus Bendroveés verslo tikslo. Taikomam verslo modeliui neturi jtakos
Bendrovés vadovybés ketinimai pavieniy priemoniy atzvilgiu. Bendrové gali taikyti daugiau nei vieng verslo modelj savo finansiniam turtui
valdyti. Atsizvelgiant j verslo modelj, taikomg valdant finansinio turto grupe, finansinio turto apskaita, iSskyrus finansinj turtg, kuris véliau
jvertinamas TVKBP arba TVPN ir kurio Bendrové neturi, yra tokia:

2.9.11 Finansinis turtas, vertinamas amortizuota savikaina

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas véliau yra apskaitomas naudojant faktiniy palikany normos metodg (toliau — FPN) até-
mus vertés sumazejimo nuostolius. Amortizuota savikaina yra suma, kuria finansiné priemoné buvo pradzioje pripazinta, atémus pagrindi-
nés sumos grazinimus, pridéjus sukauptas palikanas ir, finansiniam turtui — atémus bet kokius nurasymus dél tikétiny kredito nuostoliy.

Finansinis turtas pripazjstamas trumpalaikiu turtu, i§skyrus tuos atvejus, kuomet jo terminas yra ilgesnis nei 12 ménesiy nuo finansinés
padéties ataskaitos parengimo dienos; tokiu atveju jis pripaZzjstamas ilgalaikiu turtu.

29.1.2 Faktiniy palikany normos metodas

Faktiniy palikany normos metodas taikomas apskaiciuojant finansinio turto amortizuotg savikaing, taip pat atitinkamu laikotarpiu PNKBPA
paskirstant palikany pajamas.

Faktiniy palikany norma — norma, kurig taikant apskaiciuotos bsimos pinigy jplaukos tikétinu finansinio turto galiojimo laikotarpiu, tiksliai
diskontuojamos iki finansinio turto bendrosios likutinés vertés, kuri rodo finansinio turto amortizuotg savikaing prie$ koregavima dél bet
kokiy atidéjiniy nuostoliams. Skaiciuojant FPN, Bendrové vertina tikétinus pinigy srautus, atsizvelgiant j visas finansinés priemonés sutar-
ties salygas (pvz., iSankstinj mokéjima, pratesima, pasirinkimo pirkti ir panasius pasirinkimo sandorius), bet neatsizvelgdama j tikétinus
kredito nuostolius. SkaiCiuojant jtraukiami visi atlygiai ir kitos sumos, kuriuos sutarties Salys sumokeéjo arba gavo viena is$ kitos ir, kurie yra
neatskiriama FPN dalis, sandoriy sgnaudos, taip pat visos kitos premijos arba nuolaidos. Skai¢iuojant FPN daroma prielaida, kad pinigy
srautus ir tikéting panasiy finansiniy priemoniy grupés galiojimo laikotarpj galima patikimai jvertinti. Kai pinigy srauty arba finansinés prie-
moneés (arba finansiniy priemoniy grupés) tikétino galiojimo laikotarpio patikimai jvertinti nejmanoma, Bendrové naudoja sutartyje numaty-
tus pinigy srautus per visg sutartyje numatytg finansinés priemonés (arba finansiniy priemoniy grupés) galiojimo laikotarpj.

2913 Finansinio turto vertés sumazéjimas — tikétini kredito nuostoliai (toliau — TKN)

Bendrové pripazjsta TKN visoms skolos finansinéms priemonéms, kurios néra vertinamos tikraja verte per pelng (nuostolius). TKN yra
paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty ir pinigy srauty, kuriuos Bendroveé tikisi gauti, skirtumu, diskontuotu taikant apytikslig pradine fak-
ting palikany norma. Tikétini pinigy srautai apima pinigy srautus i8 laikomy uzstaty pardavimo ar kitus kredito pagerinimus, kurie yra ne-
atskiriama sutarciy dalis.

Trumpalaikéms prekybos gautinoms sumomes, j kurias nejtrauktas reikSmingas finansavimo komponentas, Bendroveé taiko supaprastintg
metoda, kaip reikalaujama pagal 9-ajj TFAS, ir apskaito atidéjinius nuostoliams viso galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy atzvilgiu nuo
gautiny sumy pirminio pripazinimo.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimui vertinti vadovybé taiko tikétiny kredito nuostoliy individualy vertinima. Bendrovés vadovybés

sprendimas dél individualaus vertinimo priimamas atsizvelgiant j galimybe gauti informacijg apie konkretaus skolininko kredito istorijg,
finansine bikle vertinimo datai jskaitant j ateitj orientuotg informacija, kuri leisty laiku nustatyti konkretaus skolininko reikSmingg kredito
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rizikos padidéjima, tokiu budu jgalinant priimti sprendima dél viso galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy pripaZinimo konkretaus skolininko
atzvilgiu.

2914 Dél kredito rizikos sumazéjusios vertés (angl. — credit-impaired) finansinis turtas

Gautiny sumy pagal sutartis su klientais ir kity gautiny sumy tikrosios vertés yra apytikriai lygios jy likutinéms vertéms. IS pirkéjy gautinos
sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokeéjimo terminas yra 30 dieny. Gautiny sumy vertés sumazéjimas - tikétini kredito nuostoliai
pripazjstami gautinoms sumoms, kuriy individualiai jvertinta kredito rizika, atsizvelgiant j visg pagrjsta ir patvirtinama informacija, jskaitant j
ateitj orientuota informacijg, nuo pirminio pripazinimo reikSmingai padidéjo. Nustatant gautiny sumy galiojimo laikotarpio kredito nuostolius
individualiai, vertinama kredito rizika esant tokiems pozymiams: reik§mingi pirkéjo finansiniai sunkumai, tikimybé, kad pirkéjas bankrutuos
ar bus reorganizuotas, reikSmingas mokeéjimy vélavimas.

29.1.5 Finansinio turto pripazinimo nutraukimas

Finansinio turto (ar, kur tinkama, dalies finansinio turto ar dalies panasaus finansinio turto grupés) pripazinimas yra nutraukiamas, kai:

—  baigiasi teisés | finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas;

— i8laikoma teisé j pinigy srautus, bet prisimamas jsipareigojimas sumokéti visg sumg treCiajai Saliai pagal perleidimo sutartj per
trumpg laikg; arba

—  perleidziama teisé gauti pinigines jplaukas i$ turto ir/arba (a) perleidziama i§ esmeés visa su finansinio turto nuosavybe susijusi
rizika ir nauda, arba (b) nei perleidziama, nei iSlaikoma su finansiniu turtu susijusi rizika ir nauda, bet perleidziama Sio turto kont-
rolé:
— jei neiSlaikoma kontrolé, nutraukiamas finansinio turto pripazinimas, o visos perduodant sukurtos arba islaikytos teisés ir

prievolés pripazjstamos atskirai turtu arba jsipareigojimais;

—  jeiiSlaikoma kontrolé, toliau pripazjstamas finansinis turtas tiek, kiek toliau kontroliuojamas finansinis turtas.

Vertinant ar iSlaikyta perduoto turto kontrole, atsiZzvelgiama j gavejo gebéjimus parduoti §j turtg. Jei gavéjas praktiSkai geba parduoti visg
turtg nesusijusiai treciajai Saliai ir atlikti tai vienaSaliSkai, netaikydamas perdavimui papildomy apribojimy, laikoma, kad kontrolé neiSlai-
koma. Visais kitais atvejais kontrolé iSlaikoma.

292 Finansiniai jsipareigojimai ir iSleistos nuosavybés priemonés

Skolos ar nuosavybés priemonés klasifikuojamos kaip finansiniai jsipareigojimai arba nuosavas kapitalas pagal susitarimo esme.
Bendrové neturi iSleidusi nuosavybés priemoniy.

29.21 Finansiniy jsipareigojimy pirminis pripazinimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu yra klasifikuojami kaip finansiniai jsipareigojimai TVPN (kuriy tikrosios vertés pokytis
apskaitomas per pelno (nuostoliy) dalj), paskolos, mokétinos sumos arba kaip iSvestinés finansinés priemonés, nurodytos kaip apsidrau-
dimo priemonés efektyviame apsidraudime. Visi finansiniai jsipareigojimai i$ pradziy pripazjstami tikraja verte, o paskoly ir skoliniy jsipa-
reigojimy bei mokeétiny sumy atveju, atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio iSlaidas.

2922 Vélesnis vertinimas

Véliau atliekant finansiniy jsipareigojimy vertinimg jie yra skirstomi j dvi kategorijas:

—  Finansiniai jsipareigojimai, vertinami TVPN;

—  Finansiniai jsipareigojimai, vertinami amortizuota savikaina.

29.23 Finansiniai jsipareigojimai TVPN

Finansiniai jsipareigojimai TVPN apima finansinius jsipareigojimus, laikomus prekybai, ir finansinius jsipareigojimus, nurodytus pirminio
pripazinimo metu TVPN.

Finansiniai jsipareigojimai klasifikuojami kaip laikomi prekybai, jei jie atsirado artimiausiu metu atpirkimo tikslais. Siai kategorijai taip pat
priskiriamos iSvestinés finansinés priemonés, kurias sudaré Bendroveé ir kurios néra nurodytos kaip apsidraudimo priemonés apsidrau-
dimo sandoriuose, kaip apibrézta 9-ajame TFAS. Atskiros jterptosios iSvestinés finansinés priemoneés taip pat priskiriamos prekybai laiko-
moms priemonéms, nebent jos priskiriamos veiksmingoms apsidraudimo priemonéms.

Pelnas ar nuostoliai i$ jsipareigojimy, laikomy prekybai, pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansiniai jsipareigojimai, nurodyti pirminio pripazinimo kaip TVPN metu, yra nurodomi pradine pripazinimo dieng ir tik tuo atveju, jei ten-
kinami 9 TFAS kriterijai. Bendrové neturi finansiniy jsipareigojimy TVPN.

2924 Finansiniai jsipareigojimai apskaitomi amortizuota savikaina
Tai kategorija, labiausiai aktuali Bendrovei. Po pirminio pripaZinimo mokétinos sumos, paskolos su palikanomis véliau vertinamos amorti-
zuota savikaina, naudojant FPN (faktiniy palikany) metodg (zr. 2.9.1.2 pastabg). Pelnas ir nuostoliai pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity

bendryjy pajamy ataskaitos pelno (nuostoliy) dalyje, kai jsipareigojimai yra nurasomi, taip pat vykdant FPN amortizacijos procesa.

Amortizuota savikaina apskaiCiuojama atsizvelgiant j visas jsigijimo nuolaidas ar premijas ir mokescius ar i$laidas, kurios yra neatskiriama
FPN dalis. FPN amortizacija jtraukiama kaip finansinés iSlaidos j pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitg.

29.25 Pateikimas ir skolinimosi kastai

Finansiniai jsipareigojimai priskiriami trumpalaikiams jsipareigojimams, iSskyrus atvejus, kai Bendrové turi besalygine teise atideéti jsiparei-
gojimy vykdymg maziausiai 12 ménesiy nuo ataskaitos datos.

Finansiniai jsipareigojimai priskiriami ilgalaikiams, jei iki finansinés padéties ataskaitos datos sudaryta finansavimo sutartis jrodo, kad
jsipareigojimas finansinés padéties ataskaitos datai pagal pobddj buvo ilgalaikis.
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2926 Finansiniy jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai vienas esamas
finansinis jsipareigojamas pakei¢iamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet kitomis sglygomis, arba kai esamo jsipareigojimo
salygos i§ esmés pakeiciamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo atsiradimu. Skirtumas tarp
atitinkamy likutiniy verciy pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

2.10  Atsargos

Atsargos pateikiamos savikaina arba grynaja galimo realizavimo verte, priklausomai nuo to, kuri i$ jy mazesné. Savikaina nustatoma nau-
dojant FIFO metoda. Atsargy savikaina apima pirkimo kainag, mokescius (iSskyrus tuos, kuriuos véliau Bendrové susigrgzina i§ mokesciy
institucijy), transportavimo, tvarkymo ir kitas iSlaidas, tiesiogiai priskirtinas atsargy jsigijimui. Savikaina skolinimosi iSlaidy neapima. Gry-
noji galimo realizavimo verté — jvertinta pardavimo kaina esant jprastoms verslo sglygoms, atémus jvertintas gamybos uZbaigimo iSlaidas
ir jvertintas pardavimo i$laidas.

2.1 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai apima grynuosius pinigus, indélius iki pareikalavimo bankuose ir kitas trumpalaikes labai likvidZias investici-
jas, kuriy pradinis terminas yra ne ilgesnis kaip trys ménesiai.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigai ir pinigy ekvivalentai apima grynuosius pinigus, indélius iki pareikalavimo bankuose ir kitas trumpalaikes
labai likvidzias investicijas, kuriy pradinis terminas yra ne ilgesnis kaip trys ménesiai, bei banko sgskaitos kreditus (angl. overdrafts).
Banko saskaitos kreditas apskaitomas finansinés padéties ataskaitos trumpalaikiy jsipareigojimy paskoly straipsnyje.

212  |statinis kapitalas ir akcijy priedai

Paprastosios akcijos apskaitomos nuosavybéje.

Skirtumas tarp naujos akcijy emisijos nominalios vertés ir uz akcijas gauto apmokéjimo tikrosios vertés apskaitomas kaip akcijy priedai.
2.13  Nuomos jsipareigojimai

Pradzios datg Bendrové vertina nuomos jsipareigojimg ta data nesumokéty nuomos mokesciy dabartine verte. Pradzios datg nuomos
mokesc¢iai, jtraukti j nuomos jsipareigojimo vertinimag, apima fiksuotuosius mokescius, atémus bet kokias gautinas nuomos paskatas; kin-
tamuosius nuomos mokescius, kurie priklauso nuo indekso ar normos, i$ pradZiy jvertinamus naudojant indeksg ar norma pradzios datg;
sumas, kurias Bendrové turéty mokeéti pagal likvidacinés vertés garantijas; pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaing, jei yra pagrijstai
Zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos; ir baudas uz nuomos nutraukima, jeigu daroma prielaida, kad per nuomos laiko-
tarpj Bendrové pasinaudos pasirinkimo teise nutraukti nuoma.

Kintami nuomos mokesciai, nepriklausantys nuo indekso ar palikany normos, pripazjstami sgnaudomis (nebent islaidos patiriamos atsar-
goms gaminti) tuo laikotarpiu, kai jvyksta jvykis ar sglyga, lemianti mokéjima.

Skai¢iuodama dabarting nuomos mokesciy verte, Bendrové naudoja nuomininko priskaityting skolinimosi palikany norma, nuomos pra-
dzios datg, nes nuomos sutartyse numatytos pallikany normos negalima lengvai nustatyti. Po pirminio pripazinimo Bendrové nuomos
jsipareigojimg vertina: padidindama likutine verte, kad baty atsizvelgta j nuomos jsipareigojimo palikanas; sumazindama likutine verte,
kad baty atsizvelgta | sumokétus nuomos mokescius. Papildomai nuomos jsipareigojimo likutiné verté pakartotinai vertinama jeigu yra
nuomos pakeitimai, pakeistas nuomos terminas, pakei¢iami nuomos mokes¢iai (pvz., bisimy mokesciy pokyciai, atsirandantys dél in-
dekso ar normos, naudojamy tokiems nuomos mokesciams nustatyti), arba pasikeicia pasirinkimo teisés pirkti nuomojama turtg vertini-
mas.

2.13.1 Trumpalaiké ir mazos vertés turto nuoma

Bendrové taiko trumpalaikés nuomos pripazinimo i§imtj (t.y. nuomai, kurios terminas baigiasi per 12 ménesiy nuo nuomos pradzios ir néra
pasirinkimo teisés pirkti). Taip pat mazos vertés turto pripazinimo iSimtis taikoma nuomai, kuri laikoma mazaverte. Trumpalaikés nuomos
ir mazos vertés turto nuomos mokesciai yra pripazjstami sgnaudomis proporcingai per visg nuomos laikotarpj.

2.14 Pelno mokestis ir atidétas mokestis
2141 Pelno mokestis

Ataskaitiniy ir praéjusiy mety pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai yra apskaityti suma, kuri, tikimasi, bus atgauta i§ arba sumokéta
mokescius administruojandiai institucijai. Skai¢iuojant pelno mokestj taikomi tokie mokesciy tarifai ir vadovaujamasi tokiais mokesciy jsta-
tymais, kurie galiojo ar i§ esmés galiojo finansinés padéties ataskaitos datg.

Pelno mokestis apskai¢iuojamas nuo pelno prie§ mokescius. Standartinis Lietuvos Respublikos jmonéms taikomas pelno mokescio tarifas
2021 m. ir 2020 m. buvo 15 proc.

Lietuvoje mokestiniai nuostoliai gali bati keliami neribotg laikotarpj iSskyrus nuostolius, kurie susidaré dél vertybiniy popieriy ir (arba) is-
vestiniy finansiniy priemoniy perleidimo. Toks perkélimas nutraukiamas, jeigu Bendrové pakeicia veiklg, dél kurios Sie nuostoliai susidaré,
iSskyrus atvejus, kai Bendrové veiklos nebetesia dél nuo jos nepriklausanciy priezasciy. Nuostoliai i$ vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy
finansiniy priemoniy perleidimo gali bati keliami 5 metus ir padengiami tik i$ tokio paties pobidzio sandoriy pelno. Perkeliamy mokestiniy
nuostoliy suma negali virSyti 70 proc. mokesciy mokétojo finansiniy mety apmokestinamojo pelno.

Bendrovés finansinés padéties ataskaitoje avansu sumokétas pelno mokestis bei apskaityti pelno mokes¢io jsipareigojimai rodomi suden-
giant juos, kai jie yra susije su ta pacia mokesc¢ius administruojancia institucija.
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2.14.2 Atidétasis mokestis

Atidétasis mokestis apskaitomas balansiniy jsipareigojimy metodu. Atidétyjy mokesciy turtas ir jsipareigojimai yra pripazjstami basimy
mokes¢iy tikslais, pazymint skirtumus tarp turimo turto ir jsipareigojimy likutinés vertés finansinése ataskaitose ir jy atitinkamos mokesti-
nés bazes. Atidétyjy mokesciy jsipareigojimai yra pripazjstami visiems laikiniems skirtumames, kurie véliau didins apmokestinamajj pelna,
o atidétyjy mokesciy turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumazins apmokestinamajj pelng. Toks turtas ir jsipareigojimai
yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestizu, arba jei nesusijusio su verslo jungimu sandorio metu pripaZintas turtas ar
jsipareigojimai nedaro jtakos nei apmokestinamojo, nei finansiniam pelnui ar nuostoliui.

Atidétojo mokescio turto likutiné verté perzitrima kiekvieng kartg sudarant finansiniy ataskaity rinkinj ir yra sumazinama, jeigu néra tike-
tina, kad ateityje bus gautas pakankamas apmokestinamas pelnas Siam turtui ar jo daliai realizuoti. Atidétojo mokes¢io turto suma suma-
zinama iki sumos, kuri tikétinai ateityje sumazins apmokestinamajj pelna.

Atidétasis mokestis apskaiciuojamas taikant mokescio tarifus, kuriuos numatoma taikyti, kai bus realizuojamas susijes atidétojo mokescio
turtas arba jvykdomas atidétojo mokescio jsipareigojimas.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai egzistuoja teisiskai pagrindziama teisé sudengti ataskaitinio laikotarpio mokes-
¢Ciy turtg su ataskaitinio laikotarpio mokesciy jsipareigojimais ir kai atidétasis mokestis susijes su ta pa¢ia mokescius administruojancia
institucija.

2.14.3  Pelno mokestis ir atidétasis mokestis uz ataskaitinj laikotarpj

Ataskaitinio laikotarpio ir atidétieji mokesciai turi bati pripazinti pajamomis ar sgnaudomis ir jtraukti j laikotarpio grynajj pelng ar nuostolj,
iSskyrus atvejus, kai mokestis atsiranda i$ sandorio ar jvykio, kuris pripazjstamas tiesiogiai nuosavybéje arba kitose bendrosiose paja-
mose tg patj ar kitg laikotarpj arba atsiranda i$ verslo jungimo.

2.15  Atidégjiniai

Atidéjiniai apskaitomi tada, kai dél jvykio praeityje Bendrové turi teisinj jsipareigojimg ar neatSaukiama pasizadejima, ir tikétina, kad jam
jvykdyti bus reikalingi ekonomine naudg teikiantys istekliai, ir jsipareigojimo suma gali bati patikimai jvertinta. Su atidéjiniais susijusios
iSlaidos pripazjstamos PNKBPA pelno (nuostoliy) dalyje, atémus gautinas kompensacijas. Jei pinigy laiko verté yra reikSminga, atidéjiniai
yra diskontuojami naudojant efektyvig laikotarpio palikany normg (prie$ mokescius), jei reikia, atsizvelgiant j konkrecia jsipareigojimui
specifine rizikg. Kai naudojamas diskontavimas, atidéjinio padidéjimas, atspindintis praéjusio laiko tarpg, yra apskaitomas kaip finansinés
sgnaudos.

2.16  1Smokos darbuotojams
2.16.1 Socialinio draudimo jmokos

Bendrové moka socialinio draudimo jmokas | Valstybinj socialinio draudimo fondg (toliau — Fondas) uz savo darbuotojus pagal nustatyty
imoky plang ir vadovaudamasi Salies jstatymy reikalavimais. Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrové moka nustatyto
dydzio jmokas ir ateityje neturés jokio teisinio ar konstruktyvaus jsipareigojimo ir toliau mokeéti Sias jmokas, jeigu Fondas neturés pakanka-
mai turto, kad galéty visiems darbuotojams sumokéti iSmokas, susijusias su tarnyba dabartiniu ar ankstesniais laikotarpiais. Socialinio
draudimo jmokos pripazjstamos sgnaudomis pagal kaupimo principg ir priskiriamos prie darbo uzmokesc¢io sgnaudy.

2.16.2 ISeitinés iSmokos

|prastai iSeitinés iSmokos darbuotojams mokamos darbdaviui nutraukus darbo santykius su darbuotoju iki jo jprasto iSéjimo j pensijg die-
nos arba gali bati mokamos nutraukiant darbo santykius bendru sutarimu. Bendrové pripazjsta iSeitines iSmokas tada, kai ji yra akivaiz-
dZiai jpareigota nutraukti darbo santykius su esamais darbuotojais pagal detaly oficialy darbo santykiy nutraukimo plang be galimybés jo
atsisakyti arba jpareigota moketi iSeitines iSmokas po to, kai jos buvo pasiilytos uz iSéjima i$ darbo savo noru. ligalaikés iSmokos yra pri-
pazjstamos dabartine verte, taikant rinkos palikany norma.

2.16.3 llgalaikés iSmokos darbuotojams

Kiekvienam Bendrovés darbuotojui, iSeinanciam i§ darbo sulaukus pensinio amziaus, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir pagal kolek-
tyvine sutartj priklauso 2 ménesiy atlyginimy dydzio iSmoka. Jei darbuotojas priklauso profesinei sgjungai, jis taip pat turi teise j papildomg
iStarnauto laiko iSmoka pagal kolektyvine sutartj. ISmoky darbuotojams jsipareigojimas pripazjstamas finansinés padéties ataskaitoje ir
atspindi uzdirbty ty iSmoky dabartine verte finansinés padéties ataskaitos sudarymo dieng. Aprasytas ilgalaikis iSmoky darbuotojams jsi-
pareigojimas finansiniy ataskaity sudarymo dieng yra apskaiciuojamas remiantis aktuariniais jvertinimais, taikant planuojamo sglyginio
vieneto metoda. Nustatytos ilgalaikés iSmokos jsipareigojimo dabartiné verté nustatoma diskontuojant jvertintus blsimus pinigy srautus,
naudojant palikany normas, nustatytas vyriausybés obligacijoms, kurios iSreikStos tokia valiuta, kuria bus sumokétos iSmokos darbuoto-
jams ir kuriy terminas pana$us j susijusio jsipareigojimo terming.

217  NeapibréZtasis turtas ir neapibréZtieji jsipareigojimai

Neapibréztieji jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra aprasomi finansinése ataskaitose, iSskyrus tuos atvejus,
kai jy jvykdymui iStekliy panaudojimas néra tikétinas.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taciau jis yra aprasomas finansinése ataskaitose tuomet, kai yra tikétina,
kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.
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2.18  Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrové sutartyse su klientais nustato, ar sutarties vykdymo jsipareigojimas (tiek aiskiai apibréztas, tiek numanomas) yra perduoti atski-
ras prekes ar paslaugas ar perduoti keletg atskiry prekiy ar paslauguy, kurios i§ esmés yra tos pacios ir turi tg patj perdavimo modelj
klientui. Pazadétos prekés ar paslaugos reiskia atskirg veiklos jsipareigojima, jei prekés ar paslaugos yra atskiros. Pazadéta preké ar pas-
lauga laikoma atskira, jei tenkinami abu Sie kriterijai:

(i) klientas gali gauti naudos i$ prekés ar paslaugos savarankiskai arba naudodamas kitus lengvai prieinamus isteklius ir

(i) preke ar paslaugg galima atskirti nuo kity pazady sutartyje (skiriasi sutarties kontekste).

Bendrovés pagrindiniai teisiniai veiklos jsipareigojimai, nustatyti sutartyse su klientais, yra Sie: Informaciniy technologijy ir telekomunika-
cijy priezidros bei verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimas; Informaciniy technologijy (IT) vystymo paslaugos;

Pajamos i$ sutarciy su klientais yra pripazjstamos, kai perduoty prekiy ar paslaugy kontrolé yra perduodama klientui uz kaing, kuri ats-
pindi atlygj, kurj Bendrové tikisi turinti teise gauti mainais j Sias prekes ar paslaugas. Pajamos yra jvertinamos atsizvelgiant j atlygj, kurj
Bendrove tikisi turinti teise gauti pagal sutartj su klientu, nejtraukiant sumy, surinkty treciyjy Saliy vardu.

Pajamos i$ tam tikry paslaugy sutar¢iy su klientais pripazjstamos remiantis faktiSkai suteiktomis paslaugomis iki ataskaitinio laikotarpio
pabaigos kaip visy teikiamy paslaugy dalis, nes klientas gauna ir naudojasi nauda tuo paciu metu. Pripazindama pajamas, Bendrove at-
sizvelgia j sutarciy su klientais sglygas ir j visus svarbius faktus bei aplinkybes, jskaitant pinigy srauty, atsirandanciy dél sutarties su
klientu, pobudj, suma, laikg ir neapibréztumg

2181 Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priezidros paslaugos

Teikdama IT priezidros paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendrové veikia kaip agentas kaip tai apibrézia 15 TFAS, kadangi
paslaugai jvykdyti uzsiima tik subrangovo paslaugy koordinavimu, kuris néra laikomas reikSmingos paslaugos teikimu, todél pajamomis
pripazjsta grynojo atlygio suma, t.y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos iSlaidas apskaito sgnaudy straipsnyje PNK-
BPA.

2.18.2  Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos

Verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimo pajamos yra pripazjstamos tg ataskaitinj laikotarpj, kai paslauga yra suteikiama,
atsizvelgiant j kiekvieno sandorio jvykdymo lygj, kuris nustatomas remiantis santykiu tarp faktiSkai suteikty ir sutarty suteikti paslaugy a-
pimties.

Pajamos pagal fiksuoty kainy sutartis pripazjstamos remiantis faktiskai per ataskaitinj laikotarpj atliktomis paslaugomis, kaip visy teikiamy
paslaugy dalimi, nes klientas gauna ir naudojasi paslaugomis tuo paciu metu. Tai nustatoma remiantis faktinémis darbo valandomis, ku-
rios palyginamos su visomis numatomomis darbo valandomis. Fiksuoty kainy sutar€iy atveju klientas moka fiksuotg sumg pagal mokeéjimo
grafika. Jei teikiamos paslaugos virSija mokeéjima, pripazjstamas sutarties turtas, jei mokéjimas virSija suteiktas paslaugas - pripazjstamas
sutarties jsipareigojimas. Jei sutartyje numatytas valandinis mokestis, pajamos pripazjstamos suma, kuriai Bendrove turi teise iSrasyti
saskaitg.

2.18.3 Informaciniy technologijy vystymo paslaugos

Pajamas i$ ilgalaikiy projekty (pvz. projektavimo, kompiuterinés jrangos tiekimo, diegimo ir palaikymo projektai pagal specifinius kliento
poreikius) Bendrové pripazjsta pagal atlikty darby apimtj, kuri jvertinama lyginant fakti$kai patirtas sgnaudas su projekto sgmatoje apskai-
Ciuotomis iSlaidomis. Numatomo pelningumo pasikeitimo jtaka yra apskaitoma PNKBPA kuomet toks pasikeitimas yra nustatomas. Sutar-
¢iy iSlaidos jprastai yra apskaitomos kaip sgnaudos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje tuo apskaitiniu laikotarpiu, kai
buvo atlikti su jomis susije darbai. Taciau, bet kokios tikétinos sutarties iSlaidos, virSijan€ios bendrasias sutarties pajamas, i$ karto yra
pripazjstamos sgnaudomis ir joms sudaromi nuostolingy sutarciy atidéjiniai.

Teikdama IT vystymo paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendroveé yra savo sgskaita veikiantis Gkio subjektas kaip tai apibrezia
15 TFAS, kadangi paslaugai jvykdyti teikia reikSmingg paslauga, susijusig su subrangovy paslaugy integravimu j sudétinj IT vystymo pas-
laugy produktg, todél pajamomis pripazjsta bendrajg atlygio suma, t. y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos islai-
das apskaito pajamy straipsnyje PNKBPA.

2.19  Sagnaudy pripazinimas

Sanaudos pripazjstamos PNKBPA pelno (nuostoliy) dalyje kaupimo principu, kai jos yra patiriamos.

2.20 Dividendy paskirstymas

Dividendy paskirstymas patronuojancios bendrovés akcininkams pripazjstamas jsipareigojimu Bendrovés finansinése ataskaitose tuo
laikotarpiu, kuriame patronuojancios bendroves akcininkai patvirtina dividendus.

2.21 |vykiai po ataskaitinio laikotarpio

Visi po ataskaitinio laikotarpio jvyke jvykiai (koreguojantys jvykiai) yra apskaitomi finansinése ataskaitose, jei jie susije su ataskaitiniu lai-
kotarpiu ir turi reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms. Visi jvykiai, kurie yra reikSmingi, taiau néra koreguojantys jvykiai, yra atsklei-
dziami 23 pastaboje.

2.22  Susijusios Salys

Susijusiomis Salimis pripazjstamos AB ,Ignitis grupé” ir jos dukterinés jmonés (toliau — Grupés jmonés), asocijuotosios jmonés, valstybés
valdomos jmoneés ir jy dukterinés bendrovés (sandoriai su tokiomis jmonémis atskleidziami atskirai tik tada, kai jie yra reikSmingi), Lietuvos
Respublikos finansy ministerija ir finansy ministro valdymo sriciai priskirtos jstaigos (sandoriai su tokiomis jmonémis atskleidziami atskirai
tik tada, kai jie yra reikSmingi), kontroliuojantys ar turintys reikSmingg jtakg patronuojancios bendrovés akcininkai, pagrindiniai vadovau-
jantys asmenys ir jy artimi Seimos nariai bei jy kontroliuojami dkio subjektai.
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2.23  Tarpusavio uzskaitos

Sudarant finansines ataskaitas turtas ir jsipareigojimai bei pajamos ir sgnaudos néra uzskaitomi tarpusavyje, iSskyrus atvejus, kai atskiras
TFAS reikalauja batent tokio uzskaitymo.

2.24  Tikroji verté
Tikrosios vertés nustatymas paremtas prielaida, kad turto pardavimo ar jsipareigojimy perdavimo sandoris vyksta arba:

— pagrindinéje turto ar jsipareigojimy rinkoje
arba
— jei néra pagrindinés rinkos — turtui ar jsipareigojimams pacioje palankiausioje rinkoje

Turto ar jsipareigojimy tikroji verté nustatoma naudojant tas prielaidas, kurias naudoty rinkos dalyviai norédami nustatyti turto ar jsiparei-
gojimy kaing, darant prielaida, kad rinkos dalyviai turi geriausiy ekonominiy interesy.

Bendrové naudoja vertinimo metodikas, kurios esamomis aplinkybémis yra tinkamos ir apie kurias turima pakankamai duomeny tikrajai
vertei nustatyti, naudodama kuo daugiau svarbiy stebimy duomeny ir kuo maziau nestebimy duomeny.

Visas turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra nustatoma ar atskleidziama finansinéje ataskaitoje, yra suskirstomi pagal toliau apra-

Soma tikrosios vertés hierarchijg, kuri paremta tikrajai vertei nustatyti naudojamais reikSmingais Zemiausio lygio duomenimis:

— 1-ajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis identisko turto kotiruojamomis (nekoreguotomis) kainomis
aktyviose rinkose.

— 2-ajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verte, kuri nustatyta remiantis kitais tiesiogiai arba netiesiogiai stebimais rodikliais.

— 3-iajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis nestebimais rodikliais.

Turtg ir jsipareigojimus, kurie finansinése ataskaitose pripazjstami pakartotinai, Bendrové pakartotinai vertindama skirstyma nusprendzia,

ar perkeliamos sumos vyko tarp hierarchijos lygiy (pagal Zemiausio lygio duomenis, kurie yra reik§mingi nustatant tikrajg verte apskritai)
kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.
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3 Finansinés rizikos valdymas

3.1 Finansinés rizikos veiksniai

Valdydama veiklg Bendrové susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika (jskaitant uzsienio valiutos rizika, pinigy srauty
palikany normos rizika), kredito rizika ir likvidumo rizika. Valdydamos Sias rizikas Bendroveé siekia sumazinti veiksniy, galin€iy neigiamai
paveikti finansinius veiklos rezultatus, jtaka.

3.1.1 Rinkos rizika

Rinkos rizika — tai rizika, kad finansinés priemonés tikroji verté arba basimi pinigy srautai svyruos dél rinkos kainy pokyc¢iy. Rinkos rizika
apima dviejy rasiy rizikg — palikany normos rizikg ir valiutos rizika.

3.1.1.1 Valiutos rizika

Valiutos rizika — tai rizika, kad pozicijos tikroji verté arba bisimi pinigy srautai svyruos dél uzsienio valiutos kurso pokyciy.
Bendroveé pirkimo ir pardavimo sandorius daugiausia sudaro eurais. Atitinkamai, valiuty kursy svyravimo rizika yra nereikSminga.
3.1.1.2 Paldkany normos rizika

Pallikany normos rizika — tai rizika, kad finansinés priemonés tikroji verté arba blsimi pinigy srautai svyruos dél rinkos palikany normos
svyravimy.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrové turéjo gauty trumpalaikiy paskoly, kurioms taikoma fiksuota paltikany norma, todél Bendrovés pajamos
ir pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos néra reikSmingai priklausomi nuo rinkos palikany normy pokyciy.

Kadangi paskoloms taikoma fiksuota pallikany norma, jautrumo analizé nepateikiama.
3.1.2 Kredito rizika

Kredito rizika — tai rizika, kad sandorio $alis nejvykdys jsipareigojimy pagal finansing priemone ar sutartj su klientu ir dél to patirs finansiniy
nuostoliy.

Bendrovés kredito rizika yra susijusi tiek su pagrindine jmonés veikla (prekybos bei kitos gautinos sumos), tiek su finansavimo veikla (pini-
gai ir pinigy ekvivalentai,).

Bendrové turi reikSminga kredito rizikos koncentracija, nes vieno i§ pagrindiniy Bendrovés pirkéjy jsiskolinimas 2021 m. gruodzio 31 d.
sudaro apie 72 proc. visy Bendrovés prekybos gautiny sumy (2020 m. gruodzio 31 d. — 66 proc.). Bendrovés kredito rizika, susijusi su
gautinomis sumomis, yra ribota, kadangi pagrindiniai pirkéjai yra patikimi klientai. 2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturi
pradelsty ar nuvertéjusiy gautiny sumy. Detalesné informacija apie gautiny sumy kredito rizikg pateikiama 8 pastaboje.

Prioritetinis Bendrovés izdo valdymo tikslas yra léSy saugumo uztikrinimas ir, laikantis Sio tikslo, investicijy grgzos maksimizavimas. San-
dorio Salies kredito rizika valdoma sudarant sandorius tik su patikimomis finansinémis institucijomis (arba tokiy institucijy dukterinémis
bendrovéms), turin€iomis ilgalaikio skolinimosi uZsienio valiuta kredito reitinga ne Zemesnj nei A- pagal ,Fitch Ratings* agentira (arba kity
tarptautiniy kredito reitingy agentary atitikmenj).

Maksimali kredito rizika lygi likutinei finansinio turto vertei:

Pastaba gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

Finansinis turtas apskaitomas amortizuota savikaina:

Prekybos gautinos sumos 8 7525 7195
Kitos gautinos sumos 333 781
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9 1464 942
IS viso 9 322 8918

3.1.3 Likvidumo rizika

Likvidumo rizika valdoma planuojant buasimus Bendrovés pinigy srautus ir uZtikrinant, kad Bendroveé visada turéty pakankamai léSy, pasi-
radyty kredito sutarciy bei saskaity pervirsiy, uztikrinanciy jprastine Bendroveés veikla. Refinansavimo rizika valdoma uztikrinant, kad finan-
sinés skolos, mokétinos per tam tikrg laikotarpj, baty padengtos turimais pinigais, per $j laikotarpj laukiamu Bendrovés veiklos pinigy
srautu ir nepanaudoty kredity, kurie turi bati grazinti vélesniais laikotarpiais, suma.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovés bendro likvidumo rodiklis (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai) buvo 0,84 ; skubaus pa-
dengimo rodiklis (trumpalaikis turtas-atsargos / trumpalaikiai jsipareigojimai) — 0,84 (2020 m. gruodzio 31 d. — atitinkamai 1,44 ir 1,43).

Bendrovés finansinés ataskaitos yra parengtos remiantis veiklos testinumo prielaida. Nepaisant to, kad 2021 m. gruodzio 31 d. Bendroveés
trumpalaikiai jsipareigojimai virsijo trumpalaikj turtg 1 883 tdkst. Eur, Bendrovés vadovybé yra jsitikinusi, kad $i aplinkybé esminés jtakos
Bendrovés veiklos testinumui neturés — placiau 3.3 pastaboje.

Toliau lenteléje pateikta informacija apie Bendrovés finansinius jsipareigojimus pagal grupes:

Pastaba gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

Mokétinos sumos, vertinamos amortizuota savikaina

Nuomos jsipareigojimai 543 1902
Paskolos 12 3158 213
Prekybos mokétinos sumos 2031 2104
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 14 2253 19
IS viso 7 985 4238
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Toliau lenteléje pateikta informacija apie Bendrovés finansiniy jsipareigojimy grazinimo terminus pagal sutartis (imant finansiniy jsiparei-
gojimy, kuriems skai¢iuojamos palikanos, nediskontuotus pinigy srautus, ir kity finansiniy jsipareigojimy likuting verte):

2021 m.

Maziau nei 3 Nuo 3 mén. iki 1

- Po 5 mety

Nuomos jsipareigojimai

Paskolos 3160 - - - 3160
Prekybos mokétinos sumos 2031 - - - 2031
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 2 253 - - - 2 253
2021 m. gruodzio 31 d. 7 481 110 412 - 8003

Nuomos jsipareigojimai 191 572 1038 133 1934
Paskolos 213 - - - 213
Prekybos mokétinos sumos 2104 - - - 2104
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 19 - - - 19
2020 m. gruodzio 31 d. 2527 572 1038 133 4270
3.2 Kapitalo rizikos valdymas

Vadovybé naudoja nuosavg kapitalg, pateiktg finansinés padéties ataskaitoje, kapitalo rizikos valdymo tikslais.

Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, uzdarosios akcinés bendrovés kapitalas turi bati ne mazesnis kaip 2,5 tikst.
Eur. Nuosavas kapitalas turi bati ne mazesnis kaip 50 proc. bendrovés jstatinio kapitalo dydzio.

Bendrové kapitalo struktirg formuoja jvertindama vidinius pagrindinés veiklos, planuojamy investicijy ir plétros veiksnius bei atsizvelg-
dama j Bendrovés veiklos strategijas, iSorinius veiklai reikSmingus esamus ir numatomus rinky, reguliavimo, Salies ekonominés aplinkos
veiksnius.

2020 m. gruodzio 15 d. AB ,Ignitis grupé“ valdyba patvirtino i$ dalies pakeistg AB ,Ignitis grupé* valdomy jmoniy dividendy politikg. Politi-
kos nuostaty laikomasi priimant sprendimus dél dukteriniy (jskaitant paskesniy eiliy dukterines jmones) jmoniy dividendy paskirstymo.
Pagal atnaujintg valdomy jmoniy dividendy politika, AB ,Ignitis grupé” priklausanti patronuojamoji jmoné paskirsto dividendus uz finansi-
nius metus arba trumpesnj nei finansiniai metai laikotarpj naudodama ne maziau, kaip 80 proc. finansinio laikotarpio, uz kurj siloma i$-
mokéti dividendus, gauto patronuojamosios jmonés grynojo pelno. Patronuojamosioms jmonéms gali bati pritaikytos iSimtys dél dividendy
mokéjimo, jeigu tenkinamos tam tikros sglygos.

3.3 Veiklos testinumas

Bendrovés finansinés ataskaitos yra parengtos remiantis veiklos testinumo prielaida. Nepaisant to, kad 2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovés
trumpalaikiai jsipareigojimai virsijo trumpalaikj turtg 1 883 tikst. eury, Bendrovés vadovybé yra jsitikinusi, kad Si aplinkybé esminés jtakos
Bendrovés veiklos testinumui neturés. Neigiamas skirtumas tarp trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy susidaré, kadangi per
2021 m. padidéjo Bendrovés trumpalaikiai jsipareigojimai Grupés jmonéms iSaugus paskoly pagal 1éSy koncentravimo sutartis (angl.
cash-pool) sumai.

2022 m. balandzio 21 d. Bendrovés patronuojanti jmoné AB ,Ignitis grupé“ pateiké patvirtinimo rasta, kuriame teigiama, kad ji jsipareigoja

ir toliau teikti finansine ir kitokig parama bent ateinancius dvylika ménesiy nuo $io rasto dienos, tam kad Bendroveé galéty testi veikla ir
jvykdyti jsipareigojimus.
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4 Svarbus apskaitiniai vertinimai ir sprendimai, naudojami rengiant fi-
nansines ataskaitas

Vertinimai ir sprendimai nuolat perzidrimi ir jvertinami remiantis praeities patirtimi bei kitais veiksniais, jskaitant bdsimy jvykiy tikimybe, kuri
laikoma pagrjsta tam tikromis aplinkybémis.

Rengiant finansines ataskaitas pagal TFAS priimtus taikyti ES, vadovybei reikia padaryti tam tikras prielaidas ir jvertinimus, kurie turéjo
jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy atskleidimui. Prielaidy vertinimy ir sprendimy pasi-
keitimai ateityje galéty turéti reikSmingos jtakos S§ioms Bendrovés finansinéms ataskaitoms.

Sioje pastaboje aprasyti tik svarbiis apskaitiniai vertinimai ir sprendimai, naudojami rengiant finansines ataskaitas. Kiti naudojami apskaitiniai
jvertinimai ir sprendimai pateikti kitose Siy finansiniy ataskaity pastabose.

4.1 Pajamy pripazinimas

Kai yra kita klientui prekes tiekianti, ar paslaugas teikianti Salis, Bendrové nustato, ar jos pazado klientui pobadis yra veiklos jsipareigoji-
mas paciai tiekti nurodytas prekes ir paslaugas (t. y. Bendrové yra savo saskaita veikiantis subjektas), ar susitarti, kad tas prekes tiekty ar
paslaugas teikty kita Salis (t. y. Bendrové yra agentas). Bendrové nustato, ar ji yra savo sgskaita veikiantis subjektas, ar agentas, kiekvie-
nai klientui pazadétai nurodytai prekei ar paslaugai. Kai Bendrove yra savo sgskaita veikiantis subjektas, pajamomis pripazjsta bendragjg
atlygio sumag. Kai Bendrové yra agentas, pajamomis pripazjsta grynajg atlygio suma, t. y. tg sumg, kurig Bendrové pasilieka kitai Saliai
sumokéjus atlygj, gautg mainais uz tos Salies pateiktas prekes ar suteiktas paslaugas.

4.2 Procentinis pajamy pripazinimas

Bendroveé taiko procentinj sutarties jvykdymo jvertinimo metoda pajamy pagal ilgalaikes sutartis su klientais apskaitai. Pagal $j metoda
Bendroveé turi jvertinti darby, atlikty iki finansiniy ataskaity sudarymo datos, dalj visy pagal sutartj numatyty atlikti darby atzvilgiu. Skirtin-
gas pagrindiniy ilgalaikiy sutarciy baigtumo procento jvertinimas galéty turéti reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms.

4.3 COVID-19 pandemija

Bendrovés vadovybeé jvertino Sias sritis, kurioms gali daryti jtakg COVID-19 pandemijos sukeltas neapibréztumas:
1. Veiklos testinumas
2. llgalaikio materialiojo turto tikroji verté, vertés sumazeéjimas, likvidaciné verté ir naudingas tarnavimo laikas
3. Tiketiny kredito nuostoliy jvertinimas
4. Finansiniy priemoniy klasifikavimas j ilgalaikes ir trumpalaikes
5. Nuomos sutartys
Bendrovés vadovybeé, vertindama pagrindiniy COVID-19 veiksniy galimg jtaka Bendrovés rezultatams, nenustaté reikSmingy grésmiy.
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5 Nematerialusis turtas

Toliau pateikiamas judéjimas Bendrovés nematerialiojo turto straipsnyje:

Neuzbaigti vykdyti
programinés jran-
gos projektai

Isigytos teisés, paten- Programiné

tai ir licencijos jranga

2020 m. sausio 01 d.

Isigijimo savikaina 2480 3 326 164 5970
Sukaupta amortizacija (2211) (2072) - (4 283)
Likutiné verté 269 1254 164 1687
Likutiné verté 2020 m. sausio 1d. 269 1254 164 1687
Isigijimai - 22 2434 2456
Turtinis jnasas - - 1149 1149
Bendro pavaldumo verslo jungimo metu perimto turto jsigijimo verté - - 7 7
Perklasifikavimas (j) i$ ilgalaikio materialiojo turto - 37 - 37
Perklasifikavimai tarp grupiy (269) 3369 (3 099) 1
Amortizacija - (1072) - (1072)
Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. - 3610 655 4 265
2020 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina - 8 965 655 9620
Sukaupta amortizacija - (5 355) - (5 355)
Likutiné verté - 3610 655 4265
Likutiné verté 2021 m. sausio 1 d. - 3610 655 4265
Isigijimai - - 6239 6 239
Perklasifikavimas (j) i$ ilgalaikio materialiojo turto - 101 - 101
Perklasifikavimai tarp grupiy - 2828 (2 828) -
Amortizacija - (2001) - (2 001)
Likutiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. - 4538 4 066 8 604
2021 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina - 10 944 4 066 15010
Sukaupta amortizacija - (6 406) - (6 406)
Likutiné verté - 4538 4 066 8 604
5.1 Visi8kai amortizuotas nematerialusis turtas

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves visisSkai amortizuoto, bet veikloje naudojamo ilgalaikio nematerialiojo turto jsigijimo savi-
kaina:

2021 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d.
Programiné Jranga 3 546 3 849
Pilnai amortizuoto turto jsigijimo savikaina i$ viso 3 546 3849

5.2 |sigijimo jsipareigojimai

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi jsipareigojimag jsigyti ilgalaikj nematerialyjj turta, kurio verté pagal sutartis 5 185 tukst. Eur. 2020
m. gruodzio 31 d. jsipareigojimo jsigyti nematerialyjj turtg verté buvo 6 335 takst. Eur.

5.3 ligalaikio nematerialiojo turto jsigijimai

2021 m. ilgalaikio materialiojo turto jsigijimai apima tokius pagrindinius neuzbaigtus vykdyti programinés jrangos straipsnius:
- personaliniy kompiuteriy licencijos;
- taikomujy sistemy licencijos;
- sisteminiy programiniy jrangy licencijos.

5.4 |keistas turtas

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jkeisto ilgalaikio nematerialiojo turto.
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6 llgalaikis materialusis turtas

6.1 Bendrovés ilgalaikis materialusis turtas
. S ... Informaciniy technologijy Kitas ilgalaikis materialusis

Elektros tinklai ir jy statiniai ir telekomunikaciiu i .
Likutiné verté 2020 m. sausio 1 d. 30 6182 181 6393
Isigijimai 3 1725 4 1732
Bendro pavaldumo verslo jungimo metu
perimto turto jsigijimo verté - 3 - 3
Nurasymai - (7) - (7)
Perklasifikavimai tarp grupiy 10 (43) 33 -
Perklasifikavimas i$ / (j) ilgalaikj nema-
terialyjj turtg - (37) - (37)
Perklasifikavimas i$ / (j) atsargas - (1) - 1)
Nusidéveéjimas 3) (2 341) (38) (2 382)
Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 40 5481 180 5701
2020 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo savikaina 263 16 369 420 17 052
Sukauptas nusidévéjimas (223) (10 888) (240) (11 351)
Likutiné verté 40 5481 180 5701
Likutiné verté 2021 m. sausio 1 d. 40 5481 180 5701
Isigijimai - 2889 913 3802
Nurasymai - 2) - (2)
Perklasifikavimai tarp grupiy (40) 213 (173) -
Perklasifikavimas i$ / (j) ilgalaikj nema-
terialyjj turtg - (101) - (101)
Perklasifikavimas i$ / (j) atsargas - (122) - (122)
Nusidéveéjimas - (2 303) (17) (2 320)
Likutiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. - 6 055 903 6 958
2021 m. gruodzio 31 d. -
Isigijimo savikaina - 18 548 949 19 497
Sukauptas nusidévéjimas - (12 493) (46) (12 539)
Likutiné verté - 6 055 903 6 958
6.2 Pilnai nudévétas ilgalaikis materialusis turtas

Toliau pateikiama Bendroveés visiSkai nudéveéto, bet veikloje naudojamas ilgalaikio materialiojo turto verte:

gruodzio 31 d.

Elektros tinklai ir jy statiniai - 254
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga 6773 5238
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 24 27
IS viso 6797 5519
6.3 Jsigijimo jsipareigojimai

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jsipareigojimy jsigyti ilgalaikj materialyjj turta.
6.4 |keistas ilgalaikis materialusis turtas

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jkeisto ilgalaikio materialiojo turto.
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7 Naudojimo teise valdomas turtas

71 Bendrovés naudojimo teise valdomas turtas

Toliau pateikiamas judéjimas Bendroves naudojimo teise valdomo turto straipsnyje:

Pastatai Transporto priemonés IS viso

Likutiné verté 2020 m. sausio 1 d.
Isigijimo savikaina 1351 154 1505
Sukauptas nusidévéjimas (296) (23) (319)
Likutiné verté 1055 131 1186
Likutiné verté 2020 m. sausio 1 d.
Isigijimai 1363 11 1374
Bendro pavaldumo verslo jungimo metu perimto turto jsigi-

jimo verté 2032 61 2093
Nurasymai (2 032) 61) (2 093)
Nusidéveéjimas (622) (36) (658)
Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 1796 106 1902
2020 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo savikaina 2277 168 2445
Sukauptas nusidévéjimas (481) (62) (543)
Likutiné verté 1796 106 1902
Likutiné verté 2021 m. sausio 1 d. 1796 106 1902
Isigijimai 30 - 30
Nurasymai (774) - (774)
Nusidéveéjimas (573) (38) (611)
Likutiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. 479 68 547
2021 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo savikaina 593 165 758
Sukauptas nusidévéjimas (114) (97) (211)
Likutiné verté 479 68 547

Bendrovés sudarytos sutartys dél transporto nuomos suteikia teise keisti teikiamy paslaugy apimtis arba nutraukti sutartj, informuojant
nuomotojg ne anksciau nei prie$ 14 dieny, be papildomy finansiniy jsipareigojimy, o dél administraciniy patalpy ir infrastruktiros nuo-
mos - ne anksciau nei pries 6 mén., be papildomy finansiniy jsipareigojimy.

Naudojimosi teise valdomo turto nurasymai 2021 m. susije su nutrauktomis ofiso patalpy nuomos sutartimis.

7.2 Sanaudos susijusios su nuomos sutartimis, pripazjstamos PNKBPA

Toliau pateikiamos Bendrovés nuomos sutarciy sgnaudos, apskaitytos PNKBPA:

Nusidévéjimas 611 658
Priskaiciuoty paltkany sgnaudos 5 9
Trumpalaikés nuomos sgnaudos (kitos sgnaudos) 149 93
Nuomos sanaudos i$ viso 765 760

8 Prekybos gautinos sumos

Bendrovés prekybos gautinas sumas sudaré:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Gautinos sumos pagal sutartis su klientais 7 525 7 195
Likutiné verté 7 525 7195

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové nebuvo jkeitusi reikalavimo teisés j prekybos gautinas sumas.

Gautinoms sumoms pagal sutartis su klientais palikanos neskaiciuojamos, jprastas atsiskaitymo terminas yra 30 dieny. Bendrovés
gautinos sumos pagal sutartis su klientais yra i$ susijusiy Saliy. Bendrové nenustaté jokio reikSmingo finansavimo komponento. Atsiskai-
tymo salygos ir terminai tarp susijusiy $aliy yra nurodyti 20.1 pastaboje.

Prekybos gautiny sumuy tikroji verté 2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. yra lygi jy likutinei vertei.

Gautiny sumy vertés sumazéjimas (tiketini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai)

2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. gautinos sumos pagal sutartis su klientais néra pradelstos. Tikétiny kredito nuostoliy jvertinimui taikant
individualy vertinima, vertés sumazéjimo nuostoliy per ataskaitinj laikotarpj nebuvo nustatyta.

9 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Bendrovés pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaré:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Pinigai banky saskaitose 1464 942
Likutiné verté 1464 942
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Pinigy ir pinigy ekvivalenty tikroji verte 2021 ir 2020 m. gruodzio 31 d. apytikriai yra lygi jy likutinei vertei. Bendrové nebuvo jkeitusi pi-
nigy banko sagskaitoje.

10 Nuosavas kapitalas

Bendroveés jstatinj kapitalg sudaré:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

|statinis kapitalas
Paprastosios akcijos, Eur 12 269 066 12 269 066

ISleistos ir visiSkai apmokétos paprastosios akcijos, Eur 12 269 066 12 269 066
2021 m. Bendrovés jstatinio kapitalo pakycCiy nebuvo, o 2020 m. pokyciai aprasyti zemiau.

Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo, vykusio 2020 m. geguzeés 25 d., sprendimu nutarta padidinti Bendrovés jstatinj kapitalg nuo
7 914 tokst. Eur iki 12 269 tokst. Eur iSleidziant 15 015 247 vnt. naujy akciju, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 Eur:

- akcininkas AB ,Ignitis grupé” jsigijo 7 577 391 vienetus iSleidziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu;

- akcininkas AB ,Energijos skirstymo operatorius” jsigijo 3 963 667 vienetus iSleidziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas
nepiniginiu jnasu — ilgalaikiu nematerialiuoju turtu, kurio nepriklausomo turto vertintojo UAB APUS TURTAS nustatyta 2020 m. balandzio
23 d. verté sudaro 1 149 takst. Eur;

- akcininkas AB ,Ignitis gamyba®“ jsigijo 3 221 452 vienetus iSleidZiamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu;
- akcininkas UAB ,Ignitis” jsigijo 252 737 vienetus iSleidZziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovés jstatinj kapitalg sudaré 42 307 125 akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté 0,29 Eur.

11 Rezervai

111 Privalomasis rezervas
Privalomasis rezervas — tai Lietuvos Respublikos jstatymy numatytas privalomas sudaryti rezervas. Bendrovés privalo pervesti j privalo-

majj rezervg 5 proc. grynojo pelno, kol bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. bendroveés jstatinio kapitalo. Privalomasis rezervas
negali bati naudojamas dividendams iSmoketi ir sudaromas tik bdsimiems nuostoliams padengti.

Bendrovés privalomasis rezervas 2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. nebuvo pilnai suformuotas.

12 Paskolos

Bendrovés paskolas sudaré:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

Trumpalaikés
Grupés jmoniy paskola 3158 213
IS viso 3158 213

Visos Bendroveés paskolos denominuotos eurais.

Bendrovés paskolas sudaro trumpalaikés paskolos pagal |éSy koncentravimo sutartj (angl. cash-pool) su Grupés jmonémis. Paskoloms
taikoma fiksuota paltikany norma.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi 2 842 tikst. Eur (2020 m. gruodzio 31 d. — 5 787 tikst. Eur) nepanaudoto skolinimosi galimybiy
rezerva.
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13 Grynoji skola

Grynoji skola yra ne TFAS likvidumo rodiklis, kuris naudojamas skolos ir labai likvidaus Bendrovés valdomo turto santykiui nustatyti.
lgyvendindama rizikos valdymo strategija, vadovybé stebi grynosios skolos rodikl].

Sioje pastaboje pateikta grynosios skolos, kuri yra ne TFAS rodiklis $iy finansiniy ataskaity parengimo tikslais ir kurj vadovybé apibrézia
taip, kaip pateikta toliau.

Grynosios skolos likugciai:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Pinigai ir pinigy ekvivalentai (1 464) (942)
Paskolos 3158 213
Nuomos jsipareigojimai 543 1902
Grynoji skola 2237 1173

Bendrovés grynosios skolos likuéiy ir finansinés veiklos pinigy srauty suderinimas:

Nuomos jsipareigojimai Paskolos
IFEIETNET Trumpalaikiai Trumpalaikés

Grynoji skola 2020 m. sausio 1 d. (421) 861 326 1902 2668
Piniginiai pokyg¢iai

Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) (521) - - - (521)

Gautos paskolos - - - 213 213

Sugrazintos paskolos - - - (1902) (1902)

Nuomos mokéjimai - - (660) - (660)

Sumokétos palukanos - - (7) 11) (18)
Nepiniginiai pokyciai
Mokétiny palikany sukaupimas - - 8 11 19
Nuomos sutarciy nuraSymas - (829) (1264) - (2 093)
Sudarytos nuomos sutartys - 288 1086 - 1374
Perklasifikavimai tarp straipsniy - (521) 521 - -
Perimta bendro pavaldumo verslo jungimo metu - 1353 740 - 2093
Grynoji skola 2020 m. gruodzio 31 d. (942) 1152 750 213 1173
Grynoji skola 2021 m. sausio 1 d. (942) 1152 750 213 1173
Piniginiai poky¢iai

Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) (522) - - - (522)

Gautos paskolos - - - 3304 3304

Sugrazintos paskolos - - - (359) (359)

Sumokétos paltikanos - - (4) (12) (16)

Nuomos mokéjimai - - (611) - (611)
Nepiniginiai poky¢iai

Moketiny paltkany sukaupimas - - 4 12 16

Nuomos sutarciy nuraSymas - (369) (410) - (779)

Sudarytos nuomos sutartys - 23 7 - 30

Perklasifikavimai tarp straipsniy - (404) 404 - -
Grynoji skola 2021 m. gruodzio 31 d. (1 464) 402 140 3158 2237

14 Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Bendroves kitas trumpalaikes mokétinas sumas ir jsipareigojimus sudare:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Su darbo santykiais susije jsipareigojimai 3778 2784
Mokétinos sumos uz ilgalaikj materialyjj turtg 2253 -
Mokesc¢iai, i§skyrus pelno mokestj 479 582
Sukauptos sgnaudos 149 243
Kitos mokétinos sumos ir jsipareigojimai - 19
Likutiné verté 6 659 3628

Finansiniai jsipareigojimai sudaro 2 253 tukst. Eur (2020 m. gruodzio 31 d. — 19 takst. Eur) i$ ,Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir
jsipareigojimai i$ viso®. Sukauptos sgnaudos, mokesciai, iSskyrus pelno mokestj, ir su darbo santykiais susije jsipareigojimai néra finan-
siniai jsipareigojimai.
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15 Pajamos pagal sutartis su klientais

15.1 Informacija apie iSskaidytas pajamas
Bendrovés pajamos pagal sutartis su klientais buvo $ios:

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prieZitros paslaugos 14 307 12 365
Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos 10 829 10 076
Informacijy technologijy vystymas 6 362 5088
IS viso 31498 27 529

Bendrovés pajamos pagal prekiy ar paslaugy perdavimo periodiSkuma:

Veiklos jsipareigojimai jvykdomi per laikotarpj 31498 27 529
IS viso 31498 27 529
15.2  Likuciai pagal sutartj

Pajamy pagal sutartis su klientais likuciai laikotarpio pabaigoje:

Pastabos 2021 m. 2020 m.

Prekybos gautinos sumos 8 7525 7195
Sutarciy turtas 333 781
Kitos sukauptos pajamos 333 781
Sutarciy jsipareigojimai 9 4
Gauti iSankstiniai apmokéjimai 9 41

15.2.1 Sutarciy turtas

Per ataskaitinj laikotarpj taikyti vertinimo metodai ar padarytos reikSmingos prielaidos vertinant gautiny sumy pagal sutartis su klientais
vertés sumazéjima nepasikeité.

15.2.2  Sutar€iy jsipareigojimai

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Trumpalaikiai 9 41
IS viso 9 4

156.3  Teisés j grazintas prekes ir mokétini jsipareigojimai

Bendrové néra pasirasSiusi reikSmingy sutarciy, kuriose blty nustatytos kliento teisés grazinti prekes.

16 Dividendai

Per metus Bendrovés paskelbti ir iSmoketi dividendai:

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” 745 739
Bendroveé visus paskelbtus dividendus iSmoka pinigais, dividendy mokéjimy turtiniais jnasais per 2021 ir 2020 m. nebuvo.
ISmokant 2021 m. paskelbtus dividendus Bendroveé i$ jy iSskaité ir sumokeéjo j valstybés biudzetg 2 tikst. Eur pelno mokestj prie pajamy

Saltinio. ISmokant 2020 m. paskelbtus dividendus Bendrové i$ jy iSlaikeé ir sumokéjo j valstybés biudzetg 2 tokst. Eur pelno mokestj prie
pajamy Saltinio.

17 Kitos sgnaudos

Bendrovés kitas sgnaudas sudaré:

Konsultacinés paslaugos 378 302
Personalo vystymas 263 182
Socialiniy poreikiy tenkinimo sgnaudos 99 105
Transporto sgnaudos 61 91
Mokesciai 26 20
Kita 6 82
IS viso 833 782
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18 Pelno mokescio sgnaudos

Pelno mokescio sgnaudos uz metus apima ataskaitinio laikotarpio pelno mokestj ir atidétgjj mokestj. Bendrovés mokesciy sgnaudas
sudaro:

Ataskaitinio laikotarpio pelno mokesc¢io sgnaudos (pajamos) 231 38
Atidétojo mokescio sgnaudy (pajamy) suma (13) 80
Pelno mokesc¢io sanaudos (pajamos), apskaitytos pelne (nuostoliuose) 218 118

Pelno mokestis, apskaiciuotas Bendrovés pelnui prie§ apmokestinima, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri susidaryty taikant Bendrovei
taikyting pelno mokes¢io tarifa:

2021 m. 2021 m. 2020 m. 2020 m.
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg 1132 1049
Pelno mokes¢io sgnaudos (pajamos) taikant 15 proc. tarifg 15,00% 170 15,00% 157
Apmokestinamojo pelno nemazinancios sgnaudos 34,72% 393 31,55% 331
Neapmokestinamos pajamos (29,15)% (330) (35,27) (370)
Praéjusiy mety koregavimas (1,33)% (15) - -
Pelno mokesc¢io sagnaudos (pajamos) 19,26% 218 11,25% 118

19 Atidétasis pelno mokestis

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, jeigu egzistuoja teisiSkai pagrindziama teisé sudengti einamojo laikotarpio mo-
kescio turtg su einamojo laikotarpio mokescio jsipareigojimais ir jeigu atidétasis mokestis yra susijes su ta pacia fiskaline institucija. To-
liau pateikti atidétojo mokescio turto ir jsipareigojimy pokyciai per ataskaitinj laikotarp;:

Pripazinta pelno IS verslo jungimo 2020 m. Pripazinta  Pripazinta ki- 2021 m|]
(nuostoliy) atsirandantis ati- gruodzio 31 pelno (nuosto- tose bendro- gruodzio 31
straipsnyje détasis mokestis . liy) straipsnyje siose paj d.

2019 m.

gruodzio 31 d.

Atidétojo mokescio turtas

Nusidéveéjimo normy skirtumai 43 (4) - 39 (1) - 38
Sukauptos sgnaudos 119 (75) 152 195 4 - 199
ligalaikés iSmokos darbuotojams 21 - - 21 10 (5) 26
Atidétojo mokescio turtas, gry-

naja verte 183 (80) 152 255 13 (5) 263
Atidétojo mokescio grynoji

verté 183 (80) 152 255 13 (5) 263

20 Sandoriai su susijusiomis Salimis

Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir mety pabaigos liku€iai sudare:

Susijusios Salys Gautinos sumos Mokétinos sumos Pardavimai

2021 m. gruodzio 31d. 2021 m. gruodzio 31 d. 2021 m.
Patronuojanti jmoné AB ,Ignitis grupé*” 662 2033 2240 345
Kitos Grupés jmonés 7127 1365 29 265 1819
Kitos susijusios Salys 1 26 8 359
IS viso 7790 3424 31513 2523
Susijusios Salys Gautinos sumos Mokétinos sumos Pardavimai

2020 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d. 2020 m.
gPraut'I;OéFJUOJantl bendroveé AB ,Ignitis 444 56 1690 192
Kitos Grupés jmonés 7 300 364 25482 1846
Kitos susijusios Salys - 1 - 261
1S viso 7744 421 27172 2299

Sandorius su kitomis Valstybés valdomomis jmonémis sudaré jprastiniai verslo sandoriai, todél Sie sandoriai neatskleisti.

20.1 Sandoriy su susijusiomis Salimis sglygos

Atsiskaitymo terminai nustatomi per 30-90 dieny. Skoly liku¢iai mety pabaigoje néra uztikrinti jkeitimais, joms néra skaic¢iuojamos pald-
kanos, o atsiskaitymai jvyksta pinigais. Nebuvo suteikta ar gauta jokiy susijusiy Saliy gautiny ar mokétinos sumy dengimo garantijy.

Per metus, pasibaigusius 2021 ir 2020 m. gruodzio 31 d., Bendrové neapskaité gautiny sumy vertés sumazéjimo numatomiems kredito
nuostoliams i$ susijusiy Saliy gautinoms sumoms.

20.2  ISmokos pagrindiniams vadovaujantiems asmenims

Atlyginimai ir kitos trumpalaikés iSmokos pagrindiniams vadovaujantiems asmenims 113 110
18 ju: - -

Trumpalaikés iSmokos 113 110
Pagrindiniy vadovaujanéiy asmeny skaicius 4 4

2021 m. tik Bendrovés vadovas ir Valdybos nariai buvo laikomi Bendrovés pagrindiniais vadovaujanciais asmenimis, todel buvo kore-
guojama atskleista palyginamojo laikotarpio informacija.

21 Finansiniy priemoniy tikrosios vertés
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Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimuy, jskaitant gautas paskolas 2021 m. ir 2020 m. gruodzio 31 d. tikroji verté yra artima
jy likutinei vertei.

Tikroji verté yra verté, uz kurig vertinimo dieng dabartinémis rinkos sglygomis baty parduodamas turtas arba perleidZiamas jsipareigoji-
mas pagal tvarkingg sandorj pagrindinéje (arba palankiausioje) rinkoje, nepriklausomai nuo to, ar $i kaina tiesiogiai stebima, ar nusta-
toma taikant vertinimo metodika.

22 Bendro pavaldumo verslo jungimas

Per 2021 m. jokiy verslo jungimo nebuvo. 2020 m. jvyke verslo jungimai aprasyti zemiau.

2019 m. spalio 3 d. patronuojancios bendrovés UAB ,Ignitis grupé” Projekty valdymo komitetas, jgyvendindamas 2019 m. sausio 21 d.
valdybos sprendimu patvirtintg strateginj plang optimizuoti UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés valdymg bei valdysena,
priemé sprendimg patvirtinti projekto plana, kuriame buvo numatyta, jog nuo 2020 m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir
Bendroveé tesia veiklg kaip viena bendra jmoné. 2019 m. spalio 21 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras® ir Bendroves neeiliniame
visuotiniame akcininky susirinkime buvo pritarta reorganizavimo sglygy parengimui, o 2019 m. lapkri¢io 14 d. UAB ,Verslo aptarnavimo
centras” ir Bendrovés valdyby sprendimu parengtos reorganizavimo sglygos buvo apsvarstytos ir aprobuotos. Reorganizavimas buvo
baigtas ir 2020 m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrové pradéjo veiklg kaip bendra jmoné.

Sio jvykio finansinio poveikio jvertinimas:

Reorganizavimo proceso metu UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, kuris po reorganizavimo baigé veiklg be likvidavimo proceddros,
buvo prijungtas prie veiklg tesian¢ios Bendrovés. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” turtas, teisés ir pareigos peréjo Bendrovei. UAB
,Verslo aptarnavimo centras” akcininkai, iSskyrus Bendrove, neatlygintinai mainais gavo Bendrovés akcijy, bei atitinkamai buvo padid-
intas Bendroves akcinis kapitalas. Taip pat, | Bendrove buvo perkelti 268 darbuotojai iS UAB ,Verslo aptarnavimo centras®. Kita dalis
darbuotojy buvo perkelti j kitas grupés jmones arba su jais buvo nutraukta darbo sutartis.

Nors AB ,Ignitis grupé®, kuriai priklauso Bendrové, verslo jungimams taiko jsigijimo metodg pagal 3 TFAS nuostatas, Bendrovés vado-
vybé, jvertino visas su reorganizacija susijusias aplinkybes, t. y.: 3 TFAS 2.c nurodoma, kad standarto reikalavimai netaikomi jungiant
bendrai valdomus dkio subjektus arba verslo vienetus. Standarto B1 pastraipoje paaiskinama, kad standartas netaikomas bendro paval-
dumo Tkio subjektams arba verslams jungti. Bendro pavaldumo dkio subjekty arba versly jungimas — tai verslo jungimas, kai visus be-
sijungiancius Ukio subjektus arba verslo vienetus pries verslo jungima ir po jo kontroliuoja ta pati Salis arba $alys, ir ta kontrolé néra
laikina. Prie$ prijungima ir po jo UAB ,Verslo aptarnavimo centras” pagrindinis akcininkas buvo AB ,Ignitis grupe®, todél Siy jmoniy
prijungimas atitinka ,Bendro pavaldumo dkio subjekty arba versly jungimas* kaip tai apibrézta 3 TFAS B1 straipsnyje.

Prijungimo sandoryje nebuvo mokami grynieji pinigai ir jam jgyvendinti nebuvo skolinamasi i$ treciyjy Saliy.

Reorganizavimo metu kei¢iamy akcijy kainy skirtumas nesusidare ir akcininkui iSmokamas nebuvo, nes akcijos buvo kei¢iamos nomi-
nalia verte. Akcininky struktira po reorganizavimo nepasikeité, reorganizuotos jmonés 100 procenty akcijy paketa, kaip ir iki reorgani-
zavimo, ir toliau kontroliuoja AB ,Ignitis grupé” grupés jmonés — AB ,Ignitis grupé“, AB ,Energijos skirstymo operatorius®, AB ,Ignitis
gamyba“ ir UAB , Ignitis®.

Akcijy, kuriomis kei¢iamasi santykis buvo nustatytas 2019 m. gruodzio 31 d. balansinémis vertémis, t. y. ne tikrosiomis vertémis. Poten-
cialus reik8mingas akcijy, kuriomis keiCiamasi, tikrosios vertés skirtumas dar labiau patvirtina valdymo sprendimag netaikyti jsigijimo
metodo.

IS grupés perspektyvos jungimo sandoris neturi komercinio pagrindo, nes nesukuria naujo turto, akcininky struktdra po reorganizavimo
nesikeicia, reorganizuotos jmonés 100 proc. akcijy paketas ir toliau kontroliuojamas ty paciy AB ,Ignitis grupé“ grupés jmoniy.

Remiantis auk$¢iau pateiktais argumentais, verslo prijungimy apskaitai Bendrové nusprendé pritaikyti 3 TFAS iSimtj, numatytg 2.c pas-
traipoje: UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés (2020 m. sausio 1 d. reorganizavimas) jungimui apskaityti pritaikyti balansiniy
verciy sujungimo metoda, kurio metu prijungiamos jmoneés turtas ir jsipareigojimai Bendrovés finansinése ataskaitose yra apskaitomi
balansinémis vertémis jungimo dieng. Bet koks skirtumas tarp akcinio kapitalo, suteikto akcininkams uz jsigyta versla, ir grynojo turto,
jsigyto vykdant verslo jungima, apskaitomas kaip koregavimas nuosavo kapitalo pokycCiy ataskaitoje nepaskirstytame pelne.

Bendroviy akcinis kapitalas pries ir po reorganizavimo:

Pries reorganizavima, 2019 m. gruodzio 31 d. Po reorganizavimo, 2020 m. sausio 1 d.

UAB ,,Ignitis grupés paslaugy UAB ,Verslo aptarnavimo UAB ,,Ignitis grupés paslaugy
centras‘ centras‘ centras‘

|statinis kapitalas, Eur 6 960 580
Akcijy skaicius (vnt.) 24 000 2000 27 292

Bendro pavaldumo verslo jungimo metu Bendrovés akcinis kapitalas padidintas 955 tikst. Eury. Reorganizuotos Bendrovées UAB
,Verslo aptarnavimo centras” akcininkams, mainais uz anuliuotas reorganizuotos Bendrovées UAB ,Verslo aptarnavimo centras* akcijas
buvo iSduotos naujai iSleistos Bendrovés akcijos. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” akcijos buvo anuliuotos.
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Bendrovés akcininkai ir jy pasiskirstymas 2020 m. sausio 1 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d.

rovés akcininkas 2019 m. gruodzio 31 d. 2020 m. sausio 1 d.

Akcijy Akcinis Akcijy Akcinis

skaicius kapitalas, Eur skai¢ius  kapitalas, Eur
AB ,Ignitis grupé” 12 008 705 3483 50,04 13772749 3994 50,47
AB ,Energijos skirstymo operatorius” 6442 270 1868 26,84 7 204 405 2089 26,40
AB ,Ignitis gamyba* 5341548 1549 22,26 5855 347 1698 21,45
UAB ,Ignitis* 202 477 59 0,84 459 377 133 1,68
UAB Verslo aptarnavimo centras 5000 1 0,02 - - -
IS viso 24000 000 6 960 100,00 27 291 878 7914 100,00

Reorganizavimo badu prie Bendrovés prijungus UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, Bendroveé perémé UAB ,Verslo aptarnavimo cent-
ras” vykdytas veiklas: viesSyjy pirkimy organizavimo, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés konsultacijy, klienty
aptarnavimo, mokymy organizavimo, bei atranku, veiklos meistriSkumo, dokumenty valdymo ir komunikacijos paslaugy teikimg grupés
jmonéms.

Toliau pateikiamas 2020 m. sausio 1 d. prijungimo metu i§ UAB ,Verslo aptarnavimo centras” jgytas turtas ir jsipareigojimai.

2020 m. sausio 1 d.

ligalaikis turtas

ligalaikis nematerialusis turtas 7
ligalaikis materialusis turtas 3
Naudojimo teise valdomas turtas 2091
Investicijos 1
Atidétojo mokescio turtas 152
ligalaikio turto is viso 2254
Trumpalaikis turtas
Ateinancio laikotarpio sgnaudos 27
Sutaréiy su klientais turtas 428
Gautinos sumos pagal sutartis su klientais ir kitos gautinos sumos 2 253
Suteiktos paskolos 1415
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 209
Trumpalaikio turto i$ viso 4 332
TURTO IS VISO 6 586

|sipareigojimai
ligalaikiai jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai 1353
Atidéjiniai 28
ligalaikiy jsipareigojimy i$ viso 1381
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimai 740
Prekybos mokétinos sumos 295
Pelno mokescio jsipareigojimai 5
Sukauptos sgnaudos ir gauti iSankstiniai apmokéjimai 2795
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 191
Trumpalaikiy jsipareigojimy i$ viso 4 026
Isipareigojimy i$ viso 5407
Prijungtas identifikuojamas grynasis turtas 1179
|statinio kapitalo didinimas dél reorganizavimo 955
Skirtumas tarp prijungto identifikuojamo grynojo turto ir jstatinio kapitalo didinimo, aps-
kaitytas nepaskirstytame pelne 219

23 Jvykiai po ataskaitinio laikotarpio

23.1 Karas Ukrainoje

2022 m. vasario mén. Rusijos Federacija jsiverzé | Ukraing. Prasidéje kariniai veiksmai turi jtakos ne tik Ukrainos, Rusijos ar Baltarusi-
jos, bet ir Europos Sajungos bei viso pasaulio ekonomikai. Siy finansiniy ataskaity parengimo datai padétis Ukrainoje yra labai nepas-
tovi ir i esmés neapibrézta. Kadangi situacija yra besikei€ianti ir dinamiska, Vadovybés manymu Siuo metu jy finansinés jtakos patiki-
mai jvertinti néra galimybés. Bendrové 2021 m. neturéjo pardavimuy, pirkimuy, ar kity sandoriy, susijusiy su Ukrainos, Baltarusijos ir Rusi-
jos Federacijos jmonémis.

Kity reikSmingy jvykiy po ataskaitinio laikotarpio iki Siy finansiniy ataskaity iSleidimo datos nebuvo.
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NEprikiausomo auditoriaus Isvada

UAB , Ignitis grupés paslaugy centras”

Nuomoné

Mes atlikome UAB , Ignitis grupés paslaugy centras” (toliau — Jmoné) finansiniy ataskaity audita.
Jmonés finansines ataskaitas sudaro:

e 2021 m. gruodzio 31 d. finansinés padéties ataskaita,

e 13 dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,

e tg diena pasibaigusiy mety nuosavo kapitalo pokyc¢iy ataskaita,

e tg dieng pasibaigusiy mety pinigy srauty ataskaita, ir

e finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody santrauka.
Mdisy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisinga vaizda apie Jmonés 2021 m.

gruodzio 31 d. finansine bukle ir tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Audita atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). MUsy atsakomybé pagal Siuos
standartus iSsamiai apibUdinta Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity
audita”. Mes esame nepriklausomi nuo Jmonés pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos
iSleista Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksa (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo
reikalavimus) (toliau — TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo
reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikomés kity etikos reikalavimy,
susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime,
kad musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami mudsy nuomonei pagrjsti.

Kiti dalykai

2020 m. gruodzio 31 d. ir tg dieng pasibaigusiy mety finansiniy ataskaity audita atliko kitas auditorius,
kuris 2021 m. vasario 26 d. apie tas finansines ataskaitas pareiské nemodifikuota nuomone.

Kita informacija

Kita informacija sudaro informacija, pateikta Jmonés metiniame prane$ime, kuris pateiktas 4-40
puslapiuose, taciau ji neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra
atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Mdisy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos
uztikrinimo iSvados apie ja, iSskyrus kaip nurodyta toliau.
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Atliekant finansiniy ataskaity auditg, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar
yra reiksmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba musy Zinioms,
pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip reiksmingai iskraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu
pastebime reikdminga kitos informacijos iskraipyma, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su
tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Jmonés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija atitinka
ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar metinis pranesimas buvo parengtas laikantis
taikomy teisiniy reikalavimy. MUsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu,
visais reik§mingais atzvilgiais:
e Jmonés metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety
finansiniy ataskaity duomenis; ir

e Jmonés metinis pranesimas buvo parengtas laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymo reikalavimuy.

Vadovybeés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz Siy finansiniy ataskaity, kurios parodo tikrg ir teisinga vaizda, parengima ir
teisingg pateikima pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos
Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra bitina finansinéms ataskaitoms
parengti be reikSmingy iskraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Jmonés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei
batina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu,
iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybe ketina likviduoti Jmone ar nutraukti veikla arba neturi kity realiy
alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdyma atsakingi asmenys privalo priziGréti Jmoneés finansiniy ataskaity rengimo procesa.

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg

Mdsy tikslas yra gauti pakankama uZztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iskraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama masy
nuomoné. Pakankamas uztikrinimas — tai auk$to lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reikSminga
iSkraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per auditg, kuris atliekamas pagal TAS. ISkraipymai,
kurie gali atsirasti del apgaulés ar klaidos, laikomi reikS§mingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimames, priimamiems
remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio
skeptiskumo principo. Mes taip pat:

e Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika,
planuojame ir atliekame proceduras kaip atsaka j tokig rizikg ir surenkame pakankamuy tinkamy
audito jrodymy musy nuomonei pagrjsti. ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra
didesné nei reikSmingo iskraipymo del klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali buti suk&iavimas,
klastojimas, tyCinis praleidimas, klaidingas aiSkinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

e ]gyjame supratimg apie su auditu susijusias vidaus kontroles tam, kad galétume suplanuoti
konkrec¢iomis aplinkybémis tinkamas audito proceddras, taciau ne tam, kad galétume pareiksti
nuomone apie Jmonés vidaus kontrolés veiksminguma.

e |Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybeés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su
jais susijusiy atskleidimy pagrjstuma.

© 2022 ,KPMG Baltics”, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés jmoné, priklausanti Jungtinés Karalystés privacios 77
ribotos atsakomybés jmonés KPMG International Limited vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy
pasauliniam tinklui. Visos teisés saugomos.



KPMG

e Padarome iSvadg dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar,
remiantis surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reik§mingas
neapibréztumas, del kurio gali kilti reikSmingy abejoniy del Jmonés gebéjimo testi veikla. Jeigu
padarome iSvada, kad toks reik§mingas neapibréztumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome
atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy
nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Musy iSvados yra pagrjstos audito jrodymais,
kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Tac¢iau busimi jvykiai ar sglygos gali lemti, kad
Jmoné negalés toliau testi savo veiklos.

e |vertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktdra ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo
pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir
atlikimo laika bei reikSmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus,
kuriuos nustatome audito metu.

, KPMG Baltics”, UAB, vardu

Digitally signed by
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Edvinas Zukauskas
Atestuotas auditorius

Vilnius, Lietuvos Respublika
2022 m. balandzio 22 d.

Elektroniniu auditoriaus parasu pasirasoma tik Nepriklausomo auditoriaus iSvada, esanti sio
dokumento 76-78 puslapiuose.
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6.3 Informacija apie auditoriy

Nepriklausomo auditoriaus atranka

2008-2018 m. laikotarpiu PricewaterhouseCoopers, UAB (toliau tekste ir — ,PWC*) buvo paskirtas
Bendroveés nepriklausomu auditoriumi. Kadangi PWC vykdé nepriklausomo audito paslaugas 10
mety, Bendrové, atsizvelgdama | taikomus nepriklausomo audito vykdymui reikalavimus, turéjo
pakeisti nepriklausomg auditoriy. Po Siy paslaugy teikimui jvykdyto pirkimo, kuris vyko 2018-2019
m. laikotarpiu, Ernst & Young Baltic, UAB (toliau tekste ir — ,EY*®) visuotinio akcininko susirinkimo
metu buvo paskirtas nepriklausomu Bendrovés auditoriumi (2019-2021 m. laikotarpiui).

2021 m. vasario 26 d. buvo priimtas sprendimas dél iSaugusiy ,lgnitis grupés® veiklos apimciy ir
poreikiy nepratesti finansiniy ataskaity audito paslaugy teikimo sutarties su EY dél 2019-2021 m.
Atsizvelgiant j aukScCiau iSdéstytg informacijg, 2021 m. balandzZio 30 d. buvo inicijuotas naujas audito
paslaugy vieSasis pirkimas 2021 m. ir 2022 m. ataskaitiniams laikotarpiams. Jam pasibaigus, 2021
m. rugseéjo 21 d. visuotinio akcininko susirinkimo sprendimu naujuoju auditoriumi buvo paskirtas
-,KPMG Baltics“, UAB.

Ateityje vyksiancios nepriklausomo auditoriaus atrankos ir toliau bus vykdomos vadovaujantis gergja
praktika, skelbiant vieSus konkursus, potencialiems Siy paslaugy teikéjams atitinkant i$ anksto Siy

komiteto, nepriklausoma auditoriy paskiriant Bendrovés visuotiniam akcininky susirinkimui.

Nepriklausomi auditoriai

Uz 2021 m. Uz 2020 m. Uz 2008 — 2019 m.
,KPMG Baltics“, UAB Ernst & Young Baltic, UAB PricewaterhouseCoopers, UAB
Lvivo g. 101 Aukstaiciy g. 7 J. Jasinskio g. 16B
LT-08104 LT-11341 LT-03163
Vilnius, Lietuva Vilnius, Lietuva Vilnius, Lietuva

Nepriklausomo auditoriaus suteiktos paslaugos ir atlygis uz jas
2019-2021 m. laikotarpiu nepriklausomas auditorius suteiké Zemiau nurodytas paslaugas.

Nepriklausomo auditoriaus paslaugos ir atlygis, tukst. Eur

2021 m. 2020 m.
Metiniy finansiniy ataskaity audito paslaugos pagal sutartis 12 ~
(,KPMG Baltics*, UAB)
Metiniy finansiniy ataskaity audito paslaugos pagal sutartis B 8
(Ernest&Young Baltic, UAB)
IS viso 12 8
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Papildoma informacija
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7.1 Kita svarbi teisine informacija

Siame metiniame prane$ime pateikiama informacija UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras* (toliau
tekste — ,Bendrové®) akcininkams, kreditoriams ir kitiems suinteresuotiems asmenims apie
Bendrovés veiklg per 2021 m. sausio-gruodzio ménesiy laikotarpj.

Metinj praneSimg parengé Bendrovés administracija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jmoniy
finansinés atskaitomybés, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy, jstatymy reikalavimais, kartu
atsizvelgiant j Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso reikalavimus.
Bendrovés vertybiniai popieriai néra jtraukti ir jais néra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje.
Bendrovés jstatai nenumato daugiau reikalavimy Bendrovés metinio pranesimo turiniui, negu yra
numatyta auk$€iau minétuose jstatymuose.

Informacija apie Bendrove

1. Bendrovés pavadinimas: UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*
2. Bendrovés teisiné forma: Uzdaroji akciné bendrové

3. |statinis kapitalas: 12 269 006 Eur

4. |registravimo data ir vieta: 2013 m. gruodzio 4 d.

5. Bendrovés kodas: 303200016

6. Bendrovés adresas: Laisvés pr. 10, LT - 04215 Vilnius

7. Bendrovés registras: Juridiniy asmeny registras

8. Telefono numeris:8 5 278 22 72

9. El. pasto adresas: gpc@ignitis.It

10. Interneto svetainés puslapis: www.ignitisgrupe.|t.

Teisinés pastabos

1. Svarbiy jvykiy po finansiniy mety pabaigos nejvyko.

2. Bendrové nenaudojo finansiniy ir apsidraudimo priemoniy, kurioms taikoma apsidraudimo sandoriy apskaita, kurios baty svarbios
vertinant Bendrovés turtg, nuosava kapitala, jsipareigojimus, finansine bikle ir veiklos rezultatus.

3. Bendrové ataskaitinio laikotarpio pradzioje savy akcijy neturéjo ir per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy nejsigijo.

4. Bendrové neturi filialy bei atstovybiy.

5. Bendrové numato tolimesne tvaria esamos veiklos plétrg, siekiant uztikrinti aukstesnj veiklos pelninguma ir turto panaudojimo

efektyvuma ilgu laikotarpiu. Tyrimai bus atliekami esant poreikiui.

Bendrovés vykdoma veikla atitinka reikalavimus, nustatytus aplinkosauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

ReikSmingi sandoriai

ReikS8mingy susitarimy, kuriy Salis yra Bendrove ir kurie jsigalioty, pasikeisty ar nutrokty pasikeitus Bendroves kontrolei, sudaryta
nebuvo.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendrové Zalingy sandoriy (neatitinkanciy patronuojancios bendrovés tiksly, esamy jprasty rinkos salygy,
pazeidzianciy akcininky ar kity asmeny grupiy interesus ir pan.), turéjusiy ar ateityje galin€iy turéti neigiamos jtakos Bendrovés veiklai
ir (arba) veiklos rezultatams, taip pat sandoriy, sudaryty esant interesy konfliktui tarp Bendrovés vadovy, kontroliuojanciy akcininky ar
kity susijusiy $aliy pareigy Bendrovei ir jy privaciy interesy ir (arba) kity pareigy, nesudareé.

Bendrovés ir jos organy nariy ar darbuotojy susitarimy, numatanciy kompensacija, jei jie atsistatydinty arba baty atleisti be pagrjstos
prlezastles arba jei jy darbas baigtysi dél Bendrovés kontrolés pasikeitimo, sudaryta nebuvo.

vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemu, susijusiy su finansiniy ataskaity sudarymu, pozymiai

Bendrovés finansinés ataskaitos rengiamos pagal ES patvirtintus Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS). Visi
metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys yra apskaiciuoti pagal TFAS ir atitinka audituotas Bendrovés finansinés ataskaitas.

kad duomenys bty surinkti laiku ir teisingai. Bendrovés finansiniy ataskaltq rengimas, vidaus kontrolés ir finansinés r|2|kos valdymo

sistemos, teisés aktai, reglamentuojantys finansiniy ataskaity sudaryma, yra kontroliuojami ir valdomi.
Alternatyvis veiklos rodikliai

Alternatyvus veiklos rodikliai (toliau tekste ir - ,AVR”")- tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti Siame pranesime
pateikiami skaiciai. Sie rodikliai néra apibrézti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS) ir neatitinka TFAS
reikalavimy. Alternatyviy veiklos rodikliy apibréztys pateiktos AB ,Ignitis grupé* svetainéje.
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Trumpiniai

# Skaicius

% arba proc. Procentas

'000 / tukst. Takstanciai

12 mén. Ankstesniy dvylikos ménesiy laikotarpis

AB Akciné bendrové

ASV Aplinkos apsauga, socialinis atsakingumas bei valdysena (angl. Environmental, Social and
Corporate Governance)

AVR élternatyvﬂs Ygiklos rogiil'diai.— tai. vyic;iniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti
Siame pranesSime pateikiami skaiciai

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

Bendrové UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*

C02 Anglies dioksidas

DLA Darbo laiko apskaita

DSA UZklausy erdvé darbo santykiy administravimo uzklausoms teikti

DVT Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai

EY Ernst & Young Baltic, UAB

eNPS Darbuotojy patirties indeksas

ESO AB ,Energijos skirstymo operatorius®

FTE Visos darbo dienos ekvivalento vienetas

GRI Visuotinés ataskaity teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative)

GSC UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” (angl. Group Service Center)

»lgnitis grupé* AB ,Ignitis grupé” jmoniy grupé

ISO Tarptautiné standartizacijos organizacija

IT Informacinés technologijos

ITT Informacinés technologijos ir telekomunikacijos

IVANTI Erdveé jvairiy Bendrovés paslaugy uzklausoms valdyti

KAD Kintama atlygio dalis

KRI Pagrindiniai rizikos rodikliai (angl. Key risk indicators)

kt. Kita

m. Metai

PAD Pastovioji atlygio dalis

Patronuojancioji bendrové AB ,Ignitis grupe*

PDE Pirkimy darbo erdvé viesujy pirkimy paslaugoms teikti

PESTAT Iéoripiq ve_iksniq, d_aranc':iq jtak_e} veikla_i analizeé, apimanti analizuoj_ama_s _sritis — politika, eko-
nomika, visuomené, technologijos, aplinkosauga/darbus vystymasis, teisé.

PWC PricewaterhouseCoopers, UAB

RPA Robotizuotas procesy automatizavimas

SLA Aptarnavimo lygio susitarimas (angl. Service Level Agreement)

SESD Siltnamio efektg sukeliangios dujos

TFAS Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai

Tvarumo ataskaita ,lgnitis grupés* tvarumo (socialinés atsakomybés) ataskaita

UAB Uzdaroji akciné bendrove

UNGC Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas (angl. United Nations Global Compact)

vnt. Vienetai

VVA Valdybos nario veiklos apmokéjimas
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