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Metinis praneSimas uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus ir bendrovés finansinés
ataskaitos uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus, parengtos pagal tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje, pateikiamos kartu su

nepriklausomo auditoriaus iSvada uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus
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1.1 Verslo modelis

Veiklos apzvalga

UAB , Ignitis grupes paslaugy centras® veikia kaip ,Ignitis grupés” dalis bei integruoto Grupés verslo
modelio ir strategijos dalis - bendryjy funkcijy kompetencijy ir sprendimy platforma Grupei, jgalinanti
Grupés jmones sukurti 100% Zalig ir saugig energetikos ekosistemg dabarties ir ateities kartoms.

Siuo metu Bendrovéje veikia 12 funkcijy, kurios teikia $ias vidines paslaugas Grupés jmonéms:
informaciniy technologijy ir telekomunikacinés paslaugos, pirkimy vykdymas, teisinés konsultacijos,
apskaita, zmoniy ir kultdros paslaugos (darbo santykiy bei darbo uzmokesc€io administravimas,
talenty pritraukimas, ugdymas, motyvacija, personalo partnerysté), tvarumo paslaugos, turto
valdymas (nekilnojamas turtas, transportas, dokumenty ir biuro administravimas), komunikacijos
paslaugos, verslo atsparumo paslaugos, projekty valdymas, procesy valdymo paslaugos,
darbuotojy sauga ir sveikata.

Veiklos modelis

Bendrové yra funkcinés sandaros, joje sutelkta auksta ir unikali palaikancCiy funkcijy profesiné
kompetencija. Bendrové organizuoja veiklg pagal matricinio valdymo principus: funkciniai padaliniai
yra tiesiogiai pavaldus funkcijy vadovams, dirbantiems Patronuojancioje bendrovéje ir netiesiogiai
Bendrovés vadovui. Bendryjy veikly padaliniai, aptarnaujantys funkcinius padalinius, tiesiogiai
pavaldis Bendrovés vadovui. Sie padaliniai sudaro taip vadinamg Bendrovés platforma, kuri vienija
visas Bendrovéje veikiancias funkcijas per bendruosius paslaugy valdymo, finansy valdymo ir kitus
procesus. Bendrovés platformos misija — uZtikrinti sklandy funkcijy veikimg paslaugy centre.

Bendrovés struktiros principai:

o stipri platforma, susidedanti i§ Bendroveéje veikianCias funkcijas palaikanciy ir jgalinanciy
veikly, tokiy kaip finansy valdymas, veiklos analitika, planavimas ir stebésena,
automatizavimas ir robotizavimas, paslaugy valdymas, kontakty valdymas ir kt.; Sios veiklos
ir struktdriniai padaliniai aptarnauja Bendrovéje veikiancias funkcijas;

e Bendrovéje veikianCios funkcijos: kiekviena funkcija veikia sudariusi jai palankiausig
funkcijos organizacine struktirg.

Si struktdra leidzia ,Ignitis grupei“ siekti efektyvumo (lankstus resursy panaudojimas, niSinés
paslaugos bei pokyciy jgalinimas (plétra/optimizavimas)), sukurti centralizuotos veiklos ir sgnaudy
valdymo kompetencijg ir sudaro stabily pagrindg ,Ignitis grupés” plétrai. Taip pat sudaro prielaidas
kompetencijy pamainumui, uztikrina skaidrumg ir atsakomybiy atskyrima.

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje veikusios ,Ignitis grupés” funkcijos, atskaitingos Patronuojanciai
bendrovei ir veikiancios Bendrovéje, pateikiamos Zemiau.
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Grupés funkcijos, atskaitingos ,lgnitis grupei®, veikianéios Paslaugy centre

Paslaugy centro platforma, uztikrinanti sklandy funkcijy veikima Paslaugy centre

Procesy
Paslaugy valdymas automatizavimas/
robolizavimas

Turinio valdymo
sprendimai

Kontakty centras ir
monitoringas

Finansy valdymas ir \Veikios planavimas in
kontrole stebésena

Pagrindiniai klientai

Bendrovés veikla yra orientuota j ,Ignitis grupés” jmoniy aptarnavimg. Ne »Ignitis grupés” jmonems
Bendrové paslaugas teikia tik iSimties tvarka, suderinus su Bendroves valdyba. Siy paslaugy teikimo
apimtys 2024 m. buvo nereikSmingos.

2024 m. Bendroveé teiké IT ir verslo aptarnavimo paslaugas visoms ,lgnitis grupés” jmonéems,
kurioms tokiy paslaugy reikéjo. 2024 m. jy buvo 24. Daugiausia paslaugy (vertinant pagal gautas
pajamas) 2024 m. buvo suteikta AB ,Energijos skirstymo operatorius”, UAB ,Ignitis“, AB ,Ignitis
grupé®, AB ,Ignitis gamyba“, UAB ,Ignitis renewables".

»lgnitis grupei® stiprinant ir pleciant veiklas uzsienio Salyse, atitinkamai didéjo ir Bendrovés
suteikiamy paslaugy apimtys uZsienio bendrovéms. 2024 m. Bendrové teiké paslaugas Latvijoje,
Estijoje, Lenkijoje ir Suomijoje veikianioms ,Ignitis grupés” jmonéms. Pajamy augimas i§ uzsienio
bendroviy lyginant su 2023 m. sudaro 58 %.

Jmonés veiklos planai ir prognozés
Bendrovés strateginiame plane numatyti Sie strateginiai prioritetai ir kryptys:
e paslaugy valdymo brandos didinimas;
o funkcijy, veikianciy Bendrovéje, patirties gerinimas;
e tvarumas (darbuotojy patirties gerinimas ir saugos darbe uztikrinimas).

2025 m. Bendrové ir toliau iSlaikys veiklos testinumg gerindama paslaugy kokybe ir paslaugy
valdymo brandg (2025 m. siekiama — 3,6 brandos balo); jgyvendins veiklos optimizavimo
sprendimus, diegdama skaitmeninius ir naujy technologijy sprendimus; didelj démesj skirs saugai
darbe ir darbuotojy patirties gerinimui. Numatoma, kad paslaugy valdymo brandos didinimas leis
iSlaikyti arba padidinti aukstg uzsakovy vertinimg (CES tyrimo rezultatas 2022 m. - 9,2 balo, 2023
m. - 9,2 balo, 2024 m. — 9,2 balo.). Taip pat prognozuojama, kad tai leis iSlaikyti gerg darbuotojy
patirtj (ne mazesne nei 50 %) ir ne didesne nei 10 % savanoriskg darbuotojy kaita.
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1.2 Verslo aplinka ir strategija

Savo veikloje Bendrové vadovaujasi valdybos patvirtintais ilgalaikio ir trumpalaikio planavimo
dokumentais, kurie rengiami atsizvelgiant j ,Ignitis grupés® strategija, pagrindiniy veikly strategijas ir
funkcijy tikslus bei strateginiy iniciatyvy portfelj.

Vidiniai aplinkos veiksniai
Infrastruktdra ir procesai

Bendroveé yra ,Ignitis grupés* dalis bei integruoto Grupés verslo modelio ir strategijos dalis - bendryjy
funkcijy kompetencijy ir sprendimy platforma Grupei, jgalinanti Grupés jmones sukurti 100 % zalig
ir saugig energetikos ekosistema dabarties ir ateities kartoms.

Bendrové nuolat tobulina paslaugy valdymo brandg. Nuo 2024 m. buvo siekiama proaktyviai
transformuoti ir optimizuoti procesus vadovaujantis end-to-end procesinio valdymo metodika,
orientuojantis j operatyviniy paslaugy efektyvinima, pritaikant automatizavimo sprendimus ir naujas
skaitmenizavimo technologijas. 2024 m. jgyvendintos procesy transformacijos, generuojancios
16,43 % laiko sutaupymg (nuo transformacijoje dalyvaujanéiy procesy). 2025 m. numatomas
transformacijy jgyvendinimo testinumas papildomai generuojantis 15 % laiko sutaupymg nuo
analizuojamy procesy. Didindama veiklos efektyvumg, Bendroveé kasmet jgyvendina skaitmeninius
ir optimizavimo sprendimus generuojancius laiko taupymg FTE ekvivalentu (2023 m. — 44,25; 2024
m. — 52).

Grupéje stiprinant procesinj valdymg bei siekiant aiSkesnio ir ambicingesnio paslaugy brandos
vertinimo, 2022 m. paslaugy valdymo brandos metodika atnaujinta. Kartu perzidrétas funkcijy
vertinimas ir iSlaikant testinumg siekta didinti paslaugy valdymo brandg iki 3,4 balo. 2024 m.
rezultatas - 3,51 balo, jgyvendinus ambicingesnius tikslus. 2025 m. keliamas testinis tikslas —
pagerinti paslaugy valdymo brandos lygj iki 3,6 balo.

Pagal atskiras paslaugy valdymo brandos sritis kiekviena funkcija, veikianti Bendrovéje, yra
suplanavusi tikslus ir uzdavinius, leisianCius padidinti bendrg Bendrovés teikiamy paslaugy branda.
Pagrindiniai uzdaviniai 2025 m., kaip ir 2024 m., orientuoti j paslaugy teikimo efektyvumo ir kokybés
valdymo uztikrinimg, procesinio valdymo stiprinima.

Zmogiskieji istekliai
Bendroveéje vadovaujamasi Grupés Zmoniy ir kultliros praktikomis, siekiant gerinti darbuotojy patirtj,
didinti Bendrovés kaip AB ,Ignitis grupé” jmonés ir darbdavio patraukluma, diegti vieningas vertybes.

2024 m. savanoriSka darbuotojy kaita padidéjo iki 14,33 % (2023 m. — 12,72 %). Kaitos padidéjimas
gali bati siejamas su aktyvesne darbo rinka ir natdraliais personalo ar organizaciniais pokyciais.

Bendromis Grupés iniciatyvomis ir Bendrovés apimties veiksmais aktyviai gerinama darbuotojy
patirtis (subalansuota ir skaidri atlygio sistema, platus ugdymo paslaugy spektras, psichologiné
pagalba darbuotojams ir kitos psichologinés gerovés priemonés, hibridinio darbo jtvirtinimas ir
démesys darbo-asmeninio gyvenimo balansui, ambasadoriy veikla ir savanorystés galimybés,
Bendrovés darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai bei veikia Darbuotojy saugos ir sveikatos
komitetas, vykdomas regioniniy biury atnaujinimas bei kitos priemonés). Grupé siekia iSlaikyti
darbuotojus ir bati patraukliu darbdaviu, todél nuosekliai stebi jvairius kaitos rodiklius ir matuoja
darbuotojy eNPS. Bendrovés eNPS rodiklio reikSmé ryskiai 2024 m. iSaugo iki 53,2 % (2023 m.
rezultatas - 40,3 %).

Technologijos

Bendrovés paslaugoms teikti naudojamos informacinés sistemos, kuriose realizuoti paslaugy
teikimo ir valdymo procesai, duomeny ir informacijos kaupimas bei apsikeitimas. Paslaugoms teikti
naudojamos kelios skirtingos kreipiniy valdymo sistemos:
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— PDE (pirkimy darbo erdve) - vieSujy pirkimy paslaugoms teikti;
— DSA uZklausy erdvé - darbo santykiy administravimo uZklausoms teikti;
— HRB portalas - darbuotojy darbo grafiko uzklausoms valdyti;
— SmartRecruiters - darbuotojy paieskos ir atrankos uzsakymy sistema;
— IVANTI - jvairiy Bendrovés paslaugy uzklausoms valdyti.

ISoriniai aplinkos veiksniai

Bendrovei pagal PESTAT modelj didziausig jtakg turi Sios iSoriniy veiksniy grupés: ekonominiai,
technologiniai, aplinkosaugos/darnaus vystymosi ir teisiniai veiksniai.

Ekonominiai veiksniai

Lietuvoje (ir pasaulyje) stebimas jvairiy profesijy darbuotojy trikumas. Tai tiesiogiai mazina ir
galimybes pritraukti reikiamus kompetentingus specialistus, ilgéja atranky terminai, mazéja
kokybisky kandidaty j laisvas pozicijas skaiCius ir didéja darbuotojy kaita per pirmuosius metus po
jsidarbinimo (2023 m. - 26,3 %, 2024 m. — 28 %).

Todeél tampa itin svarbu formuoti stipry ,Ignitis grupés® ir joje veikiancio paslaugy centro bendrajj ir
darbdavio jvaizdj, o taip pat uztikrinti gerg darbuotojy patirtj. Kertiniai Bendrovés istekliai yra
darbuotojai, todél tiek paslaugy kokybei, tiek Grupés strategijai jgyvendinti, tiek veiklos testinumui
uztikrinti ypatingai svarbls kompetentingi ir talentingi darbuotojai bei gebéjimas juos pritraukti ir
iSlaikyti. Lietuvoje nuolat kuriasi nauji arba pleCiasi jau veikiantys paslaugy centrai, siekiantys
pritraukti analogisky kompetencijy darbuotojus.

Tiek rinkoje, tiek Grupéje pastebimos dvi prieSingos tendencijos: dalis darbuotojy labiau vertina
Grupés stabilumg, o kita dalis darbuotojy jvertina karjeros poky¢€iy galimybes, todél darbuotojy kaitos
rodiklis svyruoja (2024 m. stebima didéjimo tendencija — 14,33 % (2023 m. — 12,72 %)). Visgi,
Bendrovés kaip geros vietos dirbti, Grupés bendrojo ir darbdavio jvaizdZio iniciatyvos iSlieka ir toliau
aktualios.

Siekiant pritraukti pakankamai kompetentingy darbuotojy ir iSlaikyti esamus darbuotojus, kasmet
perzidrimas darbo uzmokes€io fondas ir numatomas jo didinimas pagal rinkos tendencijas bei
Grupés Atlygio politikg. Su darbuotojais vadovai periodiSkai aptaria atlygio klausimus, karjeros

Technologiniai veiksniai

Pokyciai technologijy rinkoje (sudétingéjant technologijoms, augant lanks€iy paslaugy poreikiui,
augant sistemy ir technologijy kitimo greiCiui bei perduodamy duomeny srautams) nuolat didins
paslaugy gavejy poreikj mazinti sgnaudas, tobulinti naudojamus isteklius ir didinti paslaugy kokybe,
taip pat didins ITT lankstumo, patikimumo ir saugumo reikalavimus. Sie veiksniai tiesiogiai turi jtakos
jmonés biudzetui (kasmet jmoné turi numatyti su tuo susijusias investicijas). Investicijy suma
detalizuojama strateginiy investicijy plane, stebimas augantis investicijy poreikis naujinti Grupés IT
sistemas bei uztikrinti kibernetine sauga.

Dirbtinio intelekto technologijy proverzis diktuoja poreikj ir Grupés viduje testuoti atsirandancias
technologijas, didinti darbuotojy skaitmeninius jgudzius, todél Bendrové numaté ir naujy technologijy
pilotavimo bei pritaikymo veikloje priemones.

Teisiniai veiksniai

Bendrovei tiesiogiai svarbis daugelio sriCiy teisés aktai — vieSyjy pirkimy (jskaitant vidaus sandorius)
reglamentavimas, apskaitos standarty ir darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty pokyciai, be
to, Bendrové veikianti Teisés funkcija tiesiogiai atsakinga uz teisés akty pokyc€iy stebéseng ir

poveikio vertinimg, kokybiskg jsitraukimg j energetikos srities teisékdros procesg. Nuo Sios funkcijos
teikiamy paslaugy taip pat tiesiogiai priklauso paslaugy gavejy (klienty) patirtis.
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Teisiniai pokyCiai dereguliuojant elektros energijos tiekimo rinkg tiesiogiai paveikia ir Bendrovés
paslaugas - reikalingi didelés apimties IT pokyciai atitinkant teisés aktuose numatytus reikalavimus
ir terminus, todél reikalinga atitinkamai priderinti IT funkcijos galimybes, be to, ,lgnitis“ jmonei
didinant nepriklausomo tiekimo paslaugy apimtis, reikalingos ir tam pritaikytos IT sistemos, todél
Bendrovéje atitinkamai planuojamos investicijos | Grupei reikalingas sistemas.

Be to, Grupei tapus listinguota bendrove, jsitraukiant j vis aktyvesne konkurencijg nepriklausomo
elektros tiekimo rinkoje, ple€iant veiklg uZsienio rinkose bei atsinaujinancios energetikos srityse,
Bendroveé ir toliau privalo nuosekliai didinti démes;j veiklos efektyvumo veiksmams.

Aplinkosaugos/darnaus vystymosi veiksniai

Pagrindinis Grupés siekis yra sukurti 100 % zalig ir saugig energetikos ekosistemg dabarties ir
ateities kartoms. Savo pagrindinj siekj Grupé jgyvendina tapdama peréjimo prie klimato pozidriu
neutralios, saugios ir nepriklausomos energetikos ekosistemos regione lyderiu bei prisidédama prie
Europos dekarbonizacijos, sudarydama sglygas atsinaujinancios energijos srauty judéjimui.
Didziausias démesys jgyvendinant Grupés strategijg skiriamas siekiui prisidéti prie energetikos
sektoriaus dekarbonizacijos, modernizuoti energetikos sistemg, plétoti energijos gamybg i$
atsinaujinanciy idtekliy, diegti inovacijas bei laikytis aplinkos apsaugos, socialiniy ir gerosios jmoniy
valdysenos principy. Bendrové numato ir toliau aktyviai dirbti siekiant tvaraus vystymosi tiksly,
integruojant tvarumo principus | veiklas. Numatoma didinti darbuotojy jsitraukimg (iSlaikyti gerg
darbuotojy patirtj (eNPS)), uztikrinti darbuotojy saugg darbe. Taip pat Bendrovés prisidéjimas prie
Grupés tvaraus vystymosi tiksly padés didinti Grupeés reputacijag, kas tikimasi leis Bendrovei pritraukti
kompetentingus/talentingus darbuotojus ir juos iSlaikyti. Numatoma vykdyti motery dalies top
vadovaujanciose pozicijose stebéseng, taip prisidedant prie jvairovés ir jtraukties. Didelj démesj
numatoma skirti SESD emisijoms.

Konkurenciné aplinka
Pirkéjy galia

Tarp Bendrovés ir aptarnaujamy veikly kuriamas ne ,paslaugy teikéjo-kliento®, o partneryste grjstas
santykis, uztikrinantis geriausig bendrg rezultatg. Bendroveéje veikianciy funkcijy vadovai yra ,Ignitis
grupés” darbuotojai, atsakingi uz funkcijos rezultatg Grupés mastu. Jie taip pat uztikrina lygiavertj
partneriSkg santykj tarp Bendrovés ir paslaugy gaveéjy (Grupés jmoniy).

Tiekéjy galia

Bendroveé paslaugy kokybei ir apimciai uztikrinti turi didelj tiekéjy pasirinkima, kas leidzia suteikti
paslaugy gavejams kuo kokybiSkesnes paslaugas jiems reikiamais terminais ir pritraukiant reikiamas
kompetencijas. Bendrové yra perkancioji organizacija, sutartis su tiekéjais sudaranti vieSyjy pirkimy
bddu, siekianti sudaryti realig tiekéjy konkurencijg visuose vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose,
todél tiekéjy galia neturi neigiamos jtakos Bendrovés veiklai. TaCiau tam tikrose IT srityse susidaro
situacijos, kuomet reikiamg kompetencijg turi vienintelis tiekéjas (pvz., jsidiegus IT sistema, kurig
sukdré konkretus tiekéjas ir pan.). Tokioms situacijoms iSvengti arba sumazinti jy poveikj (kad
vienintelis tiekéjas nejgauty per didelés galios), Bendrové ir toliau kuria vidinj IT pajéguma, kad
vidiné IT funkcija uztikrinty veiklos efektyvumga ir testinuma, o tiekéjai zinoty, kad vidiné IT funkcija
gebéty pilnai ar dalinai perimti tiekéjo teikiamas paslaugas.

Esami konkurentai

Sudarydama stipry pagrindg Grupés plétrai ir tvarios ateities karimui, Bendrové teikia IT, apskaitos,
komunikacijos, tvarumo, pirkimy, teisés, turto valdymo, Zzmoniy ir kultdros, verslo atsparumo,
projekty valdymo, procesy valdymo, darbuotojy saugos ir sveikatos funkcijy apimties paslaugas. Si
sinergija ir paslaugy valdymo ekspertiSkumas Bendrovei suteikia stipry konkurencinj pranaSuma,
lyginant su rinkos paslaugy centrais. Tapaciy konkurenty dél paslaugy teikimo rinkoje Bendrove
neturi. Konkurencija jauciama tik dél tam tikry sri€iy kompetencijy: dél konkurencijos rinkoje su kitais
paslaugy centrais (vietos ir tarptautiniais) dél darbuotojy, kas turi jtakos savanoriSkai darbuotojy
kaitai ne tarp Grupés jmoniy.
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Pakaitaly grésmé

Didelj konkurencinj pranadumg suteikia ir atskiry funkcijy/funkciniy sriCiy ekspertiSkumas ir gilus
energetikos sektoriaus iSmanymas (daugelis eksperty turi ilgamete Sio sektoriaus patirtj), kas
sukuria unikalumg ir leidzia iSvengti pakaitaly grésmés.

Naujy konkurenty grésmeé

Bendrovés technologijos ir turimos zinios yra apsaugotos. Konkretiems Bendrovés strateginiams
tikslams ir uzdaviniy jgyvendinimui bei finansiniams ar veiklos rodikliams konkurencinés aplinkos
veiksniai neturéty neigiamo poveikio ir reikSmingumo rezultatams.
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Pagrindinis siekis ir integruota strategija

UAB “Ignitis grupés paslaugy centras® yra svarbi integruoto Ignitis grupés verslo modelio bei
strategijos dalis. ,Ignitis grupé® — atsinaujinanciai energijai prioritetg teikianti integruota energetikos
paslaugy bendrové ir didziausia energetikos grupé Baltijos Salyse.

Pagrindinis musy siekis yra sukurti 100 % zalig ir saugig energetikos ekosistema dabarties ir
ateities kartoms. Stipriname savo indélj j Europos dekarbonizacijg ir energetinio saugumo regione
uztikrinima, spartiname peréjimg prie Zaliosios energijos Baltijos Salyse ir kuriame iSskirtinai Zalig
energetikos sistema.

1. Zalia (Didiname Zaliosios gamybos ir Zaliojo lankstumo pajégumus)

2. Lanksti (kuriame lankscCig sistema, kuri trumpuoju, vidutinés trukmés ir ilguoju
laikotarpiu galéty uztikrinti veikimg su 100 proc. zaliosios energijos)

3. Integruota (Pasitelkiame integruotg verslo modelj, kad jgalintume Zaliujy pajégumy
vystyma)

4. Tvari (Maksimaliai didiname tvarig verte)

Investuojame su tikslu jdiegti 4-5 GW veikiangiy Zaliyjy pajégumy iki 2030 m. ir siekiame nulinio
SESD emisijy balanso iki 2040-2050 m., didziausig démesj skiriant Zaliosios gamybos ir Zaliojo
lankstumo technologijoms: jarinio ir sausumos véjo jégainéms, baterijoms, hidroakumuliacinei
elektrinei, elektros energijos kaupimo ir konvertavimo (angl. power-to-x).

Integruotas verslo modelis

Zalieji pajégumai AN Tinklai
J1 pajeg <z
Strateginis prioritetas Strateginis prioritetas

Pasiekti 4-5 GW veikianciy Zaliosios
gamybos ir zaliojo lankstumo pajégumy
iki 2030 m.

Plésti atspary ir efektyvy tinkla,
kuris jgalinty elektrifikacijg

Strateginis prioritetas Strateginis prioritetas

Pasitelkiame ir toliau pleCiame
savo klienty portfelj, siekiant jgalinti

! saugumo
Zaliyjy pajégumy vystymag

Sprendimai klientams @ Rezerviniai pajégumai

‘ Prisidéti prie energetikos sistemos

Siuo metu Bendrovéje veikia 12 funkcijy, teikiangiy vidines paslaugas Grupés jmonéms:
informaciniy technologijy ir telekomunikacinés paslaugos; pirkimy vykdymas; teisinés konsultacijos;
apskaita; zmoniy ir kultdros paslaugos; tvarumo paslaugos; turto valdymas; komunikacijos
paslaugos; verslo atsparumo paslaugos; projekty valdymas; procesy valdymo paslaugos;
darbuotojy sauga ir sveikata.

Tvarumas ir ASV prioritetali

lgyvendindami strategijg, daugiausia démesio skiriame Silthamio efektg sukelianciy dujy emisijy
intensyvumo mazinimui 1 ir 2 apimtyse, skatiname saugg darbe, orientuodamiesi j TRIR ir nulinj
mirtiny nelaimingy atsitikimy skaiciy, ripinamés darbuotojy patirtimi, kurig lemia gerové, edukacija
ir augimas, sagziningas atlygis, jvairovés ir jtraukties iniciatyvos, skatiname auksciausiojo lygio
vadovy jvairove ir kuriame tvarig verte per tvarias investicijas bei grgza.

Misy vertybés
Esame jvairiy energetiSkai sumaniy zmoniy komanda, kurig vienija bendras siekis.
v, 00 sy
@ ATSAKOMYBE 6 TOBULEJIMAS (6) PARTNERYSTE T ATVIRUMAS
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Strateginiai prioritetai, tikslai ir pagrindiniai veiklos rodikliai

UAB “Ignitis grupés paslaugy centras” yra svarbi integruoto Ignitis grupés verslo modelio bei
strategijos dalis, daugiau apie tai galima rasti AB ,Ignitis grupe” konsoliduotoje vadovybés
ataskaitoje.

Pagrindiniai projektai ir investicijos

Bendrovés investicijos yra integruota Grupés investicijy dalis. Daugiau apie Grupés investicijas ir
planuojamus projektus galite rasti Grupés 2024 m. integruotame metiniame pranesime.

Bendrovéje 2024 m. pagal ,Ignitis grupés” jmoniy poreikius buvo tesiamos investicijos j IT materialyjj
ir nematerialyjj turtg. Viso buvo investuota 12 563 tukst. Eur. Atsizvelgiant j Grupés jmoniy poreikius,
toliau nuosekliai atliekamas kompiuterizuoty darbo viety jrangos naujinimas, atsizvelgiant |
nusidévejima, taip pat pagal poreikj naujinama ir pleCiama serveriy infrastruktira. Pagal Grupés
jmoniy uzsakymus taip pat atliekamas informaciniy sistemy funkcionalumo plétimas, vykdant IT
plétros projektus ir uzsakymus.

Investicijy detalizacija pateikta lenteléje Zemiau.

2024 m. investicijos, tukst. Eur

Sritis 2024 m.

Programiné jranga 6 380
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijos jranga 5629
Kita 554
Viso 12 563
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1.3 Rezultaty apzvalga

Finansiniai
EBITDA | AVR
Takst. Eur EBITDA 2024 m. padidéjo 41,5 % arba 2 863 tukst. Eur lyginant
su 2023 m.
9 755 EBITDA augimg lémé iSaugusios paslaugy apimtys (daugiausia
verslo aptarnavimo ir ITT paslaugy) iSlaikant marzg panasSiame
6 892 :
lygyje.
2023 2024

Grynasis pelnas | AVR
Tukst. Eur Grynasis pelnas 2024 m. yra didesnis 85,8 % arba 935 tukst. Eur
lyginant su 2023 m.

2025 Grynasis pelnas augo dél iSaugusiy paslaugy apimciy.
1090
2023 2024
ROE (12 mén.) AVR
% ROE 2024 m. yra didesnis 6,4 p. p. lyginant su 2023 m.
139 ROE augima Iémé grynojo pelno augimas.
7,5
2023 2024
ROCE (12 mén.) AVR
% ROCE 2024 m. yra didesnis 3,7 p. p. lyginant su 2023 m.
106 ROCE augimg lémé EBIT augimas naudojamo kapitalo lygiui
' stipriai nekintant.
6,9
2023 2024

Alternatyvis veiklos rodikliai — tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti Siame praneSime pateikiami skaiciai.
Sie rodikliai néra apibréZti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS) ir neatitinka TFAS reikalavimy. Alternatyviy veiklos
rodikliy apibrezZtys pateiktos Grupés svetainéje (nuoroda).
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Investicijos AVR
Takst. Eur Investicijos 2024 m. yra 2 508 tukst. Eur, arba 24,9 %, didesnés
nei 2023 m.

2024 m. Bendrové tese investicijas j IT materialyjj ir nematerialuyjj
10 055 12 563 turtg. Visos investicijos Bendrovéje vykdomos atsizvelgiant |
Jgnitis grupés® jmoniy poreikius bei jmoniy inicijuojamus ir
vykdomus projektus.

2024 m. didzioji investicijy dalis buvo nukreipta j IT programine
jranga, taip pat buvo pleCiama IT techniné infrastruktara ir
naujinama darbuotojy kompiuteriniy darbo viety jranga, siekiant

uztikrinti reikiama IT infrastruktdros bukle.
2023 2024

Grynoji skola AVR

Takst. Eur Grynoji skola per 2024 m. iSaugo 7,0 % arba 1 011 tdkst. Eur.
Grynosios skolos pokytj nulémé toliau augancios investicijos
14 539 15550 Llgnitis grupés* IT poreikiams atliepti.
2023 2024

FFO (12 mén.) / Grynoji skola AVR

% FFO / Grynosios skolos rodiklis padidéjo 11,9 p. p.
EBITDA augimg dalinai atsvéré investicijy augimas, kas nulémé
57,4 gana nuosaiky $io rodiklio augima.
45,5
2023 2024

AVR Alternatyviis veiklos rodikliai — tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti $iame pranesime pateikiami skaiciai.
Sie rodikliai néra apibrézti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS) ir neatitinka TFAS reikalavimy. Alternatyviy veiklos
rodikliy apibréZtys pateiktos Grupés svetainéje (nuoroda).
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Veiklos

Paslaugy valdymo branda
balai

3,47 3,51

-

2023 2024

2023 m. paslaugy valdymo branda buvo vertinama pagal
atnaujintg vertinimo metodikg, kurioje buvo jtraukti nauji vertinimo
kriterijai. Didzioji jy dalis orientuoti j procesinio valdymo stiprinima.
|lgyvendinus ambicingus tikslus pagal atskiras paslaugy valdymo
brandos vertinimo sritis pasiektas - 3,47 balo lygis.

2024 m. iSlaikant testinumg ir sustiprinant procesinj Bendrovés
veiklos valdyma, pasiektas aukstesnis paslaugy valdymo brandos
lygis — 3,51 balo.

Paslaugy gavéjy patirties (Grupés jmoniy) vertinimas (CES)
balai

9,2 9,2

-

2023 2024

Bendras Bendroveés paslaugy gaveéjy patirties (paslaugy teikimo
kokybeés) vidutinis metinis vertinimas iSliko aukstas - kaip ir
praéjusiais metais, siekia net 9,2 balo i§ 10. Tai indikuoja, kad
paslaugy uzsakovai nuosekliai gerai vertina Bendrovés paslaugy
teikimo kokybe, paslaugy apimtis ir bendradarbiavima.

Paslaugy gavéjy patirties (funkcijy) vertinimas (CES)
balai

8,9 8,9

-

2023 2024

Bendras Bendrovés paslaugy gaveéjy (funkcijy) patirties vidutinis
metinis vertinimas isliko stabilus - kaip ir praéjusiais metais,
siekia net 8,9 balo i§ 10. Tai indikuoja, kad paslaugy uzsakovai
nuosekliai gerai vertina Bendroveés platformos paslaugy teikimo
kokybe, paslaugy apimtis ir bendradarbiavima.

Skaitmeniniy sprendimy generuojamas taupymas (FTE
ekvivalentu, Bendrovés funkcijy apimtyje)
FTE, vnt.

52,00
44,25

-

2023 2024

Bendrovés automatizavimo komanda realizavo  naujus
automatizavimo sprendimus, dél kuriy iSaugo automatizuoty
sprendimy atlikto darbo kiekis FTE ekvivalentu.

Pagrindinés augimo priezastys:

- spartus procesy automatizavimas (per 2024 m. Bendrovéje
sukurti 37 nauji automatizavimo sprendimai, kurie bendrai taupo
~6,15 FTE);

- nuolat tobulinti esami sprendimai, pridedant papildomus
funkcionalumus, kurie leidzia padidinti roboty atliekamy operacijy
apimtis (jgyvendinta vir§ 145 pokyciy esamuose sprendimuose).
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Savanoriska darbuotojy kaita ne j ,,Ignitis grupés“ jmones
%

14,33
12,72

2023 2024

2024 m. ,Ignitis grupé” ketvirtus metus is$ eilés buvo jvertinta ,Top
employer” sertifikatu, patvirtinanciu nuolatinj jsipareigojima kurti
puikias darbo sglygas ir saviraiSkos galimybes
darbuotojams. Taciau lyginant su 2023 m., 2024 m. stebéta
padidéjusi darbuotojy kaita, salygojama aktyvesnés darbo rinkos
ir natdraliy organizaciniy pokyciy.

Darbuotojy patirties (eNPS)
%

eNPS rodiklis 2024 m. lyginant su 2023 m. padidéjo nuo 40,3 %
iki 53,2 %.

Darbuotojy patirCiai gerinti 2024 m. Bendrové toliau jgyvendino

53,2 bendras ,Ignitis grupés® iniciatyvas ir kitus Bendrovés apimties
40,3 veiksmus (subalansuota ir skaidri atlygio sistema, platus ugdymo
paslaugy spektras, psichologiné pagalba darbuotojams ir kitos
psichologinés gerovés priemonés, hibridinio darbo jtvirtinimas ir
démesys darbo-asmeninio gyvenimo balansui, ambasadoriy
veikla ir savanorystés galimybeés, vykdytas Bendrovés regioniniy
biury atnaujinimas ir t.t.).
2023 2024
TRIR
indeksas 2023 m. nelaimingy atsitikimy nebuvo.
2024 m. jvyko 2 nelaimingi atsikimai, kuriuos patyré Bendrovés
172 darbuotojai. 2024 m. mirtiny nelaimingy atsitikimy neuzfiksuota.
0,0
2023 2024
SESD emisijos ]
tCO2e Kaip ir 2023 m., 2024 m. Bendrové didelj démesj skyré SESD
emisijy mazinimui, integruodama tvarumo principus j veiklas.
44794,0 51914,0 2024 metais atnaujinta SESD skaiGiavimo metodika
2023 2024
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2.1 Metinial rezultatai

Darbo keliems darbdaviams taikymas

Nuo 2022 m. kovo 1 d. Bendrové pagal darbdaviy susitarimg, pasiradytg su AB ,Energijos skirstymo
operatorius®, pradéjo taikyti darbo keliems darbdaviams (DKD) (Bendrovei ir ESO) praktikg. Dél
taikomos DKD praktikos dalj sgnaudy, susijusiy su darbuotojy, turin€iy DKD sutartis, iSlaikymu, ESO
Bendrovei kompensavo tiesiogiai. DKD sgnaudy kompensavimas turéjo mazinimo jtakg sgnaudoms,
pajamoms ir atitinkamai EBITDA rodikliui (2024 m. bendra sgnaudy kompensavimo suma sudaré
4 154 tokst. Eur, i$ jy darbo uzmokescio sgnaudy - 2 443 takst. Eur).

Pajamos

2024 m. pajamos padidéjo 26,6 %, lyginant su 2023 m., ir sieké 51 354 tikst. Eur. Pagrindiné pajamy
augimo priezastis - iSauges ,Ignitis grupés® jmoniy paslaugy poreikis.

Verslo aptarnavimo paslaugy pajamy augimas, lyginant su 2023 m., yra 3 746 tukst. Eur arba 29,1
%. Pajamy augimui teigiamg jtaka turéjo 2024 m. iSauges ,Ignitis grupés” jmoniy paslaugy poreikis.

ITT paslaugy apimtys didéjo 4 677 takst. Eur, o IT vystymo pajamos didéjo 2 165 tikst. Eur. Siy
pajamy augimas yra sglygotas didéjancCiy jmoniy grupés poreikiy IT funkcijos paslaugoms tiek
plec€iant naudojamas informacines sistemas, tiek uztikrinant esamy IT sistemy veikimo stabilumg ir
nepertraukiamuma.

Pajamos pagal veiklos pobudj, tikst. Eur

2024 m. 2023 m. A A%
Pajamos pagal sutartis su klientais 51112 40 524 10 588 26,1 %
Verslo aptarnavimo paslaugos 16 617 12 871 3746 29,1 %
ITT paslaugos 22 812 18 135 4677 25,8 %
IT vystymo paslaugos 11 683 9518 2165 22,7 %
Kitos pajamos 242 28 214 764,3 %
Pajamos 51 354 40 552 10 802 26,6 %

»Ignitis grupei“ stiprinant ir ple€iant veiklas uZsienio Salyse, atitinkamai didéjo ir Bendroves
suteikiamy paslaugy apimtys uzsienio bendrovéms. Augimas, lyginant su 2023 m., sudaro 178 tikst.
Eur arba 58,1 %.

Pajamos (pagal sutartis su klientais) pagal Salis, tikst. Eur

2024 m. 2023 m. A A, %
Lietuva 50 628 40 218 10 410 25,9 %
Kita® 484 306 178 58,1 %
Pajamos 51112 40 524 10 588 26,1 %

1 Kita — Latvija, Estija, Lenkija, Suomija.

Sanaudos
2024 m. Bendrovés sgnaudos sudaré 48 223 tukst. Eur ir padidéjo 24,3 % arba 9 417 tukst. Eur.

ISauges ,Ignitis grupés® poreikis paslaugoms Iémé darbuotojy skaiciaus (pilno etato ekvivalentu)
padidéjimg nuo 610,6 iki 675,3. Darbuotojy skaiCiaus augimas bei atlygio perziGra didino darbo
uzmokescio sgnaudas, kurios padidéjo 24,2 %.

IT sgnaudy padidéjimg nulémé nuolat augantis ,Ignitis grupés® poreikis IT paslaugoms deél jmoniy
plétros projekty ir procesy efektyvumo iniciatyvy. Didéjant investicijoms | IT materialyjj ir
nematerialyjj turtg, auga poreikis ir IT sistemy ir jrengimy priezidrai. Bendras IT sgnaudy augimas
sudaré 18,7 % arba 1 601 tdkst. Eur.
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Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos lyginant su 2023 m. didéjo 29,3 % arba 1 502 tukst. Eur.
Kitos sgnaudos didéjo 36,3 % arba 716 tukst. Eur.
Sgnaudos, tukst. Eur

2024 m. 2023 m. A A%
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos 28 734 23136 5598 24,2 %
Informaciniy technologijy sgnaudos 10 180 8 579 1601 18,7 %
Nusidévéjimas ir amortizacija 6 622 5120 1502 29,3 %
Kitos sgnaudos 2 687 1971 716 36,3 %
IS viso sgnaudy 48 223 38 806 9417 24,3 %

EBITDA

2024 m. EBITDA sudaré 9 755 tukst. Eur, tai yra 41,5 % arba 2 863 tukst. Eur daugiau nei 2023
m. EBITDA marza 2024 m. sudaré 19,0 % ir yra 2,0 p. p. didesné nei buvo 2023 m.

EBITDA augimg nulémé iSauges poreikis Bendrovés paslaugoms.

EBITDA, tukst. Eur

2024 m. 2023 m. A A, %
EBITDA AVR 9755 6 892 2863 41,5 %

Investicijos

2024 m. Bendrove tese investicijas j IT materialyjj ir nematerialyjj turtg. Visos investicijos Bendroveje
vykdomos atsizvelgiant j ,Ignitis grupés® poreikius bei jmoniy inicijuojamus ir vykdomus projektus.

2024 m. buvo investuota 12 563 tukst. Eur. DidZioji Siy investicijy dalis buvo nukreipta j IT programine
jranga, taip pat buvo plediama IT techniné infrastruktira ir naujinama darbuotojy naudojamy
kompiuteriniy darbo viety jranga. Siekiant uztikrinti reikiamg IT infrastruktiros bidkle, atsizvelgiant |
IT kelrodj, buvo investuojama j komponentus, kuriems artéja gamintojy teikiamo palaikymo pabaiga.

Taip pat buvo investuojama saugos poreikiy uztikrinimui ir j baldus, biuro jrangg, kurie nuomojami
»Ignitis grupés” jmonéms pagal jy poreikius.

2024 m. investicijos, tkst. Eur

Sritis 2024 m. 2023 m. A A, %
Programiné jranga 6 380 5629 751 13,3 %
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijos jranga 5629 3931 1698 43,2 %
Kita 554 495 59 11,9 %
Viso 12 563 10 055 2508 24,9 %
Balansas
Turtas

2024 m. gruodzio 31 d. bendra turto verté sieké 44 234 tukst. Eur (16,8 % padidéjimas nuo 2023 m.
gruodzio 31 d.). Augima daugiausia Iémé ilgalaikio turto padidéjimas 4 459 tukst. Eur.

Nuosavas kapitalas

2024 m. gruodzio 31 d. nuosavas kapitalas sudaré 14 602 tukst. Eur, kas yra 0,6 % daugiau nei
2023 m. gruodzio 31 d. Gana nuosaiky augimag, lyginant su pelno augimu, lémé 106,1 % didesni
iSmokeéti dividendai lyginant su praéjusiais metais.

|sipareigojimai

Visi jsipareigojimai 2024 m. gruodzio 31 d. padidéjo 26,9 % arba 6 288 tukst. Eur. Trumpalaikiai
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jsipareigojimai padidéjo 25,6 % arba 5 806 tukst. Eur dél iSaugusiy prekybos ir ilgalaikj turtg mokétiny
sumy bei iSaugusiy su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy.

Balansas, tukst. Eur

2024 m. 2023 m. A
llgalaikis turtas 30 131 25672 4 459 17,4 %
Trumpalaikis turtas 14 103 12 189 1914 15,7 %
TURTO IS VISO 44 234 37 861 6 373 16,8 %
Nuosavas kapitalas 14 602 14 517 85 0,6 %
|sipareigojimy i$ viso 29 632 23 344 6 288 26,9 %

llgalaikiai jsipareigojimai 1170 688 482 70,1 %

Trumpalaikiai jsipareigojimai 28 462 22 656 5 806 25,6 %
NUOSAVO KAPITALO IR |SIPAREIGOJIMY IS VISO 44 234 37 861 5373 14,2 %
Turto apyvartumas AVR 1,25 1,18 0,07 59 %
ROA AVR 4,9 % 32% 1,7 p.p. n/a
Bendrojo likvidumo koef. AVR 0,49 0,54 (0,05) (9,3 %)
Apyvartinis kapitalas / Pajamos  AVR 0,5 % 8,2% (7,7 p.p.) n/a

Finansavimas
Grynoji skola

2024 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudaré 15 550 tukst. Eur, tai yra 7,0 % arba 1 011 tukst. Eur
padidéjimas, lyginant su 2023 m. gruodzio 31 d. Grynosios skolos pokytj nulémé iSauges investicijy
poreikis, daugiausia susijes su ,lgnitis grupés” vykdomais IT projektais.

Grynoiji skola, tikst. Eur

2024 m. 2023 m. A A, %

ligalaikiy finansiniy jsipareigojimy viso 605 483 122 253 %
Nuomos jsipareigojimai (16-asis TFAS) 605 483 122 25,3 %
Trumpalaikiy finansiniy jsipareigojimy viso 15 365 14 114 1251 8,9 %
Trumpalaikés paskolos 15183 13 937 1246 8,9 %
Nuomos jsipareigojimai (16-asis TFAS) 182 177 5 2,8%
Finansinés skolos AVR 15970 14 597 1373 9,4 %
Pinigai ir jy ekvivalentai bei IéSos salyginio deponavimo saskaitoje 420 58 362 624,1 %
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 420 58 362 624,1 %
Grynoji skola AVR 15 550 14 539 1011 7,0%
Grynoji skola / EBITDA AVR 1,59 2,11 (0,52) (24,6 %)
FFO / Grynoji skola AVR 57,4 % 45,5 % 11,9 p.p. n/a
Finansinés skolos / Nuosavas kapitalas AVR 109,4 % 100,6 % 8,8 p.p. n/a
Nuosavo kapitalo lygis AVR 33,0 % 38,3 % (5,3p.p.) n/a

Dividendai

Vadovaujantis 2024 m. sausio 30 d. ,Ignitis grupés” valdybos patvirtinta dukteriniy jmoniy dividendy
politika (nuoroda), dividendy skyrimui taikomi Sie pagrindiniai principai:

1. Jmoniy valdymo organai, atsizvelgdami j Politikos nuostatas, pelno (nuostoliy) paskirstymo
projekta uz finansinius metus ar sprendimo dél dividendy uz trumpesnj negu finansiniai metai
laikotarpj skyrimo projektg teikia Jmonés stebétojy tarybos atsiliepimams ir pasidlymams, jei
ji yra sudaryta, ir visuotinio akcininky susirinkimo sprendimui.

2. |moné turi iSmokéti visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu paskirtus dividendus ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo sprendimo paskirstyti pelng arba sprendimo skirti dividendus uz
trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj priémimo dienos. Dividendus mokéti avansu
draudZiama.

3. Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu paskirti dividendai yra |monés jsipareigojimas
akcininkams. Akcininkas turi teise dividendg iSreikalauti iS5 Jmonés kaip jos kreditorius.
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4. Sioje Politikoje nustatyti principai taikomi ir iSmokant dividendus uz trumpesnj nei finansiniai
metai laikotarpj. Dividendy uz trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj skyrimo iniciatyvos
teise turi Jmonés akcininkai, kuriems priklausancios akcijos suteikia ne maziau negu 1/3 visy

balsy.

5. Jmoné privalo suderinti su Izdo vadovu pelno (nuostoliy) paskirstymo projektg uz finansinius
metus bei sprendimo dél dividendy uz trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj skyrimo

projekta.

Paskirti dividendai uz nurodytus metus, tukst. Eur

2024 m. 2023 m. A%
ISmokéty dividendy dydis uz nurodytg laikotarpj 1898 921 106,1 %
Pagrindiniai veiklos rodikliai
Pagrindiniai Bendroves veiklos rodikliai pateikiami lenteléje.
Pagrindiniai veiklos rodikliai
2024 m. 2023 m. A A%
Pagrindiniai veiklos rodikliai
Paslaugy valdymo branda balai 3,51 3,47 0,04 12%
Skaltmen.lnlq sprendimy generuojamas taupymas (Bendrovés apimtis) it 52,0 44,3 78 17.5 %
(FTE ekvivalentu)
Paslaugy gavéjy patirties (grupés jmoniy/klienty) vertinimas (CES) balai 9,2 9,2 0 0
Paslaugy gavéjy patirties (funkcijy) vertinimas (CES) balai 8,9 8,9 0 0
Savanoriska darbuotojy kaita ne j ,Ignitis grupés” jmones % 14,3 12,7 1,6 12,7 %
Tvarumo rodikliai
CO2 emisijos tCO2e 51914 44 794 712 15,9 %
TRIR? 1,7 0 1,7 -
eNPS % 53,2 40,3 129 32,0%
Motery dalis top vadovaujanciose pozicijose % 62,5 57,1 5.4 9,4 %

Liksuotinas suzalojimy skaicius/faktiskai dirbty valandy skaicius)*1000000
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2.2 Trejy mety santrauka

Pagrindiniai finansiniai rodikliai

2024 m. 2023 m. 2022 m.
Pajamos takst. Eur 51 354 40 552 35023
EBITDA AVR takst. Eur 9 755 6 892 6 379
EBITDA marza AVR % 19,0 % 17,0% 18,2 %
EBIT AVR takst. Eur 3131 1746 1418
Grynasis pelnas tokst. Eur 2 025 1090 1151
Investicijos AVR takst. Eur 12 562 10 056 9731
FFO AVR tokst. Eur 8932 6611 6213
FCF AVR takst. Eur 2203 (5311) (4 108)
ROE AVR % 13,9 % 7,5 % 8,1 %
ROCE AVR % 10,6 % 6,9 % 7,4 %
ROA AVR % 4,9 % 3,2% 4,0 %

2024 m. 2023 m. 2022 m.
I$ viso turto tokst. Eur 44 234 37 861 30 824
Nuosavas kapitalas takst. Eur 14 602 14 517 14 382
Grynoji skola AVR takst. Eur 15 550 14 539 7 455
Grynasis apyvartinis kapitalas AVR tokst. Eur 259 3308 1465
Grynoji skola / EBITDA AVR kartai 1,59 2,11 1,17
FFO / Grynoji skola AVR % 57,4 % 45,5 % 83,3 %
Bendrojo likvidumo koef. AVR koef. 0,49 0,54 0,65
Turto apyvartumas AVR kartai 1,25 1,18 1,22

Pagrindiniai veiklos rodikliai

2024 m. 2023 m. 2022 m.
Pagrindiniai veiklos rodikliai
Paslaugy valdymo branda balai 3,51 3,47 3,52
Skaitmeniniy sprendimy
generuojamas taupymas (Bendrovés vnt. 52 44,25 32,25
apimtis) (FTE ekvivalentu)
Paslau avejy patirties (grupés .
jmoniq/gll(:liegntq)Jyerr)tinimas ((gCEg) balai 9.2 9.2 9.2
Paslau avejy patirties (funkcij )
vertinirr?:sg(CE]Sq) ’ e balai 89 8.9 89
Sav.a.norléka. d?!'buotom kaita ne % 143 12,7 16,5
LIgnitis grupés” jmones
Tvarumo rodikliai
CO2 emisijos tCO2e 51914 44 794 n/a
TRIR? 1,72 0 1,02
eNPS % 53,2 40,3 52,2
Mot_er_q dalis top vadovaujanciose % 625 571 n/a
pozicijose

Yfiksuotinas suzalojimy skai¢ius/faktidkai dirbty valandy skai¢ius)*1000000

21 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“ 2024 m. metinis praneSimas



3 Informacija apie Bendroveés valdysena

3.1 Valdyba ir Bendrovés vadovas 23

3.2  Rizikos ir jy valdymas 27

22 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” 2024 m. metinis praneSimas



3.1 Valdyba ir Bendroves vadovas

Apzvalga
Valdyba yra Bendrovés jstatuose numatytas kolegialus valdymo organas, kurj ketveriy mety
laikotarpiui renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdybg sudaro trys nariai — vienas

nepriklausomas narys ir du vienintelio akcininko atstovai. Valdyba i§ savo nariy renka valdybos
pirmininka.

Valdybos veikla reglamentuojama Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme, jo
jgyvendinamuosiuose teisés aktuose, patronuojancios bendrovés Korporatyvinio valdymo gairése,
Bendrovés jstatuose ir Valdybos darbo reglamente.

Pagrindinés valdybos funkcijos ir atsakomybés:

— Bendrovés veiklos strategijos ir veiklos plano, veiklos biudZeto svarstymas ir tvirtinimas;

— priima sprendimus dél Bendrovés tapimo kity juridiniy asmeny steigéja, dalyve, Bendrovés
filialy ir atstovybiy steigimo bei jy veiklos nutraukimo;

— priima sprendimus bet kokio Bendrovés turimy akcijy (daliy, pajy) ar jy suteikiamy teisiy
perleidimo kitiems asmenims ar suvarzymo;

— priima sprendimus dél ilgalaikio turto, kurio balansiné verté didesné kaip 1 000 000 Eur,
jsigijimo, investavimo, perleidimo, nuomos (skai€iuojama atskirai kiekvienai sandorio rasiai),
jkeitimo ar hipotekos (skai¢iuojama bendra sandoriy suma); dél kity asmeny prievoliy, kuriy
suma didesné kaip 1 000 000 Eur, jvykdymo laidavimo ar garantavimo;

— priima kitus teisés aktuose bei Bendrovés jstatuose numatytus sprendimus.

Informacija apie valdybos nariy atrankos kriterijus

Bendrovés valdybos nariy atrankg inicijuoja ir vykdo AB ,Ignitis grupé“ kaip patronuojancioji
bendroveé vadovaudamasi Kandidaty j valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés
valdomos bendrovés ar jos dukterinés bendrovés kolegialy priezidros ar valdymo organg atrankos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
nutarimu Nr. 631 (Atrankos aprasas) ir AB ,lgnitis grupé“ valdybos patvirtintomis Valstybés
tarnautojy ir kity parenkamy asmeny, uz kuriuos sitloma balsuoti renkant AB ,lgnitis grupé®
dukterinés jmonés kolegialiy organg, parinkimo procedury gairémis (Parinkimo gairés).

Vadovaujantis Atrankos aprasu, valdyba buvo sudaryta siekiant uztikrinti kompetencijy jvairove,
siekiant, kad valdybos nariai turéty pakankamg kompetencijg bent vienoje i§ Siy sri€iy: finansuy,
strateginio planavimo ir valdymo bei veiklos palaikymo srityse.

Valdybos nariy atrankose taikoma AB ,lgnitis grupé" jmoniy grupes lygiy galimybiy ir jvairovés
politika.

Valdybos sudéties poky¢ciai

Ankstesnés Bendrovés valdybos kadencija baigési 2023 m. birzelio 27 d., todél buvo paskelbta
naujos Bendrovés valdybos atranka.

Esama Bendrovés valdyba, sudaryta i$ trijy nariy: nepriklausomo nario Mariaus lvanausko (verslo
palaikymo sritis), daugumos akcininko atstovy — Dr. Zivilés Skibarkienés (strateginio planavimo ir
valdymo sritis) ir Mildos Ceplinskienés (finansy valdymo sritis), savo veiklg pradéjo 2023 m.
birzelio 26 d. Bendrovés valdyba i§ savo nariy pirmininke igrinko Dr. Zivile Skibarkiene.

Esamos Bendrovés valdybos kadencija baigsis 2027 m. birzelio 25 d.

Per ataskaitinj laikotarpj ankstesnés valdybos nariy iSsilavinimas, patirtis ir darbo vieta reikSmingai
nesikeité. 1Ssami informacija apie esamos Bendrovés valdybos nariy iSsilavinima, patirtj ir darbo
vietg pateikiama toliau.
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Ataskaitinio laikotarpio prioritetai ir jy jgyvendinimas

Valdyba planuoja savo veiklg ir jg vykdo vadovaudamasi metiniu veiklos planu. Eiliniai valdybos
posédziai privalo biti rengiami ne reCiau kaip kartg per ménesj, o esant poreikiui Bendrovés valdyba
gali nustatyti kitg posédziy periodiSkuma. Prireikus rengiami neeiliniai (ad hoc) posédziai.

Per 2024 m. i$ viso jvyko 19 valdybos posédziy. Toliau pateiktoje lenteléje apzvelgtas valdybos nariy
dalyvavimas posédziuose.

Valdybos nariy dalyvavimo posédziuose apzvalga

IS jy posédziy skaicius, kuriuose
narys dalyvavo

Viso valdybos posédziy

Dr. Zivilé Skibarkiené (valdybos pirmininkas) 19 19
Marius Ivanauskas 19 18
Milda Ceplinskiené 19 19

Valdybos veikla 2024 m. apémé Sias pagrindines sritis:

— pritarimas sandoriy esminéms sglygoms;

— Bendrovés veiklos stebésena;

— 2024 m. planavimo dokumenty paketo tvirtinimas;

— visuotinio akcininky susirinkimo suSaukimas;

— 2023 m. metiniy rezultaty tvirtinimas;

— valdybos saves vertinimas uz 2023 m. ir veiklos tobulinimo plano tvirtinimas;

— Bendrovés skolinimo ir skolinimosi limity nustatymas;

— antkainio nuo 2025 m. sausio 1 d. nustatymas, kainodaros principy pakeitimas.

Nuo 2024 m. sausio 10 d. iki 2024 m. kovo 4 d. jvyko 5 valdybos posédziai, kuriuose buvo aptariamos
Sios pagrindinés sritys:

— 2024 - 2026 m. strateginio plano tvirtinimas;

— Bendrovés kertiniy pareigybiy valdymas;

— organizacineés struktaros ir maksimalaus etaty skai€iaus tvirtinimas;

— pritarimas sandoriy esminéms sglygoms ir informavimas apie sandorius;

— 2023 m. kintamo atlygio tiksly pasiekimo ir kintamos atlygio dalies iSmokéjimo Bendrovés
vadovei tvirtinimas;

— Bendrovés veiklos stebésena;

— atnaujinamy Bendrovés jstaty pristatymas.

24 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” 2024 m. metinis praneSimas



Valdybos nariai

Aprasymas

Dr. Zivilé Skibarkiené
Valdybos pirmininké

Kadencija:
2023-06-26-
2027-06-25

Patirtis

Zivilé turi daugiau nei 10 m.

auksciausio lygio
vadovavimo patirt].
Vadovavimo  patirtj  jgijo

dirbdama finansy sektoriuje.
Ji éjo ,Siauliy banko” Teisés
ir administravimo tarnybos
vadovés pareigas. Banke
,Finasta“ ji buvo generalinio
direktoriaus pavaduotoja ir
valdybos nare, banke DNB
(dabar ,Luminor®) — atitikties
vadove, o SEB banke —

ISsilavinimas

Mykolo Romerio
universitetas, teisés
daktaro laipsnis;

Vilniaus
universitetas, teisés
magistro laipsnis;

Oksfordo vadovy
lyderystés programa,
University of Oxford,
Said Business
School (2023);

Kitos Siuo metu

einamos pareigos

AB ,|Ignitis grupé*, AB
,Energijos skirstymo
operatorius” valdyby
naré ir AB Ignitis
grupe* Grupés
organizacinio
vystymo vadové.

teisés departamento .
vadove. Verslo lyderystés
programa (Business
Leadership
Program),  Harvard
Business School
(2024);
Zivile yra gavusi
Baltijos bendroviy
valdymo instituto
iSduotg valdybos
nario i8silavinimo
pazymeéjima.
Milda Ceplinskiené Milda turi daugiau nei 10 m. AB ,Ignitis grupé*
Valdybos naré patirtj finansy valdymo bei ~Verslo vadybos  Grpes  strateginio
verslo kontrolés srityse. Magistro bei finansy  5n4imo vadove
Kadencija: Vadovavimo, finansy ir valdymo —bakalauro
2023-06-26- strateginio valdymo patirtj [2iPsnius gijo Kauno
2027-06-25 igio dirbdama AB ,Telia ~technologijy
Lietuva“ finansy verslo Universitete.
paﬂqere bei jvairi_ose Yra baigusi
pareigose UAB ,Omnitel” strategijos
,verslo ) kontroléje”, igyvendinimo
»Swedbank®. programg (Harvard
Business School
Pastaruosius 6 metus Online), .Board
vadovauja ~AB Ignitis Member Education®
grupés® strateginio  Programag  (BICG),
planavimo komandai. taip  pat  gijusi

tarptautinio  vidaus
auditoriaus (CIA) bei

Six Sigma ,Black
Belt* ir ,Green Belt”
sertifikatus.

Marius lvanauskas
Nepriklausomas
valdybos narys

Kadencija:
2023-06-26-
2027-06-25

Marius turi daugiau nei 15 m.
vadovaujamo darbo
patirties. Vadovavimo patirtj
igijo Danske banke, kuriame
2014 - 2017 m. éjo
vykdomojo direktoriaus, taip
pat, IBM, BARCLAYS banke
Lietuvoje, Piety Afrikoje,
Londone, kuriame 2014 m.
dirbo Integracijos ir

transformacijos vadovu
(viceprezidentu), o
2010-2014 m. —

Investicinio banko
technologijy operacijy
vadovu (viceprezidentu).
Didelj paslaugy centry
valdymo patirtj sukaupé
dirbdamas  UAB ,Telia

company global services*
CEO, valdybos nariu.

Kauno Technologijos
universitetas,
bakalauro  laipsnis
(verslo/vadybos
ekonomika).

Transformacijos
vadovas (angl. Head
of  Transformation
and Capability
Delivery)

Zurich Insurance

25 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” 2024 m. metinis praneSimas



Valdybos nariy atlygio principai

Bendrovés kolegialiy organy nariy atlygis nustatomas vadovaujantis AB ,Ignitis grupé“ jmoniy
grupeés atlygio politika ir jg jgyvendinanciais vidaus teisés aktais.

Bendrovés vadovas
Apzvalga

Bendrovés vadovas yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas, kuris organizuoja Bendrovés
veiklg, jai vadovauja, veikia Bendrovés vardu ir vienvaldiSkai sudaro sandorius, iSskyrus atvejus,
nustatytus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme, jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose
ir Bendrovés jstatuose. Bendrovés vadovo kompetencijag, rinkimo ir atSaukimo tvarkg, kadencijas
nustato Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas, jo jgyvendinamieji teisés aktai ir
Bendrovés jstatai.

Pazymeétina, kad Bendroveés, kaip valstybés valdomos jmonés, vadovui taikomi ir specialieji Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme numatyti priemimo | darbg ypatumai, pagal kuriuos
Bendrovés vadovo kadencija yra apribota 5 m. laikotarpiu, taip pat nustatyta, kad tas pats asmuo
Bendrovés vadovu gali bati renkamas ne daugiau kaip dvi kadencijas is eilés.

Pagrindinés Bendrovés vadovo funkcijos, teisés ir pareigos apibréztos Akciniy bendroviy jstatyme
bei Bendrovés jstatuose.

2022 m. lapkriio 29 d. Bendrovés valdyba priemé sprendimg dél Irmos Kaukienés paskyrimo
Bendrovés vadove antrajai kadencijai, kuri tesis iki 2028 m. sausio 1 d.
Profilis

Kitos Siuo metu
einamos pareigos

Néra.

Patirtis ISsilavinimas

Aprasymas

Irma Kaukiené Septyneriy mety patirtj Vilniaus Gedimino

2017-06-01 —
2022-12-31

Antroji kadencija:
2023-01-01 —
2028-01-01

grupés® prisijungé 2014
m. Pradéjusi darbg kaip
Informaciniy technologijy
departamento  vadové,
po trejy mety pradéjo eiti
vienos i$ ,Ignitis grupés*®
jmoniy, ,Technologijy ir

inovacijy centro®,
generalinés  direktorés
pareigas.

Bendrovés vadovas vadovaujanciose technikos universitetas,
pozicijose  turinti  I. Fundamentiniy moksly
Pirmoji kadencija: Kaukiené prie ,lgnitis fakultetas, Technologijos

moksly magistro  bei
daktaro laipsniai.

BMI / Vytauto DidZiojo
universitetas, EMBA /
Verslo vadybos magistro
laipsnis.

University of Oxford,
Said Business School,

Iki tol I. Kaukiené dirbo IT Oksfordo vadovy

ir verslo konsultacijy lyderystés programa.
srityse privaciose
kompanijose.

Bendrovés vadovo atlygis

Bendrovés vadovui atlygis nustatomas vadovaujantis AB ,Ignitis grupé“ jmoniy grupés atlygio
politika ir jg jgyvendinanciais vidaus teisés aktais. Siekiant pritraukti auksto lygio profesionalus |
vadovaujancias pareigas, siekiame iSlaikyti atlygj artimg Salies, kurioje veikia Bendrové, rinkos
medianai. Bendrovés vadovo atlygio struktdra atitinka likusiy Grupés darbuotojy atlygio struktara.
Daugiau informacijos apie atlygj galite rasti Atlygio politikoje.
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3.2 Rizikos ir jy valdymas

Pagrindiné informacija, susijusi su Bendrovés rizikos valdymo sistema yra pateikiama AB ,Ignitis
grupés” konsoliduotoje vadovybés ataskaitoje.

Pagrindiniy Bendrovés riziky zemélapis

Atlikus Bendroves metinj riziky vertinima, didelio ir labai didelio lygmens riziky nenustatyta. Esamos
mazo ir vidutinio lygio Bendrovés rizikos patenka | rizikos apetito ribas, todél riziky zemélapyje
neatvaizduojamos, taciau jy stebésena vykdoma, siekiant jas islaikyti Siose ribose.

Rizikos lygis
M Labai didelis
[ Mazas

Labai didelis

Poveikis

MaZas

>
>

Mazas Tikimybé Labai didelis

Placiau apie Ignitis grupeje taikoma riziky valdymo model; ir pagrindines Grupés rizikas galite rasti
AB ,lgnitis grupé® 2024 m. integruotame metiniame praneSime.
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4.1 Kita svarbi informacija

Sj metinj pranesima sudaro metiné vadovybés ataskaita ir finansinés ataskaitos, kuriose UAB , Ignitis
grupeés paslaugy centras” (toliau - Bendrové) akcininkams, kreditoriams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims pateikiama informacija apie Bendrove ir jos valdomy jmoniy veiklg 2024 m. sausio—gruodzio
ménesiy laikotarpj. Sio dokumento sudétis atitinka metiniy ataskaity rinkinio sudétj, kaip tai numato
Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymo 6 straipsnis.

Metinj praneSimg parengé Bendrovés administracija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jmoniy
finansinés atskaitomybés, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy, Lietuvos Respublikos jmoniy
grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymy reikalavimais, tuo paciu atsizvelgiant |
Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso. Bendrovés vertybiniai
popieriai néra jtraukti ir jais néra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje. Bendrovés jstatai nenumato
daugiau reikalavimy Bendrovés metinio praneSimo turiniui negu yra numatyta aukS¢iau minétuose
jstatymuose.

UZ metiniame pranesSime pateiktg informacijg atsakinga Bendrovés vadovybé. Su praneSimu bei
dokumentais, kuriais naudojantis jis buvo parengtas, galima susipazinti (iS anksto susitarus) darbo
dienomis pirmadieniais—ketvirtadieniais 7.30-16.30 val., penktadieniais 7.30-15.15 val. Bendrovés
centrinéje bustinéje (Laisvés pr. 10, Vilnius).

Informacija apie Bendrove

Bendrovés pavadinimas: UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®
Bendrovés teisiné forma: Uzdaroji akciné bendrové

|statinis kapitalas: 12 269 006 Eur

Jregistravimo data ir vieta: 2013 m. gruodzio 4 d.

Bendrovés kodas: 303200016

Bendrovés adresas: Laisveés pr. 10, Vilnius

Bendroveés registras: Juridiniy asmeny registras

Telefono numeris: 05 278 2272

El. pasto adresas: gpc@ignitis. |t

10. Interneto svetainés puslapis: www.ignitisgrupe.It
Teisinés pastabos

1. Svarbiy jvykiy po finansiniy mety pabaigos nejvyko.

2. Bendrové nenaudojo finansiniy ir apsidraudimo priemoniy, kurioms taikoma apsidraudimo sandoriy apskaita,
kurios baty svarbios vertinant Bendrovés turtg, nuosava kapitalg, jsipareigojimus, finansine bikle ir veiklos
rezultatus.

Bendrové ataskaitinio laikotarpio pradzioje savy akcijy neturéjo ir per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy nejsigijo.
Bendrové neturi filialy bei atstovybiy.

Bendrové numato tolimesne tvarig esamos veiklos plétrg, siekiant uztikrinti aukStesnj veiklos pelninguma ir turto
panaudojimo efektyvuma ilgu laikotarpiu. Tyrimai bus atliekami esant poreikiui.

6. Bendroveés vykdoma veikla atitinka reikalavimus, nustatytus aplinkosaugag reglamentuojanciuose teisés aktuose.

CoNoo~wWDE

arw

Reik8mingi sandoriai
Reik8mingy susitarimy, kuriy Salis yra Bendrové ir kurie jsigalioty, pasikeisty ar nutriikty pasikeitus Bendroves
kontrolei, sudaryta nebuvo.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendroveé zalingy sandoriy (neatitinkanciy patronuojancios bendroveés tiksly, esamy jprasty
rinkos saglygy, pazeidzianciy akcininky ar kity asmeny grupiy interesus ir pan.), turéjusiy ar ateityje galinciy turéti
neigiamos jtakos Bendrovés veiklai ir (arba) veiklos rezultatams, taip pat sandoriy, sudaryty esant interesy konfliktui
tarp Bendrovés vadovy, kontroliuojanciy akcininky ar kity susijusiy Saliy pareigy Bendrovei ir jy privaciy interesy ir
(arba) kity pareigy, nesudaré.

Bendroveés ir jos organy nariy ar darbuotojy susitarimy, numatanciy kompensacija, jei jie atsistatydinty arba bty
atleisti be pagrjstos priezasties arba jei jy darbas baigtysi dél Bendrovés kontrolés pasikeitimo, sudaryta nebuvo.

Pagrindiniai vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy, susijusiy su finansiniy ataskaity sudarymu, pozymiai
Bendrovés finansinés ataskaitos rengiamos pagal ES priimtus Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus
(TFAS). Visi metiniame pranesSime pateikti finansiniai duomenys yra apskaiciuoti pagal TFAS ir atitinka audituotas
Bendrovés finansinés ataskaitas.

rengiamos, rapinasi, kad duomenys baty surinkti laiku ir teisingai. Bendrovés finansiniy ataskaity rengimas, vidaus
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kontrolés ir finansinés rizikos valdymo sistemos, teisés aktai, reglamentuojantys finansiniy ataskaity sudaryma, yra
kontroliuojami ir valdomi.

Informacija apie pagrindinius nematerialiuosius iSteklius

Informacijg apie pagrindinius nematerialiuosius iSteklius ir paaiskinima, kokj poveik| Sie iStekliai daro UAB ,Ignitis
grupés paslaugy centras” jmonés veiklai ir verslo modeliui, ir kaip jie prisideda prie jos vertés kirimo Grupés lygmeniu
yra pateikiama AB ,Ignitis grupé” 2024 m. integruotame metiniame pranesime skyriuose ,2.2 Strategija ir tikslai", ,6.3
Socialiné atsakomybé® ir 6.4 Valdysena®, taip pat Grupés Atlygio politikoje ir Zmoniy ir kultdros politikoje, kurios yra

pateikiamos Cia.

Alternatyvas veiklos rodikliai

Alternatyvis veiklos rodikliai (toliau tekste ir - ,AVR”)- tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami pakoreguoti
Siame prane$ime pateikiami skaiciai. Sie rodikliai néra apibrézti tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais
(TFAS) ir neatitinka TFAS reikalavimy. Alternatyviy veiklos rodikliy apibréztys pateiktos AB ,Ignitis grupé“ svetainéje
nuoroda).

Informacija apie jmonés strategijg

UAB “Ignitis grupés paslaugy centras” yra svarbi integruoto AB , Ignitis grupé“ jmoniy grupés verslo modelio bei
strategijos dalis. Daugiau informacijos apie strateginius prioritetus, tikslus bei pasiekty veiklos rezultaty atitiktj galima
rasti AB ,lgnitis grupé“ konsoliduotoje vadovybés ataskaitoje.

Informacija apie tvaruma

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® yra patronuojamoji jmoné ir jos informacija apie tvaruma yra pateikta
patronuojanciosios jmonés AB ,Ignitis grupé“ konsoliduotojoje vadovybés ataskaitoje, todél vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1 punktu, atitinka sglyga neteikti
Jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés jstatymo 19 straipsnio 5 dalyje nurodytos informacijos tvarumo klausimais.
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4.2 Trumpiniai

#

%

'000 / thkst.
12 mén.
AB

AE

ASV

AVR

Bendrové
CES

CO2

DKD

DSS
eNPS
FTE

GSC
»lgnitis grupé*“/ Grupé
DLA

DSA

DVT

EY

ESO

GRI

ISO

IT

ITT
IVANTI
KAD

KRI

m.

N/A

PAD
Patronuojanti bendrové
PDE

PESTAT

PWC
p.p.
RPA
SLA
SESD
TEK
TFAS
TRIR
UAB
UNGC
vnt.

Skaicius

Procentas

Takstanciai

Ankstesniy dvylikos ménesiy laikotarpis

Akciné bendrové

Atsinaujinanti energetika

Aplinkos apsauga, socialinis atsakingumas bei valdysena (angl. Environmental, Social and
Corporate Governance)

Alternatyvis veiklos rodikliai — tai vidiniam veiklos valdymo vertinimui naudojami
pakoreguoti Siame pranesime pateikiami skaiciai

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*

Paslaugy gavéjy patirties vertinimas (angl. Customer Effort Score)

Anglies dioksidas

Darbas keliems darbdaviams

Darbuotojy sauga ir sveikata

Darbuotojy patirties indeksas

Visos darbo dienos ekvivalento vienetas

UAB , Ignitis grupés paslaugy centras* (angl. Group Service Center)

AB ,Ignitis grupé“ jmoniy grupée

Darbo laiko apskaita

Uzklausy erdvé darbo santykiy administravimo uzklausoms teikti

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai

Ernst & Young Baltic, UAB

AB ,Energijos skirstymo operatorius®

Visuotinés ataskaity teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative)
Tarptautiné standartizacijos organizacija

Informacinés technologijos

Informacinés technologijos ir telekomunikacijos

Erdvé jvairiy Bendrovés paslaugy uzklausoms valdyti

Kintama atlygio dalis

Pagrindiniai rizikos rodikliai (angl. Key risk indicators)

Metai

Néra duomeny

Pastovi atlyginimo dalis

AB ,Ignitis grupé®

Pirkimy darbo erdve vieSujy pirkimy paslaugoms teikti

ISoriniy veiksniy, daranciy jtaka veiklai analizé, apimanti analizuojamas sritis — politika,
ekonomika, visuomené, technologijos, aplinkosauga/darbus vystymasis, teisé.
PricewaterhouseCoopers, UAB

Procentinis punktas

Robotizuotas procesy automatizavimas

Aptarnavimo lygio susitarimas (angl. Service Level Agreement)

Siltnamio efektg sukeliangios dujos

Tiekeéjy etikos kodeksas

Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai

Bendras registruojamas suzalojimy lygis (angl. Total Recordable Incident Rate)
Uzdaroji akciné bendrove

Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas (angl. United Nations Global Compact)
Vienetali
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5.1 Bendroves finansines ataskaitos

Parengtos uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d., pagal tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita 34
Finansinés padéties ataskaita 35
Nuosavo kapitalo pokyc€iy ataskaita 36
Pinigy srauty ataskaita 37
Aiskinamasis rastas 38

Bendrovés finansinés ataskaitos buvo parengtos ir jas Bendrovés vadovybé pasirasé 2025 m.
balandzio 3 d.:

Irma Kaukiené Jurgita Steimanté Rita Galkauskiené

Bendrovés vadové Finansy valdymo vadové UAB ,Ignitis grupés paslaugy
centras, Apskaitos ekspertée,
veikianti pagal 2024 m.
rugsejo 30 d. sprendimg Nr.
24 _GSC_SP_0051
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Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita

tukst. Eur Pastabos 2024 m. 2023 m.
Pajamos pagal sutartis su klientais 5 51112 40 524
Kitos pajamos 242 28
Pajamos ir kitos pajamos i$ viso 51 354 40 552
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos (28 734) (23 136)
Informaciniy technologijy sgnaudos (10 180) (8 579)
Nusidévéjimas ir amortizacija (6 622) (5 120)
Kitos sgnaudos 6 (2 687) (1971)
Sanaudos is viso (48 223) (38 806)
Veiklos pelnas (nuostoliai) 3131 1746
Finansinés pajamos 8 -
Finansinés sgnaudos (766) (367)
Finansinés veiklos grynasis rezultatas (758) (367)
Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinimag 2373 1379
Pelno mokescio (sgnaudos) pajamos 7 (348) (289)
Grynasis pelnas uz metus 2025 1090

Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)
Straipsniai, kurie ateityje nebus perklasifikuojami j pelng (nuostolius) (atémus mokescius)

Aktuariniy prielaidy pasikeitimas (42) (34)
Straipsniai, kurie ateityje nebus perklasifikuojami j pelng (nuostolius), i$ viso (42) (34)
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus, i$ viso (42) (34)
Bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus, i$ viso 1983 1 056
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Finansinés padéties ataskaita

2024 m. gruodzio 31 d.

Pastabos 2024 m. gruodzio 31 d. 2023 m. gruodzio 31 d.

Turtas

Nematerialusis turtas 8 17 366 16 015
llgalaikis materialusis turtas 9 11 084 8772
Naudojimo teise valdomas turtas 765 648
Kitas ilgalaikis turtas 916 237
ligalaikis turtas 30131 25672
Atsargos 81 50
ISankstiniai apmokeéjimai ir ateinanéiy laikotarpiy sgnaudos 1797 1263
Prekybos gautinos sumos 10 10 050 9703
Kitos gautinos sumos 1382 834
1S anksto sumokétas pelno mokestis 267 281
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 11 420 58
llgalaikis turtas, skirtas parduoti 106 -
Trumpalaikis turtas 14 103 12 189
Turtas i$ viso 44 234 37 861
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai

|statinis kapitalas 12.2 12 269 12 269
Akcijy priedai 13 13
Privalomasis rezervas 337 282
Nepaskirstytasis pelnas 1983 1953
Nuosavas kapitalas 14 602 14 517
llgalaikiai nuomos jsipareigojimai 15 605 483
Atidéjiniai 235 200
Atidétojo mokescio jsipareigojimai 7.3 330 5
ligalaikiai jsipareigojimai 1170 688
Paskolos 14 15183 13 937
Nuomos jsipareigojimai 15 182 177
Prekybos mokétinos sumos 4 860 2587
Gauti iSankstiniai apmokéjimai 7 7
Atidéjiniai 46 -
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 16 8184 5948
Trumpalaikiai jsipareigojimai 28 462 22 656
|sipareigojimai is viso 29 632 23 344
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai i$ viso 44 234 37 861
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Nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d.

Nepaskirstytasi

- Pasta Istatinis Akcijy Privalomasis S
takst. Eur : . : s pelnas IS viso
bos kapitalas priedai rezervas

Likutis 2023 m. sausio 1 d. N2 AE e e L s s
Grynasis pelnas uz metus - - - 1090 1090
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)

Aktuariniy prielaidy pasikeitimo rezultatas - - - (34) (34)
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus is viso - - - (34) (34)
Bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus i$ viso - - - 1056 1056
Pervesta j rezervus ir rezervy pasikeitimai - - 58 (58) -
Dividendai 12.3 - - - (921) (921)
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 12 269 13 282 1953 14517
Likutis 2024 m. sausio 1 d. 12 269 13 282 1953 14 517
Grynasis pelnas uz metus - - - 2025 2025
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos)

Aktuariniy prielaidy pasikeitimo rezultatas - - - (42) (42)
Kitos bendrosios pajamos (sanaudos) uz metus i$ viso - - - (42) (42)
Bendrosios pajamos (sgnaudos) uz metus i$ viso - - - 1983 1983
Pervesta j rezervus ir rezervy pasikeitimai - - 55 (55) -
Dividendai 12.3 - - - (1 898) (1 898)
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 12 269 13 337 1983 14 602
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Pinigy srauty ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d.

tikst. Eur Pastabos 2024 m.
Grynasis pelnas uz metus 2025
Koregavimai:

Nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos 8,9,9.4 6 622
Pelno mokescio sgnaudos (pajamos) 7 348
Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas) 23
ligalaikio materialiojo turto, skirto parduoti, perleidimo / nuraSymo nuostoliai / (pelnas) (233)
Paldkany sanaudos 762
Palikany pajamos 8)
Kitos finansinés veiklos sgnaudos / (pajamos) 6

Apyvartinio kapitalo pasikeitimai:

Prekybos ir kity gautiny sumy (padidéjimas) sumazéjimas (895)
Atsargy, iSankstiniy apmokéjimy ir ateinanciy laikotarpiy sanauduy, kito trumpalaikio ir
ilgalaikio turto (padidéjimas) sumazéjimas (1 244)
Prekybos mokeétiny sumy, gauty iSankstiniy apmokéjimy ir kity trumpalaikiy mokeétiny
sumy padidéjimas (sumazéjimas) 3496

(Sumokétas) atgautas pelno mokestis

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 10 902
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas (11 427)
Iplaukos i$ ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto, turto skirto parduoti ir 2607
nematerialiojo turto perleidimo

Gautos palUkanos 8
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (8 812)
Grupés lésy koncentravimo platforma (grynaja verte) 15 1192
Nuomos mokéjimai 15 (191)
Sumokétos palikanos 15 (831)
ISmokéti dividendai 12.3 (1 898)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (1728)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) 362
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pradzioje 11 58
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pabaigoje 420
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Aiskinamasis rastas

1 Bendroji informacija

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” (toliau — Bendrove) yra Lietuvos Respublikoje jregistruota uzdaroji akciné Bendrove. Buveinés
adresas — Laisvés pr. 10, Vilnius, Lietuva. Bendrové - ribotos civilinés atsakomybés pelno siekiantis Ukio subjektas, 2013 m. gruodzio 4 d.
jregistruotas Juridiniy asmeny registre, kurio tvarkytojas yra V] ,Registry centras". Bendrovés kodas 303200016, PVM mokétojo kodas
LT100008194913. Ataskaitinis laikotarpis yra vieneri metai, pasibaige 2024 m. gruodzio 31 d.

Bendrovés veikla — IT ir telekomunikacijy operacijos ir plétra bei verslo aptarnavimo paslaugy AB ,Ignitis grupé* grupés jmonéms teikimas.

Bendrovés akcininkai:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Turimy akcijy Nuosavybés  Turimy akcijy Nuosavybés
skaicius dalis, proc. skaiCius dalis, proc.
AB ,Ignitis grupé* 42 307 125 100,00 42 307 125 100,00
1$ viso 42 307 125 100,00 42307 125 100,00

Bendrovés patronuojancioji jmoné yra AB ,Ignitis grupé” (jmonés kodas 301844044, registracijos adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius,
Lietuva), kuri 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. valdo 100 proc. Bendroveés akcijy. AB ,lgnitis grupé“ akcininky strukttra 2024 ir 2023 m.
gruodzio 31 d. buvo — Lietuvos Respublikos finansy ministerija (valdo 74,99 proc.) ir mazmeniniai bei instituciniai investuotojai (valdo 25,01
proc.).

AB ,Ignitis grupé” yra pagrindiné kontroliuojanti jmoné. Grupe sudaro AB ,Ignitis grupé® ir visos jos dukterinés jmoneés (toliau — Grupé).
Sios finansinés ataskaitos buvo parengtos ir vadovybé jas pasiragé 2024 m. balandzio 03 d.

Bendrovés akcininkai turi teise patvirtinti Sias finansines ataskaitas arba nepatvirtinti jy bei reikalauti. kad vadovybé parengty naujas
finansines ataskaitas.

2 Rengimo pagrindas
2.1 Apskaitos pagrindas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (toliau — TFAS), patvirtintais
Tarptautinés apskaitos standarty valdybos (toliau — TASV) ir priimtais taikyti Europos Sgjungoje.

Bendrovés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d. (toliau — finansinés ataskaitos), yra parengtos remiantis
veiklos testinumo principu ir vertinimu istorine jsigijimo savikaina.

Siose finansinése ataskaitose pateikiama palyginamoji pragjusio ataskaitinio laikotarpio informacija.

ISsamig informacijg apie Bendrovés apskaitos politika, jskaitant jos pokycius, pateikiame $iy finansiniy ataskaity 6.2 pastaboje ir skyriuje
,Papildoma informacija“.

3 ReikSmingy apskaitos principy poky¢iai
3.1 Apskaitos politikos pakeitimai ir atskleidimai

Apskaitos politika, taikoma rengiant Sias finansines ataskaitas, atitinka apskaitos principus, kuriy buvo laikomasi rengiant patronuojanciosios
bendrovés metines finansines ataskaitas uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d., iSskyrus naujus standartus, kurie sigaliojo per
2024 m. Bendrové netaiko jokio standarto, aiSkinimo ar pataisos, kuriy iSankstinis taikymas yra leidziamas, bet kuris dar néra jsigaliojes.

Daugiau informacijos apie kitus naujus standartus pateikiame $iy finansiniy ataskaity skyriuje ,Reik§mingi apskaitos principai“.
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4 Svarbus apskaitiniai vertinimai ir sprendimai, naudojami rengiant
finansines ataskaitas

Rengiant finansines ataskaitas vadovybé padaré tam tikras prielaidas ir jvertinimus, apie ateitj, jskaitant su klimatu susijusig rizikg ir
galimybes, kurie turéjo jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy atskleidimui. Prielaidy
vertinimy ir sprendimy pasikeitimai ateityje galéty turéti reikSmingos jtakos Sioms Bendrovés finansinéms ataskaitoms.

Vertinimai ir sprendimai nuolat perzitrimi ir jvertinami remiantis praeities patirtimi bei kitais veiksniais, jskaitant basimy jvykiy tikimybe,
kuri laikoma pagrista tam tikromis aplinkybémis.

Sioje pastaboje apradyti tik svarbiis apskaitiniai vertinimai ir sprendimai, naudojami rengiant finansines ataskaitas. Kiti naudojami
apskaitiniai jvertinimai ir sprendimai pateikti kitose Siy finansiniy ataskaity pastabose.

4.1 Pajamy pripazinimas

Kai yra kita klientui prekes tiekianti, ar paslaugas teikianti Salis, Bendrove nustato, ar jos pazado klientui pobddis yra veiklos jsipareigojimas
paciai tiekti nurodytas prekes ir paslaugas (t. y. Bendrové yra savo sgskaita veikiantis subjektas), ar susitarti, kad tas prekes tiekty ar
paslaugas teikty kita Salis (t. y. Bendrové yra agentas). Bendrové nustato, ar ji yra savo saskaita veikiantis subjektas, ar agentas,
kiekvienai klientui pazadétai nurodytai prekei ar paslaugai. Kai Bendrové yra savo sgskaita veikiantis subjektas, pajamomis pripazjsta
bendrajg atlygio suma. Kai Bendrové yra agentas, pajamomis pripazjsta grynajg atlygio suma, t. y. tg suma, kurig Bendrové pasilieka kitai
$aliai sumokéjus atlygj, gauta mainais uz tos Salies pateiktas prekes ar suteiktas paslaugas.
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5 Pajamos pagal sutartis su klientais

5.1 Pajamos pagal sutartis su klientais pagal rasj

tikst. Eur 2024 m. 2023 m.
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priezidros paslaugos 22812 18 135
Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos 16 617 12 871
Informacijy technologijy vystymas 11 683 9518
IS viso 51112 40 524

Bendrovés pajamos pagal prekiy ar paslaugy perdavimo periodiSkuma:

takst. Eur 2024 m. 2023 m.
Veiklos jsipareigojimai jvykdomi per laikotarpj 51112 40 524
IS viso 51112 40 524

5.2 Likuciai pagal sutartj

tukst. Eur Pastabos 2024 m. 2023 m.
Prekybos gautinos sumos 10 10 050 9703
Sutarciy turtas 486 834
Kitos sukauptos pajamos 486 834
Sutarciy jsipareigojimai 7 7
Gauti iSankstiniai apmokéjimai 7 7

5.3 Sutaréiy turtas

Per ataskaitinj laikotarpj taikyti vertinimo metodai ar padarytos reikSmingos prielaidos vertinant gautiny sumy pagal sutartis su klientais
vertés sumazéjima nepasikeité.

5.4 Sutaréiy jsipareigojimai

gruodzio 31 d. 2023 m. gruodzio 31 d.

Trumpalaikiai 7 7
IS viso 7 7

55 Teisés | grazintas prekes ir mokétini jsipareigojimai

Bendroveé néra pasiraSiusi reikSmingy sutarc€iy, kuriose bty nustatytos kliento teisés grazinti prekes.

6 Kitos sagnaudos

tukst. Eur 2024 m. 2023 m.
Turto valdymas ir administravimas 1624 1211
Zmonés ir kultdra 750 474
Finansai ir apskaita 113 102
Mokesc¢iai 62 48
Kita 138 136
IS viso 2687 1971

7 Pelno mokesciai

7.1 Pripazinta pelno (nuostoliy) straipsnyje

tiikst. Eur 2024 m. 2023 m.
Pelno mokescio sgnaudos (pajamos) 14 64
Atidétojo mokescio sgnaudy (pajamy) suma 334 225
IS viso 348 289

7.2 Efektyvus mokescio sutikrinimas

Pelno mokestis, apskaiCiuotas Bendrovés pelnui prieS apmokestinima, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri susidaryty taikant Bendrovei
taikyting pelno mokescio tarifa:

2023 m.

Pelnas (nuostoliai) prie$§ apmokestinimg 2373 1379
Pelno mokescio sgnaudos (pajamos) taikant 15 proc. tarifg 15,00% 356 15,00% 207
Neapmokestinamos pajamos ir apmokestinamojo pelno nemazinancios (0,67%) (16) 2,97% 41
sgnaudos

Pelno mokescio tarifo pokytis 1,01% 24 - -
Praéjusiy mety koregavimas (0,38%) 9) 2,97% 41
Kita (0,29%) (7) - -
Pelno mokeséio sanaudos (pajamos) 14,67% 348 20,95% 289
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Pelno mokestis apskaiciuojamas nuo pelno prie§ mokescius. Standartinis Lietuvos Respublikos jmonéms taikomas pelno mokescio tarifas
2024 ir 2023 m. buvo 15 proc. (nuo 2025 mety - 16 proc.).

7.3 Atidétasis mokestis

Pripazinta Pripazinta Pripazinta Pripazinta
2022 m. pelno kitose 2023 m. pelno kitose 2024 m |

gruodzio 31 d. (nuostoliy) bendrosiose gruodzio 31 d. (nuostoliy) bendrosiose gruodzio 31 d,|
strai j j strai j j

Atidétojo mokescio turtas

Sukauptos sgnaudos 274 67 - 341 a7 - 388
Pensijy rezervas 30 (6) 6 30 2) 9 37
Atidétojo mokescio turtas, i$ viso 304 61 6 371 45 9 425

Atidétojo mokescio jsipareigojimas
Finansinés ir mokestinés vertés

skirtumas 89 287 - 376 379 - 755
Atidétasis mokescio jsipareigojimas

i viso 89 287 - 376 379 - 755
Atidétojo mokescio grynoji verté 215 (226) 6 (5) (334) 9 (330)

8 Nematerialusis turtas

Neuzbaigti vykdyti

Programiné jranga programinés jrangos
projektai
Isigijimo savikaina 2024 m. sausio 1 d. 19 056 5534

Isigijimai - 6 380 6 380
Pardavimai (2 659) (56) (2 715)
NuraSymai (846) - (846)
Perklasifikavimai tarp grupiy 10 299 (10 299) -
|sigijimo savikaina 2024 m. gruodzio 31 d. 25 850 1559 27 409
Sukauptas nusidévéjimas 2024 m. sausio 1d. (8 575) - (8 575)
Nusidévéjimas (2 666) - (2 666)
Pardavimai 354 - 354
Nuradymai 844 - 844
Sukauptas nusidévéjimas (10 043) - (10 043)
Likutiné verté 2024 gruodzio 31 d. 15 807 1559 17 366
Isigijimo savikaina 2023 m. sausio 1d. 13574 5347 18 921
Isigijimai 16 5613 5629
Perklasifikavimai j (i$) ilgalaikio materialiojo turto 40 - 40
Perklasifikavimai tarp grupiy 5426 (5 426) -
|sigijimo savikaina 2023 m. gruodzio 31 d. 19 056 5534 24 590
Sukauptas nusidévéjimas 2023 m. sausio 01 d. (6 628) - (6 628)
Nusidévéjimas (1947) - (1 947)
Sukauptas nusidévéjimas (8 575) - (8 575)
Likutiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. 10 481 5534 16 015

8.1 VisiSkai amortizuotas nematerialusis turtas

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés visiSkai amortizuoto, bet veikloje naudojamo ilgalaikio nematerialiojo turto jsigijimo savikaina:

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Programiné |ranga 3797 4 495
Pilnai amortizuoto turto jsigijimo savikaina i$ viso 3797 4 495

8.2 |sigijimo jsipareigojimai
2024 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi jsipareigojima jsigyti ilgalaikj nematerialyjj turtg, kurio verté pagal sutartis 8 669 takst. Eur. 2023 m.
gruodzio 31 d. jsipareigojimo jsigyti nematerialyjj turtg verté buvo 4 014 tikst. Eur.
8.3 ligalaikio nematerialiojo turto jsigijimai
2024 m. ilgalaikio materialiojo turto jsigijimai apima tokius pagrindinius neuzbaigtus vykdyti programinés jrangos straipsnius:
- personaliniy kompiuteriy licencijos;
- taikomujy sistemy licencijos;

- sisteminiy programiniy jrangy licencijos.

8.4 |keistas turtas

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jkeisto ilgalaikio nematerialiojo turto.
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9 llgalaikis materialusis turtas

Informaciniy technologijy ir Kitas ilgalaikis

telekomunikacijy j materialusis turtas

Isigijimo arba perkainota verté 2024 m. sausio 1
d

. 22 896 1578 24 474
Isigijimai 5629 554 6183
Pardavimai (5) - (5)
Nura$ymai (483) (12) (495)
Perklasifikavimai tarp grupiy 9) 9 -
Perklasifikavimas (j) i$ turto skirto parduoti (2 995) - (2 995)
Isigijimo arba perkainota verté 2024 m.
gruodzio 31 d. 25033 2129 27 162
Likutiné verté 2024 m. gruodzio 31 d. 25033 2129 27 162
Sukauptas nusidévéjimas ir vertés
sumazéjimas 2024 m. sausio 1d. (15 251) (451) (15 702)
Nusidéveéjimas (3424) (330) (3754)
Pardavimai 5 - 5
Nurasymai 478 12 490
Perklasifikavimas j (i$) turto skirto parduoti 2883 - 2883
Sukauptas nusidévéjimas ir vertés
sumazéjimas 2024 m. gruodzio 31 d. (15 309) (769) (16 078)
Likutiné verté 2024 m. gruodzio 31 d. 9724 1360 11 084
Isigijimo arba perkainota verté 2023 m. sausio 1
d. 20 893 1066 21 959
Isigijimai 3931 495 4426
Nurasymai (572) - (572)
Perklasifikavimai tarp grupiy (17) 17 -
Perklasifikavimas (j) i$ ilgalaikio nematerialiojo turto (40) - (40)
Perklasifikavimas (j) i$ atsargy (1 299) - (1 299)
Isigijimo arba perkainota verté 2023 m.
gruodzio 31 d. 22 896 1578 24 474
Likutiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. 22 896 1578 24 474
Sukauptas nusidévéjimas ir vertés
sumazéjimas 2023 m. sausio 1 d. (14 311) (223) (14 534)
Nusidévéjimas (2 775) (228) (3 003)
NuraSymai 536 - 536
Perklasifikavimas j (i$) turto skirto parduoti 1299 - 1299
Sukauptas nusidévéjimas ir vertés
sumazéjimas 2023 m. gruodzio 31 d. (15 251) (451) (15 702)
Likutiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. 7 645 1127 8772

9.1 Pilnai nudévétas ilgalaikis materialusis turtas

Toliau pateikiama Bendrovés visiSkai nudévéto, bet veikloje naudojamo ilgalaikio materialiojo turto verté:

gruodzio 31 d.
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga 5618 7576
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 24 34
IS viso 5642 7610

9.2 Isigijimo jsipareigojimai
2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jsipareigojimy jsigyti ilgalaikj materialyjj turta.
9.3 |keistas ilgalaikis materialusis turtas

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jkeisto ilgalaikio materialiojo turto.

9.4 Sagnaudos susijusios su nuomos sutartimis, pripazjstamos pelno (nuostolio) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje

tiakst. Eur 2024 m. 2023 m.
Nusidéveéjimas 202 170
Palikany sgnaudos 29 14
Trumpalaikés nuomos sgnaudos (kitos sgnaudos) 1117 784
Nuomos sanaudos i$ viso 1348 968

10 Prekybos gautinos sumos

tukst. Eur 2024 m. gruodzio 31 d. 2023 m. gruodzio 31 d.
Gautinos sumos pagal sutartis su klientais 10 050 9703
Likutiné verté 10 050 9703

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrové nebuvo jkeitusi reikalavimo teisés j prekybos gautinas sumas.
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Prekybos gautinoms sumoms pagal sutartis su klientais palikanos neskaiCiuojamos, jprastas atsiskaitymo terminas yra 30 dieny.
Bendrovés gautinos sumos pagal sutartis su klientais yra i$ susijusiy Saliy. Bendrové nenustaté jokio reikSmingo finansavimo komponento.
Atsiskaitymo sglygos ir terminai tarp susijusiy $aliy yra nurodyti 17.1 pastaboje.

10.1  Gautiny sumy vertés sumazéjimas (tikétini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai)

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. néra reikSmingy pradelsty gautiny sumy pagal sutartis su klientais. Tikétiny kredito nuostoliy jvertinimui
taikant individualy vertinima, reikSmingy vertés sumazéjimo nuostoliy per ataskaitinj laikotarpj nebuvo nustatyta.

11 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Pinigai banky saskaitose 420 58
Likutiné verté 420 58

Pinigy ir pinigy ekvivalenty tikroji verté 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. apytikriai yra lygi jy likutinei vertei. Bendrové nebuvo jkeitusi pinigy
banko sgskaitoje.

12 Nuosavas kapitalas

12.1  Kapitalo valdymas

Vadovybé naudoja nuosava kapitala, pateiktg finansinés padéties ataskaitoje, kapitalo valdymo tikslais.

Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, uzdarosios akcinés bendroveés jstatinis kapitalas turi bati ne mazesnis kaip 1
tokst. Eur. Nuosavas kapitalas turi bati ne mazesnis kaip 50 proc. bendrovés jstatinio kapitalo dydzio. 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d.
Bendrové atitiko kapitalo reguliavimo reikalavimus.

12.2  |statinis kapitalas

Eur 2024 m. gruodzio 31 d. 2023 m. gruodzio 31 d.
|statinis kapitalas

Paprastosios akcijos, Eur 12 269 066 12 269 066
ISleistos ir visiSkai apmokétos paprastosios akcijos, Eur 12 269 066 12 269 066

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés jstatinis kapitalas buvo lygus 12 269 066 Eur ir buvo padalintas j 42 307 125 vienety paprastujy
vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté 0,29 Eur.

12.3  Bendrovés paskelbti dividendai

tokst. Eur 2024 m. 2023 m.
AB ,Ignitis grupe*” 1898 921

Bendrové visus paskelbtus dividendus iSmoka pinigais.

1 898 tikst. Eur dividendy uz 2023 m. buvo patvirtinti visuotinio metinio akcininky susirinkimo metu 2024 m. balandzio 24 d.
921 tokst. Eur dividendy uz 2022 m. buvo patvirtinti visuotinio metinio akcininky susirinkimo metu 2023 m. balandzZio 27 d.

13 Rezerval

13.1  Privalomasis rezervas

Privalomasis rezervas — tai Lietuvos Respublikos jstatymy numatytas privalomas sudaryti rezervas. Bendrovés privalo pervesti |
privalomajj rezervg 5 proc. grynojo pelno, kol bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. bendrovés jstatinio kapitalo. Privalomasis
rezervas negali bati naudojamas dividendams iSmokeéti ir sudaromas tik basimiems nuostoliams padengti.

Bendroveés privalomasis rezervas 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. nebuvo pilnai suformuotas.

14 Paskolos

2024 m. gruodZio 31 d. 2023 m. gruodZio 31 d.

Trumpalaikés
Grupés €8y koncentravimo (angl. cash pool) platforma 15183 13 937
IS viso 15183 13937

Visos Bendrovés paskolos denominuotos eurais.

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi 4 817 tukst. Eur (2023 m. gruodzio 31 d. — 6 063 tukst. Eur) nepanaudoto skolinimosi galimybiy
rezerva.
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15 Grynoji skola

Grynoji skola yra ne TFAS likvidumo rodiklis, kuris naudojamas skolos ir labai likvidaus Bendrovés valdomo turto santykiui nustatyti.

Sioje pastaboje pateikta grynosios skolos, kuri yra ne TFAS rodiklis $iy finansiniy ataskaity parengimo tikslais ir kurj vadovybé apibréZia

taip, kaip pateikta toliau.

Skolos finansinéms jstaigoms, paskolos pagal 1éSy koncentravimo sutartj Grupés jmonéms ir susijusios mokétinos palikanos bei nuomos

isipareigojimai yra jtraukti j grynosios skolos skai¢iavimg

Grynosios skolos likuciai:

2023 m. gruodzio 31 d.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai
llgalaiké dalis

Trumpalaiké dalis

Grynoji skola

gruodzio 31 d.

(420)
605

15 365
15 550

Bendrovés grynosios skolos liku€iy ir finansinés veiklos pinigy srauty suderinimas:

Turtas
Grynieji
inigai

Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) (5)
Grupés |ésy koncentravimo (angl. cash pool) platforma (grynaja verte) -
Nuomos mokéjimai -
Sumokétos palikanos -
Mokeétiny paldkany sukaupimas -
Nuomos sutarciy nurasymas -
Sudarytos nuomos sutartys -
Perklasifikavimai tarp straipsniy -

Grynoji skola 2023 m. gruodzio 31 d. (58)
Grynoji skola 2024 m. sausio 1d. (58)
Piniginiai poky¢ciai

Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) (362)

Grupés lésy koncentravimo (angl. cash pool) platforma (grynaja verte)

Nuomos mokéjimai -
Sumokétos pallkanos -
Mokeétiny palikany sukaupimas -
Nuomos sutarciy nurasymas -
Sudarytos nuomos sutartys -
Perklasifikavimai tarp straipsniy -
PVM nuo mokétiny palikany -
Grynoji skola 2024 m. gruodzio 31 d. (420)

16 Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

Nuomos

- B Paskolos
isipareigojimai

llgalaikiai Trumpalaikiai Trumpalaikés

6834

- (169) -

- (14) (303)

- 14 352
(13) - -
388 - -
(225) 225 -
483 177 13 937
483 177 13 937
- - 1192

- (191) -

- (30) (801)

- 30 732

(2) - -
320 - -
(196) 196 -
- - 123
605 182 15 183

(58)
483
14114
14 539

gruodzio 31 d.

Su darbo santykiais susije jsipareigojimai
Mokeétinos sumos uz ilgalaikj materialyjj turtg
Mokesc¢iai, i§skyrus pelno mokestj
Sukauptos sgnaudos

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

Likutiné verté

gruodzio 31 d.
5434

1782

757

197

14

8184

Finansiniai jsipareigojimai sudaro 1 796 takst. Eur (2023 m. gruodzio 31 d. — 407 takst. Eur) i$ ,Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai“. Sukauptos
sgnaudos, mokesciai, iSskyrus pelno mokestj, ir su darbo santykiais susije jsipareigojimai néra finansiniai jsipareigojimai.
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17 Sandoriai su susijusiomis Salimis

Gautinos AT - - _ Finansines
- I Mokétinos sumos  Gautos paskolos Pardavimai Pirkimai veiklos pajamos
Susijusios Salys (sanaudos)
2024 m. 2024 m. 2024 m.
gruod#io 31d.  gruodfio31d.  gruodsio 31 d. 22 i A2 71
Patronuojancioji

bendrové AB ,Ignitis 585

grupé” 1426 162 12 233 6 230 1100
Kitos Grupés jmonés 9 147 19 2850 56 720 92 147
Kitos susijusios Salys 2 33 - 2 310 -
IS viso 10 575 214 15083 62 952 1502 732

Finansinés
Mokétinos sumos  Gautos paskolos Pardavimai Pirkimai veiklos pajamos
(sanaudos)

Gautinos

S sumos
Susijusios $alys

2023 m. 2023 m. 2023 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

2023 m. 2023 m. 2024 m.

Patronuojancioji

bendrové AB ,Ignitis 341
grupe“ 535 147 12 273 4031 927

Kitos Grupés jmonés 9 965 22 1664 45 830 58 12
Kitos susijusios Salys - 29 - 15 269 -
IS viso 10 500 198 13937 49 876 1254 353

Sandorius su kitomis Valstybés valdomomis jmonémis sudaré jprastiniai verslo sandoriai, todél Sie sandoriai neatskleisti.
Dalis pardavimo pajamy, gauty i$ sandoriy su susijusiomis Salimis, yra naudojama sgnaudy dengimui.

IS susijusiy Saliy gautos paskolos atskleidziamos 14 pastaboje.

17.1  Sandoriy su susijusiomis Salimis saglygos

Atsiskaitymo terminai nustatomi per 30-90 dieny. Gautiny ir mokétiny sumy liku€iai mety pabaigoje néra uztikrinti jkeitimais, o atsiskaitymai
ivyksta pinigais. Nebuvo suteikta ar gauta jokiy susijusiy Saliy gautiny ar mokétinos sumy dengimo garantijy. Per metus, pasibaigusius
2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d., Bendrové neapskaité gautiny sumy vertés sumazéjimo numatomiems kredito nuostoliams i$ susijusiy
Saliy gautinoms sumoms.

17.2  I1Smokos pagrindiniams vadovaujantiems asmenims

tikst. Eur 2024 m. 2023 m.
Atlyginimai ir kitos trumpalaikés iSmokos pagrindiniams vadovaujantiems asmenims 159 145
15 ju:

Trumpalaikés iSmokos 159 145
Pagrindiniy vadovaujanciy asmeny skaicius 4 4

2024 ir 2023 m. pagrindiniais vadovaujanciais asmenimis Bendrovéje buvo laikomi vadovas ir valdybos nariai. Daugiau informacijos apie
pagrindinius vadovaujancius asmenis — Zr metinio pranesimo 3.1 dal].

18 Rizikos valdymas

18.1 Apzvalga

Rizika yra natarali ir neatsiejama verslo veiklos dalis, o rizikos profilis nuolat kinta. Grupé siekia sumazinti savo rizikas ir sumazinti jas iki
priimtino lygio, taikydama rizikos valdyma. Sioje dalyje aprasomas tik pagrindiniy finansiniy riziky valdymas. Kity riziky valdymas pateiktas
Valdymo ataskaitoje.

18.2  Finansinés rizikos veiksniai

Valdydama veiklg Bendrové susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika (jskaitant uzsienio valiutos rizikg, pinigy srauty
palikany normos rizikg), kredito rizika ir likvidumo rizika. Valdydamos Sias rizikas Bendrové siekia sumazinti veiksniy, galin¢iy neigiamai
paveikti finansinius veiklos rezultatus, jtaka.

18.2.1 Rinkos rizika

Rinkos rizika — tai rizika, kad finansinés priemonés tikroji verté arba basimi pinigy srautai svyruos dél rinkos kainy pokyc¢iy. Rinkos rizika
apima dviejy rasiy rizikg — palikany normos rizikg ir valiutos rizika.

18.2.1.1 Valiutos rizika

Valiutos rizika — tai rizika, kad pozicijos tikroji verté arba basimi pinigy srautai svyruos dél uZsienio valiutos kurso pokygiy.

Bendrové pirkimo ir pardavimo sandorius daugiausia sudaro eurais, todél uzsienio valiuty kursy svyravimo rizikos nepatiria.
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18.2.1.2 Paldkany normos rizika

Pallkany normos rizika — tai rizika, kad finansinés priemonés tikroji verté arba blsimi pinigy srautai svyruos dél rinkos paltikany normos
svyravimy.

2024 ir 2023 m. Bendroveé turéjo gauty trumpalaikiy paskoly, kurioms taikoma fiksuota paltkany norma, todél Bendrovés pajamos ir pinigy
srautai i$ pagrindinés veiklos néra reikSmingai priklausomi nuo rinkos paltkany normy pokyciy.

Kadangi paskoloms taikoma fiksuota palikany norma, jautrumo analizé nepateikiama.

18.2.2 Kredito rizika

Kredito rizika — tai rizika, kad sandorio Salis nejvykdys jsipareigojimy pagal finansine priemone ar sutartj su klientu ir dél to patirs finansiniy
nuostoliy.

Bendroveés kredito rizika yra susijusi tiek su pagrindine jmonés veikla (prekybos bei kitos gautinos sumos), tiek su finansavimo veikla
(pinigai ir pinigy ekvivalentai,).

Bendrové turi reikSmingg kredito rizikos koncentracija, nes vieno i$ pagrindiniy Bendroves pirkéjy, kuris yra Grupés jmoné, jsiskolinimas
2024 m. gruodzio 31 d. sudaro apie 46 proc. visy Bendrovés prekybos gautiny sumy (2023 m. gruodzio 31 d. — 61 proc.). Bendrovés
kredito rizika, susijusi su gautinomis sumomis, yra ribota, kadangi pagrindiniai pirkéjai yra patikimi klientai. 2024 ir 2023 m. gruodzio 31
d. Bendrové neturi pradelsty ar nuvertéjusiy gautiny sumy.

Prioritetinis Bendrovés izdo valdymo tikslas yra 1éSy saugumo uztikrinimas ir, laikantis Sio tikslo, investicijy grazos maksimizavimas.
Sandorio Salies kredito rizika valdoma sudarant sandorius tik su patikimomis finansinémis institucijomis (arba tokiy institucijy dukterinémis
bendrovéms), turinCiomis ilgalaikio skolinimosi uzsienio valiuta kredito reitingg ne Zemesnj nei A- pagal ,Fitch Ratings* agentirg (arba kity
tarptautiniy kredito reitingy agentary atitikmenj).

Maksimali kredito rizika lygi likutinei finansinio turto vertei:

tukst. Eur Pastaba gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Finansinis turtas apskaitomas amortizuota savikaina:

Prekybos gautinos sumos 10 10 050 9703
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 11 420 58
IS viso 10 470 9761

18.2.3 Likvidumo rizika

Likvidumo rizika valdoma planuojant blsimus Bendrovés pinigy srautus ir uztikrinant, kad Bendrové visada turéty pakankamai €8y,
pasirasyty kredito sutarciy bei sgskaity pervirsiy, uztikrinanciy jprastine Bendrovés veikla. Refinansavimo rizika valdoma uztikrinant, kad
finansinés skolos, mokétinos per tam tikrg laikotarpj, baty padengtos turimais pinigais, per $j laikotarpj laukiamu Bendrovés veiklos pinigy
srautu ir nepanaudoty kredity, kurie turi bati grgzinti vélesniais laikotarpiais, suma.

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovés bendro likvidumo rodiklis (trumpalaikis turtas i$ viso / trumpalaikiai jsipareigojimai) buvo 0,46 skubaus
padengimo rodiklis (trumpalaikis turtas-atsargos / trumpalaikiai jsipareigojimai) — 0,46 (2023 m. gruodzio 31 d. — atitinkamai 0,54 ir 0,54).

Toliau lenteléje pateikta informacija apie Bendrovés finansinius jsipareigojimus pagal grupes:

tikst. Eur Pastaba gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Mokétinos sumos, vertinamos amortizuota savikaina

Paskolos 14 15183 13 937
Nuomos jsipareigojimai 15 787 660
Prekybos mokétinos sumos 4 860 2587
Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai 16 1796 407
1S viso 22 626 17 591

Toliau lenteléje pateikta informacija apie Bendrovés finansiniy jsipareigojimy grazinimo terminus pagal sutartis (imant finansiniy
isipareigojimy, kuriems skaiciuojamos palGkanos, nediskontuotus pinigy srautus, ir kity finansiniy jsipareigojimy likutine verte):

2024 m.
Maziau nei 3 Nuo 3 mén. iki 1 Nuo 1 ir 5 mety Po 5 mety

Paskolos 15183 - - - 15183
Nuomos jsipareigojimai 53 159 536 131 879
Prekybos mokétinos sumos 4 860 - - - 4 860
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 1782 - - - 1782
2024 m. gruodzio 31 d. 21878 159 536 131 22704

2023 m.

Nuo 3 mén. iki 1 Nuo 1 ir 5 mety

Paskolos 13 937 - - - 13 937
Nuomos jsipareigojimai 52 149 512 - 713
Prekybos mokétinos sumos 2587 - - - 2587
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 407 - - - 407
2023 m. gruodzio 31 d. 16 983 149 512 - 17 644
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18.3  Veiklos testinumas

Bendroves finansinés ataskaitos yra parengtos remiantis veiklos testinumo prielaida. Nepaisant to, kad 2024 m. gruodzio 31 d. Bendroves
trumpalaikiai jsipareigojimai virsijo trumpalaikj turtg 15 246 tikst. eury, Bendrovés vadovybé yra jsitikinusi, kad Si aplinkybé esminés jtakos
Bendroveés veiklos testinumui neturés. Neigiamas skirtumas tarp trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy susidare, kadangi per
2024 m. padidéjo Bendroves trumpalaikiai jsipareigojimai Grupés jmonéms iSaugus paskoly pagal &Sy koncentravimo sutartis (angl. cash
pool) sumai.

Pazymeétina, kad Bendroveés pinigy srautai i§ pagrindinés veiklos, kurie 2024 m. sudaré 10 902 tdkst. Eur. (2023 m. — 4 785 tukst. Eur.),
ateityje leis uztikrinti likvidumg. Kaip atskleista 14 pastaboje trumpalaikiam pinigy srauty poreikio suvaldymui 2024 m. gruodzio 31 d.
Bendrové turéjo 4 817 tukst. Eur. nepanaudotas finansavimo galimybes pagal Grupés tarpusavio skolinimosi ir skolinimo sutart;.

2025 m. vasario 11 d. Bendrovés patronuojancioji jmoné AB ,Ignitis grupé® pateiké patvirtinimo rasta, kuriame teigiama, kad ji jsipareigoja

ir toliau teikti finansine ir kitokia paramg bent ateinancius dvylika ménesiy nuo Sio rasto dienos, tam kad Bendrové galéty testi veiklg ir
ivykdyti jsipareigojimus (zr. 20.1 pastaba).

19 Finansiniy priemoniy tikrosios vertés

Bendroveés finansiniy jsipareigojimy, susijusiy su paskolomis Grupés jmonéms pagal Grupés léSy koncentravimo (angl. cash pool)
platforma, tikroji verté yra artima jy likutinei vertei. Su skolomis susijusiy finansiniy jsipareigojimy vertinimas priskiriamas 2-ajam tikrosios
vertés hierarchijos lygiui.

20 Jvykiai po ataskaitinio laikotarpio

20.1  Gautas patvirtinimo laiSkas

2025 m. vasario 11 d. patronuojancioji jmoné yra AB ,Ignitis grupé“ pateiké patvirtinimo rastg, kuriame teigiama, kad ji jsipareigoja ir toliau
teikti finansine ir kitokia parama ne trumpiau kaip ateinancius dvylika ménesiy nuo Sio rasto iSleidimo dienos, tam kad Bendrové galéty
testi veiklg ir jvykdyti jsipareigojimus. PlaCiau apie tai aprasSyta 18.3 Veiklos testinumas pastaboje.

Kity reikSmingy jvykiy po finansiniy ataskaity datos iki $iy finansiniy ataskaity iSleidimo datos nebuvo.
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5.2 Papildoma informacija

1 ReikSmingi apskaitos principai

11 Nauji standartai, standarty pakeitimai ir aiSkinimai
1.1.1 Ataskaitiniu laikotarpiu galiojantys Europos Sajungos paskelbti ir priimti standartai ir jy aiSkinimai

Toliau pateikiami nauji standartai ir (arba) standarty pataisos, patvirtinti TASV ir priimti taikyti Europos Sajungoje 2024 m. gruodzio 31 d.
pasibaigusiais metais.

Isipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams
Pakeitimai TAS 7 Pinigy srauty ataskaitoje ir IFRS 7 Finansiniy instrumenty atskleidimai: Tiekéjy finansavimo susitarimai
16-0jo TFAS ,Nuoma“ pataisos. Nuomos jsipareigojimo vertinimas pardavimo ir atgalinés nuomos atveju

Siy standarty, pataisy ir iSaiskinimy taikymas neturéjo reik§mingos jtakos finansinéms ataskaitoms.

1.1.2 Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksc€iau nepradéti taikyti standartai

Rengdama Sias finansines ataskaitas, Bendrové netaiké naujy TASV iSleisty TFAS, tarptautiniy apskaitos standarty (toliau — TAS), jy
pataisy ir iSaiSkinimy, kuriy jsigaliojimo data yra vélesné nei 2024 m. gruodzio 31 d. ir kuriuos galima taikyti anksciau. Toliau pateikiami
nauji standartai ir (arba) standarty pataisos, kurie buvo iSleisti, bet dar nejsigaliojo:

Kiti standartai

Manoma, kad toliau iSvardyti perziaréti standartai neturés reikS§mingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms:

TASV jsigaliojimo Patvirtinimo taikyti ES

Kiti nauji standartai ir pataisos

data statusas
Pakeitimai j IAS 21 Valiuty kursy pokyciy poveikis: Keitimo trikumas 2025 m. sausio 1 d. Patvirtinta
Sutartys, susijusios su gamtos istekliais priklausiancia elektros energija — 9-0jo TFAS ir 7-ojo pakeitimai 2026 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
Metiniai patobulinimai, 11 tomas 2026 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
Finansiniy priemoniy klasifikavimo ir vertinimo pakeitimai — TFAS 9 ir TFAS 7 pakeitimai 2027 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
19-0jo TFAS Dukterinés jmonés be vieSosios atskaitomybés: atskleidimas 2027 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta
18-ojo TFAS 18 Finansiniy ataskaity pateikimas ir atskleidimas 2027 m. sausio 1 d. Dar nepatvirtinta

1.2 Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrové sutartyse su klientais nustato, ar sutarties vykdymo jsipareigojimas (tiek aiSkiai apibréztas, tiek numanomas) yra perduoti
atskiras prekes ar paslaugas ar perduoti keletg atskiry prekiy ar paslaugy, kurios i§ esmés yra tos pacios ir turi tg patj perdavimo model;j
klientui. Pazadétos prekés ar paslaugos reiSkia atskirg veiklos jsipareigojima, jei prekés ar paslaugos yra atskiros. PaZzadéta preké ar
paslauga laikoma atskira, jei tenkinami abu Sie kriterijai:

@) klientas gali gauti naudos i$ prekés ar paslaugos savarankiSkai arba naudodamas kitus lengvai prieinamus isteklius ir
(i) preke ar paslaugg galima atskirti nuo kity pazady sutartyje (skiriasi sutarties kontekste).

Bendrovés pagrindiniai teisiniai veiklos jsipareigojimai, nustatyti sutartyse su klientais, yra Sie: Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
priezidros bei verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimas; Informaciniy technologijy (IT) vystymo paslaugos;

Pajamos i$ sutarciy su klientais yra pripazjstamos, kai perduoty prekiy ar paslaugy kontrolé yra perduodama klientui uz kaing, kuri atspindi
atlygj, kurj Bendroveé tikisi turinti teise gauti mainais j Sias prekes ar paslaugas. Pajamos yra jvertinamos atsizvelgiant j atlygj, kurj Bendrové
tikisi turinti teise gauti pagal sutartj su klientu, nejtraukiant sumy, surinkty treciyjy Saliy vardu.

Pajamos i$ tam tikry paslaugy sutarciy su klientais pripazjstamos remiantis faktiSkai suteiktomis paslaugomis iki ataskaitinio laikotarpio
pabaigos kaip visy teikiamy paslaugy dalis, nes klientas gauna ir naudojasi nauda tuo paciu metu. Pripazindama pajamas, Bendrové
atsizvelgia | sutarciy su klientais salygas ir j visus svarbius faktus bei aplinkybes, jskaitant pinigy srauty, atsirandanciy dél sutarties su
klientu, pobudj, suma, laikg ir neapibréztuma.

1.2.1 Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priezitros paslaugos

Teikdama IT prieziGros paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendrové veikia kaip agentas kaip tai apibrézia 15 TFAS, kadangi
paslaugai jvykdyti uzsiima tik subrangovo paslaugy koordinavimu, kuris néra laikomas reikSmingos paslaugos teikimu, todél pajamomis
pripazjsta grynojo atlygio suma, t.y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos iSlaidas apskaito sgnaudy straipsnyje
pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

1.2.2  Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos

Verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimo pajamos yra pripazjstamos tg ataskaitinj laikotarpj, kai paslauga yra suteikiama,
atsizvelgiant j kiekvieno sandorio jvykdymo lygj, kuris nustatomas remiantis santykiu tarp faktiSkai suteikty ir sutarty suteikti paslaugy
apimties.

Pajamos pagal fiksuoty kainy sutartis pripazjstamos remiantis faktiSkai per ataskaitinj laikotarpj atliktomis paslaugomis, kaip visy teikiamy
paslaugy dalimi, nes klientas gauna ir naudojasi paslaugomis tuo paciu metu. Tai nustatoma remiantis faktinémis darbo valandomis,
kurios palyginamos su visomis numatomomis darbo valandomis. Fiksuoty kainy sutarCiy atveju klientas moka fiksuotg sumg pagal
mokéjimo grafikg. Jei teikiamos paslaugos virSija mokéjima, pripazjstamas sutarties turtas, jei mokéjimas virsija suteiktas paslaugas -
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pripazjstamas sutarties jsipareigojimas. Jei sutartyje numatytas valandinis mokestis, pajamos pripazjstamos suma, kuriai Bendrové turi
teise iSraSyti sgskaita.

1.2.3 Informaciniy technologijy vystymo paslaugos

Pajamas i$ ilgalaikiy projekty (pvz. projektavimo, kompiuterinés jrangos tiekimo, diegimo ir palaikymo projektai pagal specifinius kliento
poreikius) Bendrové pripazjsta pagal atlikty darby apimtj, kuri jvertinama lyginant faktiSkai patirtas sgnaudas su projekto sgmatoje
apskaiciuotomis iSlaidomis. Numatomo pelningumo pasikeitimo jtaka yra apskaitoma Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje
kuomet toks pasikeitimas yra nustatomas. SutarCiy iSlaidos jprastai yra apskaitomos kaip sgnaudos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje tuo apskaitiniu laikotarpiu, kai buvo atlikti su jomis susije darbai. Taciau, bet kokios tikétinos sutarties iSlaidos,
virSijancios bendrasias sutarties pajamas, i$ karto yra pripazjstamos sgnaudomis ir joms sudaromi nuostolingy sutarciy atidéjiniai.

Teikdama IT vystymo paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendroveé yra savo saskaita veikiantis Gkio subjektas kaip tai apibrézia
15 TFAS, kadangi paslaugai jvykdyti teikia reikSminga paslaugg, susijusig su subrangovy paslaugy integravimu | sudétinj IT vystymo
paslaugy produktg, todél pajamomis pripazjsta bendraja atlygio suma, t. y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos
iSlaidas apskaito pajamy straipsnyje pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

1.2.3.1 Sutarciy turtas ir jsipareigojimai

Bendrovés veiklos jsipareigojimo jvykdymo laikas ir jprastas mokéjimo laikas yra susijes su pateikta paslaugy ataskaita, kurig klientas
perzidri ir patvirtina. Gavus tokj kliento patvirtinimg, paslaugos pripazjstamos kaip tinkamai suteiktos klientui.

1.2.3.2 Gautinos sumos

Gautina suma yra pripazjstama, jei klientas turi sumokéti atlygio suma, kuri besglyginé (t. y. reikia tik, kad praeity tam tikras laikas, kol
turés bati sumokeétas atlygis).

1.3 Nematerialusis turtas
1.3.1 Programiné jranga

Programiné jranga apskaitoma jsigijimo savikaina, atémus sukauptag amortizacijg ir vertés sumazéjimo nuostolius. Jsigytos kompiuteriy
programinés jrangos licencijos kapitalizuojamos remiantis su konkrecios programinés jrangos jsigijimu ir parengimu naudojimui
susijusiomis iSlaidomis.

Turto amortizacija pradedama skaiciuoti tada, kai turtas pradedamas naudoti, t.y. kai jis yra toje vietoje ir tokios buklés, kokia yra reikalinga
vadovybés numatomu badu naudoti. Amortizacija skai€iuojama taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metoda per 3 - 4 mety jvertintg
ekonominés naudos gavimo laikotarpj.

Neuzbaigti vykdyti programinés jrangos projektai j atitinkamas ilgalaikio nematerialiojo turto grupes perkeliami tuomet, kai projektai
uzbaigiami ir turtas yra parengtas jo numatytam naudojimui.

1.4 llgalaikis materialusis turtas

llgalaikis materialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukauptg nusidévéjimg ir vertés sumazéjimo
nuostolius, jei tokiy yra. Nusidévéjimas yra skai€iuojamas taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) nusidévéjimo metoda per visg materialiojo
turto naudingo tarnavimo laikotarpj. Turto nusidévéjimas pradedamas skaiciuoti tada, kai Sis turtas yra parengtas naudojimui, t.y. kai jis
yra toje vietoje ir jam sudarytos tokios salygos, kad jj bity galima naudoti vadovybés numatytu badu.

Isigijimo savikaina apima ilgalaikio materialiojo turto daliy pakeitimo i$laidas, kai jos patiriamos, jei Sios iSlaidos atitinka turto pripazinimo
kriterijus. Pakeistos turto dalies likutiné verté yra nuraSoma. Remonto iSlaidos yra pridedamos prie likutinés turto vertés, jei yra tikétina,
kad Bendrové ateityje i Siy iSlaidy gaus ekonomine nauda ir jei jas galima patikimai jvertinti. Visos kitos remonto ir priezidros iSlaidos
pripazjstamos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pelno (nuostoliy) dalyje per tg finansinj laikotarpj, kuriame jos buvo
patirtos.

llgalaikis materialusis turtas apima atsargines dalis, atsarginius jrenginius ir priezitros jrenginius, kai jie atitinka ilgalaikio materialaus turto
apibrézima.

Turto likvidacinés vertés ir naudingo tarnavimo laikotarpiai nors kartg per metus perziarimi ir, prireikus, koreguojami.

Kai turtas nuraSomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo savikaina bei susijes sukauptas nusidévéjimas toliau nebeapskaitomi
finansinése ataskaitose, o su tuo susijes pelnas arba nuostolis apskaitomas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pelno

(nuostoliy) dalyje. Pelnas arba nuostolis, perleidus ilgalaikj materialyjj turtg, yra apskaiciuojami i$ gauty pajamy atimant parduoto turto
likutine verte.

Nebaigta statyba perkeliama | atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai nebaigta statyba uzbaigiama ir turtas yra
parengtas jo numatytam naudojimui.

Taikomi nusidévéjimo laikotarpiai (metais)

ligalaikio materialaus turto grupé

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga 2-15
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 4-6

49 | UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® 2024 m. metinis praneSimas



15 Naudojimo teise valdomas turtas

Naudojimo teise valdomas turtas yra turtas, kuris parodo Bendrovés teise naudotis nuomojamu turtu nuomos laikotarpiu. Bendrové
pripazjsta naudojimo teise valdomg turtg visy rasiy nuomai, jskaitant naudojimo teise valdomo turto nuoma subnuomos atveju, iSskyrus
nematerialiojo turto nuoma, trumpalaike nuomg ir mazavercio turto nuoma.

1.5.1 Naudojimo teise valdomo turto pirminis vertinimas

Nuomos pradzios datg Bendrové naudojimo teise valdomg turtg jvertina savikaina. Naudojimo teise valdomo turto savikaing sudaro:
nuomos jsipareigojimo pirminio vertinimo suma, bet kokie nuomos mokesciai pradzios datg arba iki jos, atémus bet kokias gautas nuomos
paskatas; bet kokios Bendrovés patirtos pirminés tiesioginés islaidos; ir iSlaidy, kurias Bendroveé patirs iSmontuodama ir pasalindama
nuomojama turtg, tvarkydama jo buvimo vietg arba atkurdama tokig nuomojamo turto bukle, kokios reikalaujama pagal nuomos saglygas,
ivertis, nebent tos iSlaidos patiriamos atsargoms gaminti. Bendrové prisiima su Siomis iSlaidomis susijusj jsipareigojimg pradzios datg arba
pasinaudojusi nuomojamu turtu tam tikrg konkrety laikotarpj. Bendrové pripazjsta Sias iSlaidas kaip dalj naudojimo teise valdomo turto
savikainos, kai yra prisiimamas jsipareigojimas dél Siy islaidy.

1.5.2 Naudojimo teise valdomo turto vélesnis vertinimas

Po pradzios datos Bendrové naudojimo teise valdomg turtg vertina taikydama savikainos metoda. Taikydama savikainos metoda,
Bendrové naudojimo teise valdomg turtg vertina savikaina atémusi visg sukauptg nusidévéjimg ir visus sukauptus vertés sumazéjimo
nuostolius, pakoreguotus dél nuomos jsipareigojimo pakartotinio jvertinimo.

Apskaic¢iuodama naudojimo teise valdomo turto nusidévéjima, Bendrové taiko 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai*
nusidévéjimo reikalavimus.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas skaiCiuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metodg, nusidévéjimo periodas
nustatomas pagal sutarties laikotarpj.

Bendrové naudojimo teise valdomg turtg finansinés padéties ataskaitoje pateikia atskirai nuo ilgalaikio materialaus turto.

1.6 Finansinés priemonés

1.6.1 Pripazinimas ir pirminis vertinimas

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pripazjstami pradiniame etape, kai Jmoné tampa sutartiniy instrumento salygy Salimi.

Finansinis turtas (iSskyrus pirkéjy jsiskolinimus, neturinCius reikSmingos finansavimo sudedamosios dalies) arba finansinis jsipareigojimas
pradiniame etape vertinamas tikrgja verte, padidinta arba sumazinta tiesiogiai priskiriamomis sandorio iSlaidomis, kai objektas néra
vertinamas tikrgja verte per pelng ar nuostolius (TVKBP). Pirkéjy jsiskolinimai, neturintys reikSmingos finansavimo sudedamosios dalies,
pradiniame etape vertinami sandorio kaina.

1.6.2 Klasifikavimas ir vélesnis vertinimas

1.6.3 Finansinis turtas - klasifikavimas

Bendrove finansinj turtg skirsto j toliau nurodytas 3 kategorijas:

i) finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas amortizuota savikaina;

ii) finansinj turta, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant kitomis bendrosiomis
pajamomis (toliau — TVKBP);

iii) finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant pelnu ar nuostoliais (toliau
TVPN).

Sandorio iSlaidos apima visus mokescius ir komisinius, kuriy Bendrové neblty mokéjusi, jei nebity sudariusi finansinés priemonés
sutarties.

Tam, kad finansinis turtas baty priskiriamas ir vertinamas amortizuota savikaina arba TVKBP, pinigy srautai atsirandantys i$ finansinio
turto turi bati tik pagrindinés sumos ir paliikany mokéjimai (toliau — SPPI) nuo pagrindinés nepadengtos sumos. Sis vertinimas vadinamas
SPPI testu ir atliekamas kiekvienai finansinei priemonei. Finansinis turtas, susijes su pinigy srautais, kurie néra SPPI, yra priskiriamas ir
vertinamas TVPN, nepriklausomai nuo verslo modelio. Nuo $io finansinio turto apskaiCiuotos pallikany pajamos yra pripazjstamos
finansinés veiklos pajamomis amortizuojant efektyviy palikany metodu. Visas pelnas arba nuostoliai, atsirandantys dél turto nurasymo,
pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. Vertés sumazéjimo nuostoliai yra apskaitomi kaip gautiny sumy ir
paskoly vertés sumazéjimo sgnaudos pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Finansinio turto skirstymas po pirminio pripazinimo j pirmiau apraSytas kategorijas pagristas verslo modeliu, kurj Bendrové taiko
valdydama finansinj turtg bei turto pinigy srauto ypatybes. Finansinio turto grupei taikomas verslo modelis nustatomas lygmeniu, kuriuo
matyti, kaip visos finansinio turto grupés kartu valdomos siekiant konkretaus Bendrovés verslo tikslo. Taikomam verslo modeliui neturi
jitakos Bendrovés vadovybés ketinimai pavieniy priemoniy atzvilgiu. Bendroveé gali taikyti daugiau nei vieng verslo modelj savo finansiniam
turtui valdyti. Atsizvelgiant j verslo modelj, taikoma valdant finansinio turto grupe, finansinio turto apskaita, iSskyrus finansinj turtg kuris
véliau jvertinamas TVKBP ir TVPN ir kurio Bendrové neturi, yra tokia:

1.6.3.1 Finansinis turtas, vertinamas amortizuota savikaina

Amortizuota savikaina vertinamas finansinis turtas véliau yra apskaitomas naudojant efektyviy palikany normos metoda (toliau — EPN)
atémus vertés sumazéjimo nuostolius. Amortizuota savikaina yra suma, kuria finansiné priemoné buvo pradzioje pripazinta, atémus
pagrindinés sumos grazinimus, pridéjus sukauptas palikanas ir, finansiniam turtui — atémus bet kokius nuraSymus dél tikétiny kredito
nuostoliy.
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Finansinis turtas pripazjstamas trumpalaikiu turtu, i§skyrus tuos atvejus, kuomet jo terminas yra ilgesnis nei 12 ménesiy nuo finansinés
padéties ataskaitos parengimo dienos; tokiu atveju jis pripazjstamas ilgalaikiu turtu.

1.6.3.2 Efektyviy palikany normos metodas

Efektyviy paltikany normos metodas taikomas apskai€iuojant finansinio turto amortizuotg savikaing, taip pat atitinkamu laikotarpiu pelno
(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje paskirstant palikany pajamas.

Efektyviy palikany norma —norma, kurig taikant apskaiciuotos bisimos pinigy jplaukos tikétinu finansinio turto galiojimo laikotarpiu, tiksliai
diskontuojamos iki finansinio turto bendrosios likutinés vertés, kuri rodo finansinio turto amortizuotg savikaing prie§ koregavimg dél bet
kokiy atidéjiniy nuostoliams. Skaiciuojant EPN, Bendrové vertina tikétinus pinigy srautus, atsizvelgiant j visas finansinés priemonés
sutarties salygas (pvz., iSankstinj mokéjima, pratesimg, pasirinkimo pirkti ir panaSius pasirinkimo sandorius), bet neatsizvelgdama |
tikétinus kredito nuostolius. Skai¢iuojant jtraukiami visi atlygiai ir kitos sumos, kuriuos sutarties Salys sumokéjo arba gavo viena is kitos ir,
kurie yra neatskiriama EPN dalis, sandoriy sgnaudos, taip pat visos kitos premijos arba nuolaidos. Skaiciuojant EPN daroma prielaida,
kad pinigy srautus ir tikéting panasiy finansiniy priemoniy grupés galiojimo laikotarpj galima patikimai jvertinti. Kai pinigy srauty arba
finansinés priemonés (arba finansiniy priemoniy grupés) tikétino galiojimo laikotarpio patikimai jvertinti nejmanoma, Bendrové naudoja
sutartyje numatytus pinigy srautus per visg sutartyje numatytg finansinés priemonés (arba finansiniy priemoniy grupés) galiojimo
laikotarpj.

1.6.3.3 Finansinio turto vertés sumazéjimas — tikétini kredito nuostoliai (toliau — TKN)

Bendrové pripazjsta TKN visoms skolos finansinéms priemonéms, kurios néra vertinamos tikrgja verte per pelng (nuostolius). TKN yra
paremti sutartiniy gautiny pinigy srauty ir pinigy srauty, kuriuos Bendrové tikisi gauti, skirtumu, diskontuotu taikant apytiksliai pradine
faktine palikany normg. Tikétini pinigy srautai apima pinigy srautus i$ laikomy uzstaty pardavimo ar kitus kredito pagerinimus, kurie yra
neatskiriama sutarciy dalis.

Trumpalaikéms prekybos gautinoms sumoms, j kurias nejtrauktas reikSmingas finansavimo komponentas, Bendrové taiko supaprastintg
metoda, kaip reikalaujama pagal 9-ajj TFAS, ir apskaito atidéjinius nuostoliams viso galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy atzvilgiu nuo
gautiny sumy pirminio pripazinimo.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimui vertinti vadovybeé taiko tiketiny kredito nuostoliy individualy vertinimg. Bendrovés vadovybés
sprendimas dél individualaus vertinimo priimamas atsizvelgiant j galimybe gauti informacija apie konkretaus skolininko kredito istorija,
finansine bukle vertinimo datai jskaitant j ateitj orientuotg informacija, kuri leisty laiku nustatyti konkretaus skolininko reikSmingg kredito
rizikos padidéjima, tokiu badu jgalinant priimti sprendimg dél viso galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy pripazinimo konkretaus skolininko
atzvilgiu.

Bendrové atlieka j ateitj orientuotg TKN, susijusiy su jos skolos priemonémis, vertinamos amortizuota savikaina, vertinimg nepaisant to,
ar egzistuoja vertés sumazéjimo pozymiy.

Bendrovés patiriami kredito nuostoliai apskai€iuojami, kaip visy sutartyje numatyty pinigy srauty, kuriuos Bendrové turi gauti pagal sutartj,
ir visy pinigy srauty, kuriuos Bendrové tikisi gauti, skirtumas (t. y. visas pinigy trikumas) diskontuotas taikant pirmine TKN. Pinigy srautus
Bendrové apskaiciuoja atsizvelgiant j visas finansinés priemonés sutarties salygas per tikéting tos finansinés priemonés galiojimo
laikotarpj, jskaitant turimo uzstato pardavimo arba kitokio kredito vertés didinimo, kuris yra neatskiriamas nuo sutarties sglygy, pinigy
srautus.

TKN vertinami taip, kad atspindéty nesaliSkg ir tikéting svertine suma, nustatoma atsizvelgiant j galimus gauti rezultatus; pinigy laiko verte;
pagrista ir patvirtinama informacija apie jvykius praeityje ir dabartines salygas; bei pagrjstas ir patvirtinamas prognozes dél jvykiy ateityje
ir ekonominiy salygy finansiniy ataskaity sudarymo diena.

Tikeétini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai — tai TKN, susidarantys dél visy galimy jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy per laikotarpj nuo
finansinio turto pirminio pripazinimo iki vélesnés, finansinio turto padengimo, arba finansinio turto galutinio nuraSymo, datos.

Bendrové siekia, kad tikétini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai baty pripazjstami prie$ tai, kai finansiné priemoné tampa pradelsta.
Paprastai kredito rizika reikSmingai padidéja pries tai, kai finansiné priemoné tampa laiku neapmokéta arba pastebima kity su skolininku
susijusiy pradelsimo veiksniy (pvz., pakeitimas arba restruktdrizacija). Todél, jei ne per didelémis iSlaidomis ar pastangomis galima gauti
pagrijstos ir patvirtinamos informacijos, kuri yra labiau orientuota | ateitj nei apie pradelstus mokéjimus, ja remiamasi vertinant kredito
rizikos pasikeitimus. TKN yra pripazjstami atsizvelgiant j individualiai arba bendrai jvertinta iSduoty paskoly, prekybos ir kity gautiny sumy
kredito rizika, kurios vertinimas remiasi visa pagrjsta informacija, jskaitant j ateitj orientuota informacija.

Bendrove taiko individualy ir bendrg vertinima gautiny sumy vertés sumazeéjimui vertinti.
Kity gautiny sumy ir sutarciy turto TKN apskaiciuojami atliekant individualyjj vertinima.

Bendrovés vadovybés sprendimas dél individualaus vertinimo priimamas atsizvelgiant j galimybe gauti informacijg apie konkretaus
skolininko kredito istorijg, finansing bukle vertinimo datai jskaitant j ateitj orientuotg informacija, kuri leisty laiku nustatyti konkretaus
skolininko reikSminga kredito rizikos padidéjima, tokiu bddu leidZiant vadovybei priimti sprendimg dél viso galiojimo laikotarpio TKN
pripazinimo konkretaus skolininko atzvilgiu. Nesant patikimy informacijos Saltiniy apie skolininko kredito istorija, finansine bakle vertinimo
datai jskaitant j ateitj orientuotg informacijg, Bendrové vertina skolg taikydama bendrajj vertinima.

Tiketiny kredito nuostoliy pripazinimo etapai:

1. suteikusi paskolg Bendrové pripazjsta dvylikos ménesiy TKN. Paskolos palikany pajamos apskaiciuojamos nuo finansinio turto
likutinés vertés nekoreguojant jg TKN suma;

2. nustaciusi, kad kredito rizika, susijusi su paskolos gavéju , reikSmingai padidéjo, Bendrové apskaitos viso paskolos galiojimo TKN.
Visi finansinés priemonés galiojimo laikotarpio tikétini kredito nuostoliai apskai¢iuojami tik esant reikSmingam kredito rizikos, susijusios
su paskolos gavéju, padidéjimui. Paskolos paliikany pajamos apskaic¢iuojamos nuo finansinio turto likutinés vertés nekoreguojant jy
TKN suma;

3. jeigu Bendrové nustato, kad paskolos atgavimas tampa abejotinas, arba kliento biklé rodo, kad $io kliento skolg reikia priskirti prie
abejotiny skoly, tuomet Sig paskolg Bendrove priskiria prie finansinio turto, kurio verté sumazéjo dél kredito rizikos (abejotinos
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paskolos ir gautinos sumos). Paskolos palikany pajamos apskai¢iuojamos nuo finansinio turto likutinés vertés, kuri sumazinama
tiketiny kredito nuostoliy suma.

2-ajame etape atliekamas paskolos gavéjo finansinés padéties reikSmingas pablogéjimo jvertinimas lyginant paskolos gavéjo bikle
vertinimo metu su blkle buvusia paskolos iSdavimo metu.

Véliausias momentas, kai Bendrové pripazjsta visus iSduotai paskolai tenkancius tikétinus galiojimo laikotarpio kredito nuostolius,
identifikuojamas, kai skolininkas véluoja apmokéti eiline jmoka, arba visg skola ilgiau negu 90 dieny. Esant kity jrodymy, Bendrove
apskaito visus iSduotai paskolai tenkancius tikétinus galiojimo laikotarpio kredito nuostolius, neatsizvelgiant j jmoky vélavimo apmokéti
ilgiau negu 90 dieny prielaida.

Pinigy ir pinigy ekvivalenty ECL yra apskaiciuojamas jvertinus finansy jstaigy, kuriose laikomi grynujy pinigy indéliai, kredito reitingus ir
kitus reikSmingus kriterijus (tokius kaip likvidumas, kapitalo pakankamumo priezidra). Vadovybés vertinimu, pinigy ir pinigy ekvivalenty
ECL paprastai néra reikSmingas.

1.6.3.4 Dél kredito rizikos sumazéjusios vertés (angl. — credit-impaired) finansinis turtas

Gautiny sumy pagal sutartis su klientais ir kity gautiny sumy tikrosios vertés yra apytikriai lygios jy likutinéms vertéms. 18 pirkéjy gautinos
sumos yra beprocentés ir paprastai jy apmokéjimo terminas yra 30 dieny. Gautiny sumy vertés sumazéjimas - tikétini kredito nuostoliai
pripazjstami gautinoms sumoms, kuriy individualiai jvertinta kredito rizika, atsizvelgiant j visg pagrjstq ir patvirtinama informacija, jskaitant
i ateitj orientuotg informacijg, nuo pirminio pripazinimo reikSmingai padidéjo. Nustatant gautiny sumy galiojimo laikotarpio kredito
nuostolius individualiai, vertinama kredito rizika esant tokiems pozymiams: reikSmingi pirkéjo finansiniai sunkumai, tikimybé, kad pirkéjas
bankrutuos ar bus reorganizuotas, reik§mingas mokéjimy vélavimas.

1.6.3.5 Finansinio turto pripazinimo nutraukimas

Finansinio turto (ar, kur tinkama, dalies finansinio turto ar dalies panaSaus finansinio turto grupés) pripazinimas yra nutraukiamas, kai:

—  baigiasi teisés | finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas;

— i8laikoma teisé j pinigy srautus, bet prisimamas jsipareigojimas sumokéti visg sumg treCiajai Saliai pagal perleidimo sutartj per
trumpa laika; arba

—  perleidziama teisé gauti pinigines jplaukas i$ turto ir/arba (a) perleidZziama i§ esmés visa su finansinio turto nuosavybe susijusi
rizika ir nauda, arba (b) nei perleidziama, nei iSlaikoma su finansiniu turtu susijusi rizika ir nauda, bet perleidziama Sio turto
kontrolé:
—  jei neiSlaikoma kontrolé, nutraukiamas finansinio turto pripazinimas, o visos perduodant sukurtos arba i$laikytos teisés ir

prievolés pripazjstamos atskirai turtu arba jsipareigojimais;

— jei iSlaikoma kontrolé, toliau pripazjstamas finansinis turtas tiek, kiek toliau kontroliuojamas finansinis turtas.

Vertinant ar iSlaikyta perduoto turto kontrolé, atsiZzvelgiama j gavéjo gebéjimus parduoti §j turtg. Jei gavéjas praktiSkai geba parduoti visg
turtag nesusijusiai treCiajai Saliai ir atlikti tai vienaSaliSkai, netaikydamas perdavimui papildomy apribojimy, laikoma, kad kontrolé
neiSlaikoma. Visais kitais atvejais kontrolé iSlaikoma.

1.6.4 Finansiniai jsipareigojimai ir i$leistos nuosavybés priemonés

Skolos ar nuosavybés priemonés klasifikuojamos kaip finansiniai jsipareigojimai arba nuosavas kapitalas pagal susitarimo esme.
Bendroveé neturi iSleidusi nuosavybés priemoniy.

1.6.4.1 Finansiniy jsipareigojimy pirminis pripazinimas ir vertinimas

Finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu yra klasifikuojami kaip finansiniai jsipareigojimai TVPN (kuriy tikrosios vertés pokytis
apskaitomas per pelno (nuostoliy) dalj), paskolos, mokétinos sumos arba kaip iSvestinés finansinés priemonés, nurodytos kaip
apsidraudimo priemonés efektyviame apsidraudime. Visi finansiniai jsipareigojimai i$ pradziy pripazjstami tikrgja verte, o paskoly ir skoliniy
isipareigojimy bei mokétiny sumy atveju, atémus tiesiogiai priskirtinas sandorio iSlaidas.

1.6.4.2 Vélesnis vertinimas
Véliau atliekant finansiniy jsipareigojimy vertinima jie yra skirstomi j dvi kategorijas:

—  Finansiniai jsipareigojimai, vertinami TVPN;

—  Finansiniai jsipareigojimai, vertinami amortizuota savikaina.

1.6.4.3 Finansiniai jsipareigojimai vertinami amortizuota savikaina

Tai kategorija, labiausiai aktuali Bendrovei. Po pirminio pripazinimo mokétinos sumos, paskolos su palikanomis véliau vertinamos
amortizuota savikaina, naudojant EPN (efektyviy palikany) metoda. Pelnas ir nuostoliai pripazjstami pelno (nuostoliy) ir kity bendrujy
pajamy ataskaitos pelno (nuostoliy) dalyje, kai jsipareigojimai yra nurasomi, taip pat vykdant EPN amortizacijos procesa.

Amortizuota savikaina apskaiCiuojama atsizvelgiant j visas jsigijimo nuolaidas ar premijas ir mokescius ar iSlaidas, kurios yra neatskiriama
EPN dalis. EPN amortizacija jtraukiama kaip finansinés iSlaidos | pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita.

1.6.4.4 Pateikimas ir skolinimosi kastai

isipareigojimy vykdyma maziausiai 12 ménesiy nuo ataskaitos datos.

Finansiniai jsipareigojimai priskiriami ilgalaikiams, jei iki finansinés padéties ataskaitos datos sudaryta finansavimo sutartis jrodo, kad
isipareigojimas finansinés padéties ataskaitos datai pagal pobadj buvo ilgalaikis.
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1.6.4.5 Finansiniy jsipareigojimy pripaZinimo nutraukimas

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai vienas esamas
finansinis jsipareigojamas pakeiciamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet kitomis sglygomis, arba kai esamo jsipareigojimo
sglygos i§ esmés pakeitiamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo atsiradimu. Skirtumas tarp
atitinkamy likutiniy verciy pripazjstamas pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

1.7 Atsargos

Atsargos pateikiamos savikaina arba gryngja galimo realizavimo verte, priklausomai nuo to, kuri i$ jy mazesné. Savikaina nustatoma
naudojant FIFO metoda. Atsargy savikaina apima pirkimo kaing, mokescius (iSskyrus tuos, kuriuos véliau Bendroveé susigrazina is
mokesciy institucijy), transportavimo, tvarkymo ir kitas islaidas, tiesiogiai priskirtinas atsargy jsigijimui. Savikaina skolinimosi iSlaidy
neapima. Grynoji galimo realizavimo verté — jvertinta pardavimo kaina esant jprastoms verslo salygoms, atémus jvertintas gamybos
uzbaigimo iSlaidas ir jvertintas pardavimo iSlaidas.

1.8 Nuomos jsipareigojimai

Pradzios datg Bendrové vertina nuomos jsipareigojimg ta data nesumokéty nuomos mokesciy dabartine verte. Pradzios datg nuomos
mokesciai, jtraukti j nuomos jsipareigojimo vertinima, apima fiksuotuosius mokescius, atémus bet kokias gautinas nuomos paskatas;
kintamuosius nuomos mokescius, kurie priklauso nuo indekso ar normos, i$ pradziy jvertinamus naudojant indeksg ar normg pradzios
datg; sumas, kurias Bendrove turéty mokéti pagal likvidacinés vertés garantijas; pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaina, jei yra pagrjstai
zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos; ir baudas uz nuomos nutraukimg, jeigu daroma prielaida, kad per nuomos
laikotarpj Bendrové pasinaudos pasirinkimo teise nutraukti nuoma.

Kintami nuomos mokesciai, nepriklausantys nuo indekso ar palikany normos, pripazjstami sgnaudomis (nebent islaidos patiriamos
atsargoms gaminti) tuo laikotarpiu, kai jvyksta jvykis ar salyga, lemianti mokéjima.

Skai¢iuodama dabartine nuomos mokesciy verte, Bendrové naudoja nuomininko priskaityting skolinimosi palikany norma, nuomos
pradzios datg, nes nuomos sutartyse numatytos palikany normos negalima lengvai nustatyti. Po pirminio pripazinimo Bendrové nuomos
isipareigojimg vertina: padidindama likutine vertg, kad buty atsizvelgta j nuomos sipareigojimo palikanas; sumazindama likuting verte,
kad baty atsizvelgta | sumokétus nuomos mokescius. Papildomai nuomos jsipareigojimo likutiné verté pakartotinai vertinama jeigu yra
nuomos pakeitimai, pakeistas nuomos terminas, pakei¢iami nuomos mokesciai (pvz., bldsimy mokescCiy pokyciai, atsirandantys dél
indekso ar normos, naudojamy tokiems nuomos mokes¢iams nustatyti), arba pasikeiCia pasirinkimo teisés pirkti nuomojama turtg
vertinimas.

1.8.1 Trumpalaiké ir mazos vertés turto nuoma

Bendrové taiko trumpalaikés nuomos pripazinimo iSimtj (t.y. nuomai, kurios terminas baigiasi per 12 ménesiy nuo nuomos pradzios ir
néra pasirinkimo teisés pirkti). Taip pat mazos vertés turto pripazinimo iSimtis taikoma nuomai, kuri laikoma mazaverte. Trumpalaikés
nuomos ir mazos vertés turto nuomos mokesciai yra pripazjstami sgnaudomis proporcingai per visg nuomos laikotarpj.

1.8.1.1 Bendrove, kaip veiklos nuomos davéjas

Nuomos sutartys, pagal kurias Bendrové neperduoda i§ esmés visos nuomojamo turto nuosavybei badingos rizika ir naudos, yra
priskiriamos veiklos nuomai. Jplaukos i§ nuomos apskaitomos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj ir pripazjstamos pelno (nuostoliy) ir
kity bendryjy pajamy ataskaitos kity pajamy straipsnyje atsizvelgiant j nuomos pobudj. Pirminés tiesioginés islaidos, kurios patiriamos dél
deryby ir nuomos organizavimo, turi bati jskaiciuojamos j iSnuomoto turto likutine verte ir pripazjstamos nuomos laikotarpio sgnaudomis
tuo paciu pagrindu, kaip ir pagal nuomos sutartj gaunamos pajamos. Neapibréztosios jmokos pripazjstamos pajamomis tuo laikotarpiu,
kuriuo jos uzdirbamos.

1.9 ISmokos darbuotojams
1.9.1 Valstybiniai planai

Bendrové dalyvauja tik valstybiniuose planuose. Valstybiniai planai nustatomi teisés aktais, apimanciais visus subjektus, ir juos valdo
nacionaliné ar vietos valdzia arba kita institucija (pavyzdziui, Bendrovés atveju — Valstybinis socialinio draudimo fondas). Valstybiniai
planai - nustatyty iSmoky planas, pagal kurj Bendrové moka nustatyto dydzio jmokas ir ateityje neturés jokio teisinio ar konstruktyvaus
isipareigojimo ir toliau mokeéti Sias jmokas, jeigu fondas neturés pakankamai turto, kad galéty visiems darbuotojams sumokeéti iSmokas,
susijusias su tarnyba dabartiniu ar ankstesniais laikotarpiais. Socialinio draudimo jmokos pripazjstamos sgnaudomis pagal kaupimo
principg ir priskiriamos prie darbo uzmokescio sgnaudy.

1.9.2 I|Seitinés iSmokos

|prastai iSeitinés iSmokos darbuotojams mokamos darbdaviui nutraukus darbo santykius su darbuotoju iki jo jprasto iSéjimo j pensija
dienos arba gali bati mokamos nutraukiant darbo santykius bendru sutarimu. Bendrové pripazjsta iSeitines iSmokas tada, kai ji yra
akivaizdziai jpareigota nutraukti darbo santykius su esamais darbuotojais pagal detaly oficialy darbo santykiy nutraukimo plang be
galimybeés jo atsisakyti arba jpareigota moketi iSeitines iSmokas po to, kai jos buvo pasidlytos uz i§éjimg i$ darbo savo noru. llgalaikés
iSmokos yra pripazjstamos dabartine verte, taikant rinkos paltikany norma.

1.9.3 llgalaikés iSmokos darbuotojams

Kiekvienam Bendrovés darbuotojui, iSeinan¢iam i§ darbo sulaukus pensinio amziaus, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir pagal
kolektyvine sutartj priklauso 2 ménesiy atlyginimy dydzio iSmoka. Jei darbuotojas priklauso profesinei sagjungai, jis taip pat turi teise |
papildomg istarnauto laiko i§moka pagal kolektyvine sutartj. ISmoky darbuotojams jsipareigojimas pripazjstamas finansinés padéties
ataskaitoje ir atspindi uzdirbty ty iSmoky dabartine verte finansinés padéties ataskaitos sudarymo dieng. Aprasytas ilgalaikis iSmoky
darbuotojams jsipareigojimas finansiniy ataskaity sudarymo dieng yra apskaiCiuojamas remiantis aktuariniais jvertinimais, taikant
planuojamo salyginio vieneto metoda. Nustatytos ilgalaikés iSmokos jsipareigojimo dabartiné verté nustatoma diskontuojant jvertintus
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blsimus pinigy srautus, naudojant palikany normas, nustatytas vyriausybés obligacijoms, kurios iSreikStos tokia valiuta, kuria bus
sumokeétos iSmokos darbuotojams ir kuriy terminas panasus | susijusio jsipareigojimo terming.

1.10 Tikroji verté

Bendrové vertina finansines priemones, tokias kaip iSvestinés finansinés priemonés, ir nefinansinj turta, pavyzdziui, investicinj turta, tikrgja
verte kiekvieng finansinés padéties ataskaitos datg. Tikrosios vertés nustatymas paremtas prielaida, kad turto pardavimo ar jsipareigojimy
perdavimo sandoris vyksta arba:

- pagrindinéje turto ar jsipareigojimo rinkoje
arba

- jei néra pagrindinés rinkos — turtui ar jsipareigojimams pacioje palankiausioje rinkoje.

Turto ar jsipareigojimy tikroji verté nustatoma naudojant tas prielaidas, kurias naudoty rinkos dalyviai norédami nustatyti turto ar
isipareigojimy kaing, darant prielaidg, kad rinkos dalyviai turi geriausiy ekonominiy interesy.

Nefinansinio turto tikroji verté nustatoma, atsizvelgiant j rinkos dalyvio gebéjima generuoti ekonomine naudg, naudojant turtg efektyviausiai
ir geriausiai arba parduodant jj kitam rinkos dalyviui, kuris turtg naudoty efektyviausiai ir geriausiai.

Bendrové naudoja vertinimo metodikas, kurios esamomis aplinkybémis yra tinkamos ir apie kurias turima pakankamai duomeny tikrajai
vertei nustatyti, naudodama kuo daugiau svarbiy stebimy duomeny ir kuo maziau nestebimy duomeny.

Visas turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra nustatoma ar atskleidziama finansinése ataskaitose, yra suskirstomi pagal toliau
aprasoma tikrosios vertés hierarchija, kuri paremta tikrajai vertei nustatyti naudojamais reikSmingais zemiausio lygio duomenimis:

- 1-ajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis identiSko turto kotiruojamomis (nekoreguotomis)
kainomis aktyviose rinkose;

- 2-ajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis kitais tiesiogiai arba netiesiogiai stebimais rodikliais;

- 3-iajam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis nestebimais rodikliais.

Turta ir jsipareigojimus, kurie finansinése ataskaitose pripazjstami pakartotinai, Bendrové pakartotinai vertindama skirstymag nusprendzia,

ar perkeliamos sumos vyko tarp hierarchijos lygiy (pagal Zemiausio lygio duomenis, kurie yra reikSmingi nustatant tikrgjg verte apskritai)
kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.
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UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“ akcininkams

B Nuomoneé

Mes atlikome UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” (toliau — Jmoné) finansiniy ataskaity auditg. Jmonés
finansines ataskaitas sudaro:

2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita,
tg dieng pasibaigusiy finansinés padéties ataskaita,

tg dieng pasibaigusiy mety nuosavo kapitalo pokyc€iy ataskaita,

tg dieng pasibaigusiy mety pinigy srauty ataskaita, ir

finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody santrauka.

Misy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg vaizdg apie Jmonés 2024 m. gruodzio
31 d. finansing bukle ir tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal TFAS
apskaitos standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

B Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Masy atsakomybé pagal Siuos
standartus iSsamiai apibldinta Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg".
Mes esame nepriklausomi nuo |monés pagal Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos standarty valdybos
iSleistg Tarptautinj apskaitos profesionaly etikos kodeksg (jskaitant tarptautinius nepriklausomumo
standartus) (toliau — TASESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity uztikrinimo
paslaugy jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikomés kity etikos
reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity uztikrinimo paslaugy jstatymu
ir TASESV kodeksu. Mes tikime, kad masy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami mdsy nuomonei
pagristi.

B Kitainformacija

Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta Jmonés vadovybés ataskaitoje, taiau ji neapima finansiniy ataskaity
ir misy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Misy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos
uztikrinimo iSvados apie jg, iSskyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity auditg, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba masy zinioms, pagrjstoms atliktu
auditu, ir ar ji neatrodo kitaip reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime reikSmingg kitos
informacijos iSkraipyma, mes turime atskleisti Sj faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

©2025 ,KPMG Baltics*, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés jmoné, priklausanti Jungtinés Karalystés privacios ribotos atsakomybés Jmonés kodas: 111494971
jimonés ,KPMG International Limited“ vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy pasauliniam tinklui. Visos teisés saugomos. PVM mokétojo kodas: LT114949716
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Mes taip pat privalome jvertinti, ar Jmonés vadovybés ataskaitoje pateikta finansiné informacija atitinka ty
paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar vadovybés ataskaita, buvo parengta laikantis taikomy
teisiniy reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrijsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais
reikSmingais atzvilgiais:

e |monés vadovybés ataskaitoje pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

e Jmoneés vadovybeés ataskaita, buvo parengta laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy
atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

B Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz
finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz Siy finansiniy ataskaity, kurios parodo tikrg ir teisingg vaizda, parengima ir
teisingg pateikimg pagal TFAS apskaitos standartus, priimtus taikyti Europos Sagjungoje, ir tokig vidaus
kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra batina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy
dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Jmonés gebéjimg testi veiklg ir atskleisti (jei batina)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus,
kai vadovybé ketina likviduoti Jmone ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys privalo prizidréti Jmonés finansiniy ataskaity rengimo procesa.

B Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankamag uztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai
iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné.
Pakankamas uZztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reikSmingg iSkraipyma, jeigu jis
yra, visada galima nustatyti per auditg, kuris atliekamas pagal TAS. ISkraipymai, kurie gali atsirasti dél
apgaulés ar klaidos, laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti
didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio
skepticizmo principo. Mes taip pat:

e Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reik§mingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika,
planuojame ir atliekame procediras kaip atsaka j tokig rizikg ir surenkame pakankamy tinkamy audito
jrodymy masy nuomonei pagrjsti. ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei
reikSmingo iSkraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati suk&iavimas, klastojimas, ty€inis
praleidimas, klaidingas aiSkinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

® |gyjame supratimg apie su auditu susijusias vidaus kontroles tam, kad galétume suplanuoti konkreciomis
aplinkybémis tinkamas audito procediras, taciau ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie |monés
vidaus kontrolés veiksminguma.

e |vertiname taikomy apskaitos metody tinkamumg ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais
susijusiy atskleidimy pagristuma.

e Padarome iSvadg dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis
surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio
gali kilti reikSmingy abejoniy dél Jmonés gebeéjimo testi veiklg. Jeigu padarome iSvadg, kad toks
reikSmingas neapibréztumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius
atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo
nuomone. Masy iSvados yra pagrjstos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos.
Taciau bisimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Jmoné negalés toliau testi savo veiklos.
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e |vertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo
koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo
laika bei reikSmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatome
audito metu.

,KPMG Baltics“, UAB, vardu

Rokas Kasperavicius
Partneris
Atestuotas auditorius

Vilnius, Lietuvos Respublika
2025 m. balandzio 3 d.

Elektroniniu auditoriaus paraSu pasiraSoma tik Nepriklausomo auditoriaus iSvada, esanti Sio dokumento 55-57
puslapiuose.
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5.4 Informacija apie auditoriy

Apzvalga

2023 m. balandzio meén. 27 d. bendrovés akcininky susirinkime ,KPMG Baltics“, UAB buvo pakartotinai paskirta atlikti 2023 — 2027 m.
bendrovés finansiniy ataskaity auditg. Remdamasi ankstesne sutartimi, KPMG taip pat atliko 2021 m. ir 2022 m. finansiniy ataskaity
audita.

Verta paminéti, kad visi su nepriklausomu auditoriumi susije konkursai vykdomi pagal vyraujancig geriausig praktikg. Be to, kadangi
patronuojanciai bendrovei taikomi vieSyjy pirkimy teisés reikalavimai, visi audito konkursai vykdomi pagal juos. Pagrindinis vieSujy
konkursy jgyvendinimo kriterijus yra konkurencingumo uztikrinimas, todél vienintelis konkretus audito atrankos kriterijus, kurj galima
jitraukti, yra patirtis atliekant energetikos sektoriaus jmoniy auditg. Galiausiai visg audito atrankos procesa prizidri Audito komitetas, o
nepriklausomg auditoriy skiria patronuojancios jmonés visuotinio akcininky susirinkimo, o véliau — kiekvienos grupés jmonés visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimu.

Nepriklausomi auditoriai ir finansinis laikotarpis, per kurj buvo suteiktos audito paslaugos

KPMG Baltics“, UAB
Lvivo g. 101
LT-08104
Vilnius, Lietuva

Paslaugos ir mokes¢iai
2023-2024 m. Bendrovei nepriklausomi auditoriai ir jos tarptautiniai partneriai teiké Zemiau nurodytas paslaugas.

Nepriklausomo auditoriaus paslaugos ir atlygis, tdkst. Eur

takst. Eur 2024 m. 2023 m.
Metiniy finansiniy ataskaity audito paslaugos pagal sutartis 12 12
IS viso 12 12

Remiantis Grupés politika, metinis mokestis uz ne audito paslaugas, teikiamas masy teisés akty nustatytg auditg atliekancio auditoriaus,
negali virSyti metinio mokescio uz teisés akty nustatyto audito paslaugas, vertinamag grupés lygiu. VirSutiné riba gali bdti virSyta, jei tam
pritaria patronuojanciosios bendrovés audito komitetas.
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6 Atsakingy asmeny patvirtinimas

2024 m. balandzio 03 d.

Mes, UAB ,lIgnitis grupés paslaugy centras“ Bendrovés vadové Irma Kaukiené, Finansy valdymo
vadové Jurgita Steimanté ir Apskaitos eksperté Rita Galkauskiené, patvirtiname, kad, misy
ziniomis, 2024 m. UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” finansinés ataskaitos, parengtos pagal
Europos Sagjungoje priimtus Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, atitinka tikrove ir
teisingai parodo UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras® turtg, jsipareigojimus, finansine bikle,
laikotarpio pelng arba nuostolius ir pinigy srautus, o metiniame 2024 m. praneSime yra teisingai
nurodyta verslo plétros ir veiklos apzvalga, UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras” boklé kartu su
pagrindiniy riziky bei neapibréztumy, su kuriais susiduriama, aprasymu.

Parasas, jei pasiraSoma Parasas, jei pasiraSoma Parasas, jei pasiraSoma
fiziniu parasu fiziniu parasu fiziniu parasu
Irma Kaukiené Jurgita Steimante Rita Galkauskiené
Bendrovés vadove Finansy valdymo vadove Apskaitos eksperté
UAB , Ignitis grupés paslaugy +3705 278 2272 Juridinio asmens kodas
centras” c@ignitis.lt 303200016
Laisvés pr. 10, LT-04215, www.ignitisgrupe.lt PVM mokétojo kodas
Vilnius, Lietuva LT100008194913
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