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GRUPES VIDINIY INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALY |DIEGIMO IR JY
TVARKYMO STANDARTAS

1. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

1.1.  Tikslas — nustatyti informacijos apie Grupéje ir (ar) Jmonése galimai rengiamus, padarytus ar
daromus Pazeidimus teikimo, informacijos apie Pazeidimus priémimo veikianciu vidiniu
informacijos apie Pazeidimus teikimo kanalu (Pasitikéjimo linija), jos vertinimo ir sprendimy
priémimo tvarka.

1.2. Taikoma visoms Grupés Jmonéms ir jy Darbuotojams. UZsienio Salyse veikianéioms Grupés
Jmonéms Sio Standarto nuostatos taikomos tiek, kiek neprieStarauja ty uzsienio Saliy
imperatyviems teisés aktams.

2. SAVOKOS

2.1. Savoky zodyne pateikiamos bendrosios sgvokos: Jmoniy grupé / Grupé, Darbuotojas, Jmoné,
Bendrové, Tiesioginis vadovas.

2.2. Aprasas - Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriCio 14
d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

2.3. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg - fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie
pazeidimg Jmonéje ar Grupéje, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar
sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos ir pan.) santykiy arba
jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie pazeidimg pateikiantis
savarankiskai dirban€io asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis
Jmonés valdymo ar prieziGros organui (jskaitant vykdomuyjy galiy neturin€ius narius, taip pat

e

subrangovams ir (ar) tiekéjams.

2.4. |statymas — Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas.

2.5. Kompetentingas subjektas — Grupéje paskirtas Darbuotojas, Darbuotojy grupé ar struktdrinis
padalinys, kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, gauna, vertina,
nagrinéja juo gautg informacijg, uztikrina Asmens, teikiancio Informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma.

2.6. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos generaliné prokuratira, kuri pagal Jstatymg
asmenis, teikiancius informacijg apie pazeidimg, pripazjsta Prane$éjais, priima, pagal
kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateiktg
informacijg apie pazeidimus.

2.7. Konfidencialumas — Grupés Darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad Asmens,
teikianCio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidzianti informacija tvarkoma tik PraneSime pateiktos informacijos apie pazeidimo tyrimo ir darbo
funkcijy atlikimo tikslais ir neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus |statyme ar kituose
teisés aktuose nustatytus atvejus.

2.8. Pasitikéjimo linija — Grupéje veikiantys vidiniai informacijos apie Pazeidimus teikimo kanalai,
nurodyti Standarto 5.1 punkte.

2.9. Pazeidimas — Grupéje ir (ar) Jmonéje galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Grupés Etikos kodekso
nuostaty pazeidimas, meéginimas nuslépti tokj pazeidimg, apie kuriuos Asmuo, teikiantis
informacija apie pazeidimg, suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy
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(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoridkos veiklos ir pan.) santykiy
arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

2.10. Praneséjas — asmuo, pateikes informacijg apie galimai Grupés Jmonés Darbuotojo/-y padaryta
teisés akty pazeidimg ir Kompetentingos institucijos pripaZintas praneséju.

2.11. Pranesimas — bet kokia forma (zodziu, rastu, telefonu ar elektroniniu pastu) Asmens, teikiancio
informacijag apie pazeidima, vidiniu praneSimo kanalu pateikta informacija dél Pazeidimo,
atitinkancCio |statyme nustatytus Pazeidimo pozymius. Informacijos pateikimas siekiant apginti
iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas praneSimu, atitinkan€iu ]statyme nustatytus
pozZymius.

2.12. Standartas — Grupes vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy tvarkymo
standartas.

2.13. Kitos Standarte naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatyme, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos pranedejy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo®.

3. BENDROSIOS NUOSTATOS
3.1. Sis Standartas parengtas vadovaujantis:
3.1.1.Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu;
3.1.2.Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu;
3.1.3.Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apra3u, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri€io 14 d. nutarimu
Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®;

3.1.4.Standartu LST SO 37001:2017 ,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir
naudojimo gairés®.

3.2. Pasitikéjimo linija yra butina pazeidimy prevencijos ir skaidrumo skatinimo gerosios praktikos
priemoné, stiprinanti pazeidimy prevencijg ir didinanti Darbuotojy bei visuomenés pasitikéjimg
Jmoniy grupe.

3.3. Informacija apie Pasitikéjimo linijg pateikiama ]Jmoniy grupés iSorinéje ir vidinéje interneto
svetainese.

4. VIDINIS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRANESIMY KANALAS
4.1. Vidinio informacijos apie pazeidimus praneSimy kanalo (Pasitikéjimo linijos) paskirtis yra:
4.1.1.Sudaryti galimybe asmenims, kurie su Grupés Jmonémis yra ar buvo susije darbo santykiais ar
sutartiniais santykiais, pateikti informacija apie pazeidimg Grupéje, vadovaujantis |statymo
nuostatomis.
4.1.2.)gyvendinti |statymo reikalavimus ir prane$éjy apsaugos nuostatas.
4.1.3.Operatyviai perduoti nagrinéti Kompetentingai institucijai informacijg apie Pazeidimg ir priimti
sprendimg dél Praneseéjo statuso.
4.1.4.Uzkirsti kelig galimiems Grupés Jmoniy Darbuotojy neteisétiems veiksmams bei imtis veiksmy dél
atsakomybés taikymo Darbuotojams, padariusiems PaZeidimus.
4.1.5.Teikti informacijg apie daromus ar padarytus Pazeidimus:
4.1.5.1. korupcinio pobudzio teisés pazeidimus (administracinius nusizengimus, darbo pareigy
pazeidimus, padaromus piktnaudziaujant jgaliojimais ir tiesiogiai ar netiesiogiai siekiant
naudos sau ar kitam asmeniui, taip pat korupcinio pobidZio nusikalstamas veikas);



5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

4.15.2. Grupes antikorupcinés politikos, Grupés etikos kodekso nuostaty, antikorupcinés
vadybos sistemos reikalavimy pazeidimus;

4.1.5.3. vieSuyjy ir komerciniy pirkimy vykdyma reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus;

4.1.5.4. darbuotojy darbo pareigy netinkamg vykdyma ar nevykdyma;

4.1.5.5. smurto ir prickabiavimo atvejus Grupés Jmonése;

4.1.5.6. darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus;

4.1.5.7. Grupés privaCiy interesy deklaravimo taisykliy pazeidimus;

4.1.5.8. galimai nusikalstama veika padarytus pazeidimus;

4.1.5.9. Kkitus vidaus ir iSorés teisés akty bei darbo pareigy pazeidimus.

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS, PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
PERSIUNTIMAS

Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, PraneSimg gali pateikti Siais bddais:

5.1.1. atsiysti PraneSimg elektroniniu pastu adresu: pasitikejimolinija@ignitis.It;

5.1.2. palikti jra8g Pasitikéjimo linijos autoatsakiklyje (tel. Nr. +370 640 88889);

5.1.3. uzpildyti PraneSimo forma;

5.1.4. tiesiogiai atvykti pas Kompetentingg subjektg jo darbo laiku;

5.1.5. atsiysti pasiradytg PraneSimg Bendrovei pastu, adresu Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius.
Siunciant PraneSimg pastu, po Bendrovés pavadinimu ant voko turi bati nurodoma zyma
-Kompetentingam subjektui asmeniskai“.

PraneSimg apie Pazeidimg pagal |statymg Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, gali

pateikti:

5.2.1. uzpildydamas ir pasiraSydamas Standarto 1 priede nurodytg PraneSimo apie paZeidimg
forma;

5.2.2. pateikdamas laisvos formos pasiraSytg PraneSimg, kuriame bity nurodyta, kad jis
teikiamas vadovaujantis |statymu.

Asmuo, teikiantis informacijg apie paZeidimg, teikdamas laisvos formos Pranedimg apie pazeidima,

jame turi nurodyti:

5.3.1. savo varda, pavarde, asmens kodg, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens
pasirinkimu — elektroninio pasto adresg, telefono numerj, adresg korespondencijai);

5.3.2. zinomag jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu badu ir kokj Pazeidimg padare, daro ar
rengiasi daryti; suzinojimo apie PaZeidimg datg ir aplinkybes; ar apie $j PaZzeidimg asmuo
jau pranesé; jei pranese, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

5.3.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacijg, atskleidziancig galimo Pazeidimo
pozymius.

Pasitikéjimo linija gautus PraneSimus apie Pazeidimus registruoja Kompetentingas subjektas, kuris

Grupéje administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg ir yra atsakingas uz

Jstatymo reikalavimy vykdymg. Kompetentingas subjektas gautus PraneSimus perkelia j JIRA

sistemoje ir saugo tam skirtoje JIRA sistemos dalyje su ribotomis prieigos teisémis.

Jeigu Kompetentingas subjektas ir (ar) Grupés Jmoné néra kompetentingas/-a nagrinéti PraneSime

nurodytg informacijg apie Pazeidimg, Kompetentingas subjektas, gaves PraneSimg, nedelsdamas,

bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia gautg
informacijg Kompetentingai institucijai ar kitai informacijg apie Pazeidima tirti jgaliotai institucijai be

Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidimg, sutikimo, ir apie tai jj informuoja. Kompetentingas

subjektas sprendimg dél pateiktos informacijos, atitinkanCios |statyme nurodytas nuostatas,

nagrinéjimo privalo priimti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo informacijos gavimo
dienos ir apie tai rastu informuoti Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidima.

Kompetentingas subjektas ne véliau, kaip per 1 (vieng) darbo diena nuo PraneSimo gavimo, priima

sprendimg nagrinéti arba atsisakyti nagrinéti PraneSime pateiktg informacija apie Pazeidima.
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Priémes sprendimg nagrinéti PraneSima, Kompetentingas subjektas JIRA sistemoje sukuria

uzduotj, nurodydamas atsakingg vykdytojg ar vykdytojus.

Atsakingu vykdytoju nagrinéti PraneSimus apie Pazeidimus skiriamas Kompetentingas subjektas

arba, pagal kompetencijg, kitas Grupés Jmonés Darbuotojas. Atsakingas vykdytojas ir vykdytojai,

nagrinédami PraneSimus apie Pazeidimus, turi vadovautis Jstatymo ir Standarto nuostatomis.

Jei PraneSimas apie Pazeidimg, atitinkantis Jstatymo reikalavimus, Grupéje buvo gautas kitu

elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Standarto 5.1.1. papunktyje, ar pastu, jis neregistruojamas

ir nedelsiant persiun€iamas Standarto 5.1.1. papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ar

perduodamas Kompetentingam subjektui, neatskleidziant gautos informacijos tretiesiems

asmenims. Kitu elektroninio pasto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija apie Pazeidima turi bati

nedelsiant istrinta.

Informacija apie PraneSimy nagringjimg Asmenims, teikiantiems informacijg apie pazeidima,

teikiama tik tada, jeigu PraneSime yra nurodyti jy kontaktiniai duomenys.

Kai dél pateiktos informacijos atliekamas ikiteisminis tyrimas, taip pat tyrimas dél galimo darbo

pareigy pazeidimo, vykdomos gautos Informacijos registravimo ir tvarkymo proceddros ir kitais

teisés aktuose numatytais atvejais, gauta Informacija gali biti kopijuojama, perklausoma ar

perzitrima. Apie 8iy veiksmy atlikimg informacijg uzregistraves Kompetentingas subjektas pazymi

informacijos, i8saugotos JIRA sistemoje, pastaby laukelyje.

Gauta informacija apie Pazeidimg neregistruojama ir netiriama, jeigu:

5.11.1. informacijos nejmanoma perskaityti ar ji pateikta netinkamai, t. y. kai néra galimybés
suprasti, perskaityti ir perklausyti turinio;

5.11.2. informacija yra necenzdrinio, jzeidziancio turinio;

5.11.3. informacijos turinys neturi prasmeés ar yra susijes su reklama.

Informacija apie Praneseéjus Pazeidimo tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biti teikiama.

Pasitikéjimo linija gauta informacija apie PazZeidimus yra saugoma 1 (vienerius) metus nuo

informacijos gavimo dienos. Tais atvejais, kai buvo atliekamas Pazeidimo tyrimas, informacija apie

Pazeidimus yra saugoma 1 (vienerius) metus nuo Pazeidimo tyrimo pabaigimo ir sprendimo

priemimo dienos. Pasibaigus Siam terminui, informacija apie PaZeidimg yra iStrinama, nebent

teisés aktai nustato kitaip.

Tais atvejais, kai gauta informacija apie Pazeidimus yra perduodama pagal kompetencija

Kompetentingai institucijai ar kitai informacijg apie Pazeidima tirti jgaliotai institucijai, informacija

apie Pazeidimus yra saugoma ne trumpiau kaip 5 (penkis) metus nuo informacijos perdavimo

Kompetentingai institucijai ar kitai Pazeidimag tirti jgaliotai institucijai dienos. Pasibaigus Siam

terminui, informacija apie Pazeidimg yra iStrinama, nebent teisés aktai nustato kitaip.

6. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

6.1.

Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Standarto reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

6.1.1. analizuoja ir tiria gautg informacijg apie PaZeidimus;

6.1.2. uztikrina Asmeny, teikianc¢iy informacijg apie pazeidimg, konfidencialuma;

6.1.3. bendradarbiauja su Grupés |monémis, Darbuotojais ir Jmoniy struktdriniais padaliniais,
Kompetentinga institucija ir (ar) kitomis pagal kompetencijg Pazeidimus tirianCiomis
institucijomis ar jstaigomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

6.1.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty PraneSimy skaiCiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

6.1.5. uztikrina, kad gauta informacija apie Pazeidimg buty kaupiama ir saugoma JIRA
sistemoje, kurioje galima rasti reikiamg informacija;

6.1.6. atlieka kitas Standarte apraSytas funkcijas.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kompetentingam subjektui negali buti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame

Standarte priskirty funkcijy. Kompetentingas subjektas, vykdydamas Standarte nustatytas

funkcijas, turi teise:

6.2.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ Grupés Jmoniy, Darbuotojy ar struktdriniy
padaliniy;

6.2.2. apklausti su tikrinama informacija susijusius Darbuotojus ir kitus asmenis, gauti jy
paaiskinimus;

6.2.3. konsultuotis su specialistais ir gauti jy iSvadas;

6.2.4. teisés akty nustatyta tvarka susipazinti su dokumentais, susijusiais su tikrinama
informacija, ir gauti jy kopijas;

6.2.5. tirdamas gautg informacijg apie Pazeidimg, priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems Grupés Darbuotojams;

6.2.6. atlikti kitus reikalingus teisés akty leidziamus veiksmus.

Kompetentingas subjektas, vadovaudamasis Apraso 14 punktu, kartg per kalendorinius metus

apibendrina praéjusiais metais gautos informacijos apie Pazeidimus gavimo, nagrinéjimo duomenis

ir Grupés interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie Pasitikéjimo linijos veiksminguma

(kiek Grupéje per Pasitikéjimo linijg pateikta informacijos apie PazZeidimus, kiek informacijos

iSnagrinéta, kiek jos perduota nagrinéti Kompetentingai institucijai) ir kitg aktualig informacijg (kokiu

bddu buvo gauta informacija, kiek perduota nagrinéti kitiems Grupés ar Jmoniy atsakingiems

asmenims pagal kompetencijg ir pan.), susijusig su informacijos apie Pazeidimus teikimu ir

nagrinéjimu Grupéje. Pagal poreikj, detalesné informacija gali bati teikiama Bendrovés vadovui.

Kompetentingam subjektui ir (ar) kitiems Darbuotojams draudziama atlikti pateiktos informacijos

apie Pazeidima vertinimg ir nagrinéjima, jei tai sudaro prielaidas galimam interesy konfliktui kilti.

Siunciamus rastus, kuriais pagal kompetencijg persiun€iama gauta informacija apie pazeidimg

Kompetentingai institucijai, kitoms valstybés ar savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms, teikiamas

atsakymas Asmeniui, teikian€iam informacijg apie pazeidima, pasiraso Grupés Verslo atsparumo

funkcijos vadovas.

Jeigu Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba

turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio nusiZzengimo pozZymiy,

Kompetentingas subjektas turi teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti

apie Sio asmens elgesj savo Tiesioginiam vadovui.

7. PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA VERTINIMAS IR SPRENDIMY PRIEMIMAS

7.

7.2.

Kompetentingas subjektas jvertina gautg informacijg apie Pazeidima, nustatant:

7.1.1. ar néra informacijos pateikimo trGkumy, nurodyty Standarto 5.11 punkte, dél kuriy
informacija néra registruojama;

7.1.2. arinformacija atitinka PraneSimo turiniui keliamus reikalavimus ir teikiama dél Pazeidimy,

nurodyty |statymo 3 straipsnio 2 dalyje, ar Asmuo, teikiantis informacijg apie pazZeidima,

pageidauja gauti PraneSéjo statusa. Jei iS pateiktos informacijos néra aiSku, ar Asmuo,

teikiantis informacijg apie pazeidimg, pageidauja gauti Prane$éjo statusg,

Kompetentingas subjektas nedelsiant kreipiasi j Asmenj, teikiantj informacijg apie

pazeidima, jo nurodytais kontaktais ir patikslina Sig aplinkybe;

ar PraneSimas néra anoniminis ir (ar) nepasirasytas;

ar Kompetentingas subjektas turi kompetencija tirti gautg informacijg apie Pazeidima. Jei

néra visiSkai aiSku, Kompetentingas subjektas atlieka pirminius informacijos tikslinimo

veiksmus ir nustato Sig aplinkybe.

Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie Pazeidimg atitinka Praneséjy

apsaugos jstatymo nuostatas, ar ji priskirtina Kompetentingo subjekto kompetencijai, gali pateikti

paklausimg (praSyma) bet kuriam Grupés Jmoniy Darbuotojui, atsizvelgiant j jo vykdomas darbo

funkcijas ir disponuojamg informacijg, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per

NN
—
B w



7.4.

7.5.

Kompetentingo subjekto nurodytg terming, pateikti informacijai apie PaZeidimg nagrinéti
reikalingg informacija.
7.3. Kompetentingas subjektas, jvertines pateiktg ir uzregistruotg informacijg apie PazZeidima, priima
vieng i$ Siy sprendimuy:

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

nagrinéti pateikta informacijg apie Pazeidima;

nustacius, kad Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, pateiké PraneSimg, kuriame
yra Standarto 5.3 punkte nurodyta informacija, ir Kompetentingas subjektas ar Grupés
Jmonés yra kompetentingos tirti Pranedimg (jis susijes su Grupés etikos kodekso
pazeidimais, Darbuotojy darbo pareigy pazeidimais ir pan.), ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas pradéti nagrinéti informacijg apie Pazeidimg bei apie tai informuoti Asmenj,
teikiantj informacijg apie pazeidima;

nustacius, kad Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, pateiké Prane§img, kuriame
yra Standarto 5.3 punkte nurodyta informacija, bet Kompetentingas subjektas ar Grupés
Jmonés néra kompetentingi jo nagrinéti (kai PraneSimu teikiama informacija apie
nusikalstamg veikg, administracinj nusiZzengima, kurio tyrimas nepriklauso Kompetentingo
subjekto ar Grupés Jmoniy kompetencijai, ir pan.), ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas
nuo PraneSimo gavimo dienos persiysti informacijg apie PraneSimg Kompetentingai
institucijai bei apie tai informuoti Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidima;

nustacius, kad pateikta informacija apie Pazeidimg nesusijusi su Pasitikéjimo linijos
paskirtimi, taCiau Sios informacijos nagrinéjimas priskirtas Grupés Jmoniy kompetencijai
(pvz., sutarciy dél energijos tiekimo klausimai, galimos elektros energijos ar dujy vagystés
ar pan.), perduoti Sig informacijg kitiems Grupés ar Jmoniy atsakingiems asmenims ir apie
tai pazyméti JIRA sistemoje.;

nustacius, kad pateikta informacija apie Pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas
Pazeidimas, kuris nesusijes su Grupés Jmoniy veikla, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo
dienas nuo informacijos apie Pazeidimg gavimo dienos persiysti gautg informacijg apie
Pazeidima tokig informacijg jgaliotai tirti valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai be
Asmens, teikiandio informacijg apie pazeidima, sutikimo, ir apie tai pranesti Asmeniui,
teikian¢iam informacijg apie pazeidimg (kai Zinoma jo kontaktiné informacija).

Kompetentingas subjektas gali nutraukti pateiktos informacijos apie PaZeidimg nagrinéjima, jeigu
paaiskéja, kad:

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

informacija apie Pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;
informacija yra abstrakti, paremta Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, bendro
pobudzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

PraneSimas yra nekonkretus, t. y. nenurodyti skundziami veiksmai (neveikimas) ir juos
pagrindziancios faktinés aplinkybés ar duomenys, nesuprantamas PraneSimo turinys ir del
to negalima Sio PraneSimo iSnagrinéti;

pateikta informacija apie Pazeidimg jau yra iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas arba
dar yra nagrinéjama. Jeigu paaisSkéja naujy teisiniy ar faktiniy aplinkybiy, kuriy nebuvo
arba kurios nebuvo Zzinomos priimant sprendimg nenagrinéti pateiktos informacijos apie
Pazeidimg, Kompetentingas subjektas gali priimti sprendimg nagrinéti pateiktg
informacija;

informacijg apie PaZeidimg nagrinéja Kompetentinga institucija arba kita jgaliota institucija;
informacija néra susijusi su Pasitikéjimo linijos paskirtimi ir turi bati nagrinéjama kity teisés
akty nustatyta tvarka;

pateikta informacija apie Pazeidimg nesusijusi su Grupés Jmoniy veikla ir néra kito
subjekto, kuriam bty galima perduoti nagrinéti gautg informacija;

kitais motyvuotais pagrindais.

Kompetentingas subjektas (arba kitas atsakingas asmuo, kuriam nagrinéjimui yra perduota
informacija) apie sprendimg nagrinéti arba atsisakyti nagrinéti gautg PraneSimg ne véliau kaip per



7.6.

7.7.

7.8.

10 (deSimt) darbo dieny nuo informacijos apie PazZeidimg gavimo rastu informuoja Asmenj, teikiantj
informacijg apie pazeidimg (kai zinoma jo kontaktiné informacija).

Jei tikrinant informacijg apie Pazeidimg nustatomi Darbuotojo galimai padaryto Pazeidimo
pozymiai, Kompetentingas subjektas pranesimu teikia siilymg Grupés Verslo atsparumo funkcijos
vadovui pradéti Darbuotojo galimai padaryto Pazeidimo tyrima.

Draudziama gautg informacijg apie Pazeidimg perduoti nagrinéti Darbuotojui, kurio veiksmai yra
skundziami.

Jei Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Grupeje nebuvo imtasi
veiksmy, reaguojant j pateiktg informacijg apie Pazeidimg, Asmuo, teikiantis informacijg apie
pazeidimg, vadovaudamasis |statymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j
Kompetentingg institucijg ir pateikti nustatytos formos PraneSimg apie Pazeidima.

8. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kompetentingas subjektas uztikrina Asmens, teikianCio informacijg apie pazeidima,
konfidencialumg, iSskyrus |statymo nustatytus atvejus arba kai to rastu praSo Asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidima, arba jei jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

Asmens, teikianc€io informacijg apie pazeidimg, konfidencialumas uZtikrinamas nuo informacijos
apie Pazeidimg gavimo momento, nepaisant gautos informacijos apie Pazeidimg tyrimo rezultaty.
Asmens, teikianCio informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pagal kompetencijg Pazeidimus tirianCioms institucijoms ar jstaigoms,
taip pat kitiems PazZeidimus nagrinéjantiems Grupés ar |moniy atsakingiems asmenims,
neatskleidziant Siy duomeny su Pazeidimo tyrimu nesusijusiems asmenims, nelaikomas
konfidencialumo pazeidimu.

Grupéje yra jgyvendinamos priemones, uztikrinancios, kad prieigg prie gautos ir Grupéje saugomos
informacijos bei dokumenty, kuriuose yra duomeny, leidzianCiy nustatyti Asmens, teikianCio
informacijg apie pazeidimg, tapatybe, turéty tik Kompetentingas subjektas, o Asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidimg, duomenys, leidzZiantys nustatyti jo tapatybe, baty teikiami tik asmenims,
nagrinéjantiems informacijg apie PaZeidimg ir atliekantiems gautos informacijos apie PaZeidimg
tyrima.

Asmens, teikian€io informacijg apie pazeidimg, ar Prane$éjo konfidencialumas turi bati
uztikrinamas viso Pazeidimo tyrimo proceso metu tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma,
atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy rysj su Asmeniu, teikianCiu informacijg apie pazeidimg, ar
Praneséju.

Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima,
asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens
duomeny konfidencialumg tiek darbo santykiy su Grupés Jmonémis metu, tiek jiems pasibaigus.
Pateikta informacija apie PaZeidimg kaupiama ir laikoma JIRA sistemoje. Prieigg prie Sios JIRA
sistemos dalies yra suteikiama tik Kompetentingam subjektui.

JIRA sistemoje taip pat saugoma informacija apie Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima,
ir Kompetentingo subjekto susitikimus, jrasyti pokalbiai, jei tokie jrasai daromi, pokalbiy protokolai
ir kita informacija, susijusi su Pazeidimu, apie kurj pranesta.

Darbuotojams, atliekantiems informacijos apie Pazeidimus tikrinimg ir / ar tyrima, prieiga prie tam
tikros informacijos apie Pazeidimus dalies gali bati suteikta tik esant motyvuotam ir pagrjstam jy
praSymui. Sprendimg dél prieigos suteikimo priima Grupés Verslo saugos vadovas.

Darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas gali suZinoti Asmens, teikiancio informacijg apie
pazeidimg, duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz teisés aktuose nustatyty Praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidimg ir privalo neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tre€iosioms
Salims.



9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Grupés interneto svetainéje skelbiama informacija apie paskirta Kompetentingg subjektg, jo
kontaktinius duomenis, PraneSimy apie Pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Grupéje proceddras,
Asmens, teikian€io informacijg apie pazeidima, teisinés apsaugos priemones, kuriomis saugoma
nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta Jstatymo 11 straipsnio 3 ir 5 dalyse, konfidencialiy
konsultacijy, kurios gali biti teikiamos Asmenims, teikiantiems informacijg apie pazeidima, teikimo
bddus, kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie Pazeidimus teikimu ir nagrinéjimu
Grupéje.

Pries Asmen;, teikiantj informacijg apie pazeidima, ar Prane$éjg bei su jais susijusius asmenis dél
tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudziama imtis, grasinti
imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemoniy, nurodyty |statymo 10 straipsnio 1 ir 3 dalyse. Sis
draudimas taikomas visoms Grupés Jmonéms ir Darbuotojams.

Jei tam tikry klausimy, susijusiy su informacijos apie Pazeidimus administravimu, registravimu,
nagrinéjimu ar sprendimy priémimu Standartas nereglamentuoja, tuomet jiems taikomos Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatos.

Standarta tvirtina, keicia ar pripazjsta netekusiu galios Grupés Verslo atsparumo funkcijos vadovas.
Standartas perzidrimas esant poreikiui arba pasikeitus teisés akty reikalavimams, bet ne reciau
kaip kas 2 (dvejus) metus. Uz Standarto jgyvendinima, priezitra ir kontrole atsakingas Grupés
Verslo saugos vadovas.

Sis Standartas vie$ai skelbiamas Grupés interneto svetaingje ir intranete.

10. PRIEDAI:

10.1.

1 priedas. PraneSimo apie pazeidimg forma;

11. SUSIJE TEISES AKTAI

11.1.
11.2.

Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriCio 14 d. nutarimas Nr. 1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos pranes$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo
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