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GRUPES VIDINIY INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALY |DIEGIMO IR JY
TVARKYMO STANDARTAS

TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

Tikslas:

A sudaryti sglygas bei skatinti pranesti apie bet kokj galimai padarytg, daromg, ar ketinamg daryti

Pazeidimag Grupéje;

1.1.2 tais atvejais, kai praneSama apie Pazeidimus, numatytus |statyme — uztikrinti praneséjy
apsaugg pagal galiojancius teisés aktus;

1.1.3 nustatyti informacijos apie Grupéje galimai rengiamus, padarytus ar daromus Pazeidimus
teikimo, informacijos apie PazZeidimus priémimo veikianciu vidiniu informacijos apie Pazeidimus
teikimo kanalu (Pasitikéjimo linija), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

1.2 Standarto nuostatos taikomos visoms Grupés Jmonéms ir jy Darbuotojams, nepriklausomai nuo

jy veiklos pobudzio ar vietos. Uzsienio valstybése veikianCioms Grupés Jmonéms Sio Standarto

nuostatos taikomos tiek, kiek neprieStarauja ty uzZsienio valstybiy imperatyviems teisés aktams.

1.3. Pasitikéjimo linija veikia centralizuotai, jg koordinuoja Grupés atitikties funkciné sritis.

2. SAVOKOS

2.1. Savoky zodyne pateikiamos bendrosios sgvokos: Jmoniy grupé / Grupé, Darbuotojas, Jmoné,
Bendrové, Tiesioginis vadovas.

2.2. Aprasas — Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo

uztikrinimo tvarkos apra$as, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14
d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®
(aktuali redakcija).

2.3. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimag — fizinis asmuo, |statymo nustatyta tvarka
pateikiantis informacijg apie pazeidimg Jmonéje ar Grupéje, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar
turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos ir
pan.) santykiy arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie
pazeidimg pateikiantis savarankidkai dirban€io asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar
asmuo, esantis Jmonés valdymo ar priezilros organo nariu (jskaitant vykdomuyjy galiy
vadovaujant Jmonés rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams.

24, |statymas — Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas.

2.5. Kompetentingas subjektas — Grupéje paskirtas Darbuotojas, Darbuotojy grupé ar struktarinis
padalinys, Funkcija / funkciné sritis, kuris administruoja ir koordinuoja vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg, gauna, vertina, nagrinéja juo gautg informacijg, uztikrina Asmens,
teikiancio Informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.6. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos generaliné prokuratira, kuri pagal |statymag
asmenis, teikiancius informacijg apie Pazeidima, pripazjsta Prane$éjais pagal |statyma, priima,
pagal kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar
pateiktg informacijg apie pazZeidimus.

2.7. Konfidencialumas — Grupés Darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad Pranes$éjo /
Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik PraneSime pateiktos informacijos apie pazZeidimo
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tyrimo ir darbo funkcijy atlikimo tikslais ir neatskleidZziama tretiesiems asmenims, iSskyrus
|statyme ar kituose teisés aktuose nustatytus atvejus.

Pasitikéjimo linija — Grupéje veikiantys vidiniai informacijos apie Pazeidimus teikimo kanalai,
nurodyti Standarto 5.1 punkte.

Pazeidimas — Grupéje ir (ar) |monéje galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Grupés Etikos
kodekso ar kity vidaus teisés akty nuostaty pazeidimas, méginimas nuslépti tokj pazeidima, apie
kuriuos Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos,
darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos
ir pan.) santykiy arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

Praneséjas — asmuo, pateikes informacijg apie galimai Grupés Jmonés Darbuotojo/-y padarytg
teisés akty pazeidima.

Pranesimas — bet kokia forma (Zodziu, rastu, telefonu ar elektroniniu pastu) Asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, vidiniu praneSimo kanalu pateikta informacija dél galimo paZeidimo.
Standartas — Grupés vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy tvarkymo
standartas.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas — Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas,
kuriam priskirtos atsakomybeés, susijusios su PraneSimy administravimu Standarte nustatyta
tvarka.

Kitos Standarte naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme,
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Standartas parengtas vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymui;

Jstatymu;

Aprasu;

Lietuvos Respublikos Prane$éjy apsaugos jstatymo praktinio taikymo ir jgyvendinimo
metodologiniu vadovu;

Standartu LST ISO 37001:2017 ,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gaires®;

Taikytinais Grupés vidaus teisés aktais.

Pasitikéjimo linija yra batina pazZeidimy prevencijos ir skaidrumo skatinimo gerosios praktikos
priemoné, stiprinanti pazeidimy prevencijg ir didinanti Darbuotojy bei visuomenés pasitikéjimg
Jmoniy grupe.

Informacija apie Pasitikéjimo linijg pateikiama Grupés iSorinéje ir vidinéje interneto svetainése.

VIDINIS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRANESIMU KANALAS — PASITIKEJIMO
LINIJA

Pasitikéjimo linijos paskirtis:

Administruoti visus praneSimus apie pazeidimus, kurie yra gauti per Pasitiké&jimo linijg.

Sudaryti galimybe asmenims pateikti informacijg apie pazeidimg Grupéje, vadovaujantis
Jstatymo nuostatomis (Standarto 6 skyrius) ir Grupés vidaus teisés aktais.

Jgyvendinti |statymo reikalavimus ir Prane$éjy apsaugos nuostatas (Standarto 6 skyrius).
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Operatyviai perduoti nagrinéti Kompetentingai institucijai informacijg apie Pazeidimg ir priimti
sprendimg dél Praneséjo statuso.

Uzkirsti kelig galimiems Grupés Jmoniy Darbuotojy neteisétiems veiksmams bei imtis veiksmy
dél atsakomybés taikymo Darbuotojams, padariusiems Pazeidimus.

Teikti informacija apie daromus ar padarytus Pazeidimus:

. korupcinio pobldZio pazeidimus, jskaitant, bet neapsiribojant:

darbo pareigy pazeidimus, padaromus piktnaudziaujant jgaliojimais ir tiesiogiai ar netiesiogiai
siekiant naudos sau ar kitam asmeniui (prekyba poveikiu);

korupcinio pobidzio nusikalstamas veikas (kySininkavima, papirkimag, piktnaudziavimg ir pan.);
Grupés privaciy interesy deklaravimo taisykliy pazeidimus;

Jstatyme numatytus pazeidimus, tokius kaip:

pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

pavojaus aplinkai;

kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

neteisétos veiklos finansavimo;

neteiséto ar neskaidraus viesyjy IéSy ar turto naudojimo;

neteisétu badu jgyto turto;

padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy masta;

pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarade,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sgjungos teisés akty
taikymo sritj;

kenkimas ES finansiniams interesams;

ES vidaus rinkos taisykliy, jskaitant mokesc€iy bei konkurencijos pazeidimus;

Lietuvos Respublikoje jgyvendinamy tarptautiniy sankcijy arba Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyty ribojamujy priemoniy pazeidimo.

Grupés etikos kodekso pazeidimus;

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos pazeidimus;

aplinkosaugos pazeidimus;

darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus;

kitus vidaus ir iSorés teisés akty bei darbo pareigy pazeidimus.

Atsakomybiy paskirstymas pagal Pazeidimy pobud;:

Korupcinio pobudzio, |statyme numatyty bei Grupés etikos kodekso pazeidimy tyrimo inicijavimg
ir tyrimg atlieka Verslo atsparumo funkcija.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje nurodyty pazeidimy tyrimo inicijavimg ir tyrimg
atlieka Zmoniy geroves, jtraukties ir jvairovés funkcija.

Kity 4.1.6. punkte iSvardinty pazeidimy tyrimo inicijavimg ir tyrimg pagal kompetencijg atlieka
atsakingos uz tas sritis funkcijos (pvz. Darbuotojy sauga, sveikata ir aplinkosauga).

Jei pazeidimas turi keliy pazeidimy pozymiy (miSrus pazeidimas), tokio pobudzio pazeidimy
tyrimo inicijavima ir tyrima atlieka Verslo atsparumo funkcija pagal poreikj pasitelkdama kitas uz
atitinkama sritj atsakingas funkcijas.

Jei informacija apie galimg Pazeidimg yra susijusi su Kompetentingu subjektu arba Grupés
teisés ir atitikties funkcijos vadovais, arba Grupés jmoniy vadovais ar kitais auksciausio lygio
vadovais, informacija perduodama Vidaus audito vadovui, tyrimo inicijavimg ir tyrimg atlieka
Grupés Vidaus auditas.

Grupés atitikties funkciné sritis:

formuoja Pasitikejimo linijos veikimo politikg, principus, organizuoja Darbuotojy Svietimg dél
Pasitikéjimo linijos veiklos, rengia mokymus, teikia konsultacijas.

uztikrina, kad Pasitikéjimo linija veikty nepriklausomai, pagal teisés akty reikalavimus;

vykdo kontrole, ar visi gauti praneSimai buvo tinkamai uzregistruoti ir perduoti nagrinéti
Standarte nustatytoms Funkcijoms / Funkcinéms sritims;
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atlieka stebéseng ir vykdo kontrole dél Pazeidimy tyrimo ir tyrimo komisijy veiklos, jei tokios
sudaromos galimam Pazeidimui iSnagrinéti.

informacijos saugumo reikalavimy bei ar uZtikrinama |statyme garantuojama apsauga
Prane$éjams;

atlieka stebéseng dél Pasitikéjimo linijos veikimo efektyvumo bei teikia ataskaitas Grupés
valdymo ir (ar) priezilros organams.

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS, VERTINIMAS IR
SPRENDIMY PRIEMIMAS

Pranesimy pateikimas ir registravimas

Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, PraneSimg gali teikti Siais budais rastu bei zodziu:
atsiysti PraneSimg elektroniniu pastu adresu: pasitikejimolinija@ignitis.lt;
palikti jraSg Pasitikéjimo linijos autoatsakiklyje;
uzpildyti PraneSimo formg Grupés vidingje arba iSoringje Pasitikéjimo linijos platformoje
(irankyje);
tiesiogiai atvykti pas Kompetentingg subjekta jo darbo laiku;
atsiysti pasiraSytg PraneSimg Bendrovei pastu, adresu Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius.
Siunc¢iant PranesSimg pastu, po Bendrovés pavadinimu ant voko turi bGti nurodoma zyma
.Kompetentingam subjektui asmeniskai*.

PraneSimg apie Pazeidimg pagal |statymg, Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, gali
taip pat pateikti Standarto 6 skyriuje nustatyta tvarka.

Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg ne |statymo nustatytais pagrindais, tokig
informacijg, gali teikti anonimiskai.

Visi gauti PraneSimai apie galimus pazeidimus registruojami Pasitikéjimo linijos jrankyje ar kitoje
Grupéje patvirtintoje registravimo sistemoje (pvz., JIRA, iSorinéje praneSimy platformoje ar kt.),
kuri turi ribotg prieigg ir atitinka informacijos saugumo bei asmens duomeny apsaugos
reikalavimus.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas ne véliau, kaip per 2 darbo dienas nuo PraneSimo
gavimo, priima sprendimg nagrinéti arba atsisakyti nagrinéti PraneSime pateiktg informacijg apie
PazZeidima.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo

PraneSimo gavimo priima sprendimg nagrinéti arba atsisakyti nagrinéti pateiktg informacija.
Priémus sprendimg nagrinéti, PraneSimas priskiriamas atsakingam vykdytojui ar vykdytojams
pagal Standarto 4.2 punktg. Atsakingas vykdytojas ir (ar) vykdytojai, nagrinédami PraneSimus
apie Pazeidimus, turi vadovautis |statymo ir Standarto nuostatomis.

Jei PraneSimas apie pazeidimg buvo gautas kitu adresu ar kanalu, nei nurodyta Siame skyriuje,
jis neregistruojamas ir nedelsiant perduodamas Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui arba
nukreipiamas per oficialy Pasitikéjimo linijos kanalg, neatskleidZiant gautos informacijos
tretiesiems asmenims.

Informacija apie PraneSimy nagrinéjimg Asmenims, teikiantiems informacijg apie Pazeidima,
teikiama tik tada, jeigu PraneSime yra nurodyti jy kontaktiniai duomenys.

Kai dél pateiktos informacijos atliekamas ikiteisminis tyrimas, taip pat tyrimas dél galimo darbo
pareigy pazeidimo, vykdomos gautos Informacijos registravimo ir tvarkymo procediros ir kitais
teisés aktuose numatytais atvejais, gauta Informacija gali bati kopijuojama, perklausoma ar
perzidrima.

Gauta informacija apie Pazeidimg neregistruojama ir netiriama, jeigu:
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informacijos nejmanoma perskaityti ar ji pateikta netinkamai, t. y. kai néra galimybés suprasti,
perskaityti ir perklausyti turinio;

informacija yra necenzdrinio, jZeidziancio turinio;

informacijos turinys neturi prasmés, yra susijes su reklama;

informacija turinys néra susijes su Pazeidimu.

Informacija apie Prane$éjus Pazeidimo tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali bdti
teikiama.

Pasitikéjimo linija gauti praneSimai saugomi 1 (vienerius) metus nuo informacijos gavimo dienos.
Tais atvejais, kai buvo atliekamas vidinis Pazeidimo tyrimas, visa informacija bei dokumentai
apie Pazeidimg yra saugomi 5 (penkerius) metus nuo Pazeidimo tyrimo pabaigimo ir sprendimo
priemimo dienos. Pasibaigus Siam terminui, informacija apie Pazeidimg yra istrinama, nebent
teisés aktai nustato kitaip.

Tais atvejais, kai gauta informacija apie Pazeidimus yra perduodama pagal kompetencijg
Kompetentingai institucijai ar kitai informacijg apie Pazeidima tirti jgaliotai institucijai, informacija
apie Pazeidimus yra saugoma ne trumpiau kaip 5 (penkerius) metus nuo informacijos perdavimo
Kompetentingai institucijai ar kitai PaZeidima tirti jgaliotai institucijai dienos. Pasibaigus Siam
terminui, informacija apie Pazeidimg yra iStrinama. Terminas gali bati pratestas motyvuotu
Kompetentingos institucijos nurodymu.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojo funkcijos

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas, jgyvendindamas Standarto reikalavimus, atlieka
Sias funkcijas:

analizuoja ir tiria gautg informacijg apie Pazeidimus;

uztikrina Asmeny, teikianciy informacijg apie pazeidimg, konfidencialuma;

bendradarbiauja su Grupés Jmonémis, Darbuotojais ir |Jmoniy struktdriniais padaliniais,
funkcijomis ir kitomis pagal kompetencijg Pazeidimus tirianCiomis institucijomis ar jstaigomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty Pranedimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

uztikrina, kad gauta informacija apie PazZeidimg bity kaupiama ir saugoma Grupéje
patvirtintame Pasitikéjimo linijos jrankyje ar kitoje saugioje vidinéje informacinéje sistemoje,
turincioje ribotas prieigos teises ir atitinkancioje informacijos saugumo bei asmens duomeny
apsaugos reikalavimus;

perduoda Grupés Vidaus auditui informacijg apie galimus PaZeidimus, kurie paminéti 4.2.5.
punkte.

atlieka kitas Standarte aprasytas funkcijas.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti
jam 8iame Standarte priskirtas funkcijas. Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas,
vykdydamas Standarte nustatytas funkcijas, turi teise:

gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ Grupés Jmoniy, Darbuotojy ar struktdriniy padaliniy;
apklausti su tikrinama informacija susijusius Darbuotojus ir kitus asmenis, gauti jy paaiskinimus;
konsultuotis su specialistais ir gauti jy iSvadas;

teisés akty nustatyta tvarka susipazinti su dokumentais, susijusiais su tikrinama informacija, ir
gauti jy kopijas;

atlikti kitus reikalingus teisés akty leidziamus veiksmus.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui ir (ar) kitiems Darbuotojams draudziama atlikti
pateiktos informacijos apie PazZeidimag vertinimg ir nagrinéjima, jei tai sudaro prielaidas galimam
interesy konfliktui kilti.
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Pateiktos informacijos apie Pazeidimg vertinimas ir sprendimy priémimas

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas jvertina gautg informacijg apie Pazeidima,
nustatant:

ar informacija yra be trikumy, nurodyty Standarto 5.10 punkte;

ar turima kompetencija tirti gautg informacijg apie Pazeidimg. Jei néra aiSku, Verslo saugos
funkcinés srities darbuotojas atlieka pirminius informacijos tikslinimo veiksmus ir nustato Sig
aplinkybe.

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas, jvertines pateiktg ir uzregistruotg informacijg apie
PazZeidima, priima viena i$ Siy sprendimuy:

nagrinéti pateiktg informacijg apie Pazeidima;

nustaCius, kad yra kompetencija tirti PraneSimg (jis susijes su Grupés etikos kodekso
pazeidimais, Darbuotojy darbo pareigy pazeidimais ir pan.), ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas pradéti nagrinéti informacijg apie Pazeidimg bei apie tai informuoti Praneséja;
nustacius, kad néra kompetencijos tirti PraneSimg (kai PraneSimu teikiama informacija apie
nusikalstamg veikg, administracinj nusiZzengimag, kurio tyrimas nepriklauso Verslo saugos
funkcinés srities ar Grupés Jmoniy kompetencijai, ir pan.), ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas
nuo PraneSimo gavimo dienos persiysti informacijg apie PraneSima tokig informacija tirti jgaliotai
valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai bei apie tai informuoti Prane$éja;

nustacius, kad pateikta informacija nesusijusi su Pasitikéjimo linijos paskirtimi, taCiau Sios
informacijos nagrinéjimas priskirtas Grupés |moniy kompetencijai, perduoti Sig informacijg
atsakingiems asmenims arba nukreipti besikreipian€ius asmenis kitais tam skirtais kanalais
(pvz. vartotojy skundy procesas);

nustacius, kad pateikta informacija apie Pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas Pazeidimas, kuris
nesusijes su Grupés Jmoniy veikla, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos apie
PazZeidimg gavimo dienos persiysti gautg informacijg apie PaZeidimg tokig informacijg jgaliotai
tirti valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai ir apie tai informuoti Prane$éjg (kai zinoma
jo kontaktiné informacija).

Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas gali nutraukti pateiktos informacijos apie Pazeidima
nagrinéjima, jeigu paaiskéja, kad:

informacija apie Pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;
informacija yra abstrakti, paremta Prane$éjo bendro pobidzio teiginiais ar asmenine nuomone,
kurios nejmanoma patikrinti;

PraneSimas yra nekonkretus, t. y. nenurodyti skundzZiami veiksmai (neveikimas) ir juos
pagrindziancios faktinés aplinkybés ar duomenys, nesuprantamas PraneSimo turinys ir dél to
negalima Sio PraneSimo iSnagrinéti;

pateikta informacija apie Pazeidimg jau yra iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas arba dar
yra nagrinéjama. Jeigu paaiskéja naujy teisiniy ar faktiniy aplinkybiy, kuriy nebuvo arba kurios
nebuvo zZinomos priimant sprendimg nenagrinéti pateiktos informacijos apie Pazeidimg, Verslo
saugos funkcinés srities darbuotojas gali priimti sprendimg nagrinéti pateiktg informacija;
informacijg apie Pazeidimg nagrinéja kita tokius PraneSimus tirti jgaliota valstybés ar
savivaldybés institucija ar jstaiga;

informacija néra susijusi su Pasitikejimo linijos paskirtimi ir turi bGti nagrinéjama kity teisés akty
nustatyta tvarka;

pateikta informacija apie PazZeidima nesusijusi su Grupés Jmoniy veikla ir néra kito subjekto,
kuriam baty galima perduoti nagrinéti gautg informacija;

kitais motyvuotais pagrindais.

Draudziama gautg informacijg apie Pazeidimg perduoti nagrinéti Darbuotojui, kurio veiksmai yra
skundziami.
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PraneSimy vertinimo, nagrinéjimo, tyrimo ir sprendimy dél jy priémimo tvarka yra nustatyta
Grupés Tyrimo komisijos darbo tvarkos taisyklése.

PRANESIMY APIE PAzEIDIMUS PAGAL |STATYMA TEIKIMAS, REGISTRAVIMAS,
VERTINIMAS, NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMY PRIEMIMAS

Pranesimy pateikimas ir registravimas

Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg pagal Jstatyma, be Standarto 5.1. punkte nurodyty
bddy, PraneSimg gali pateikti ir Siais budais:

uzpildyti ir pasirasyti Standarto 1 priede nurodytg PraneSimo apie pazZeidimg formsa;

pateikti laisvos formos pasiraSytg PraneSimg, kuriame bdty nurodyta, kad jis teikiamas
vadovaujantis Jstatymu.

Asmuo, teikiantis informacijg apie PaZeidimg pagal |statymg, teikdamas laisvos formos
PraneSimg apie pazZeidima, jame turi nurodyti:

savo vardg, pavarde, asmens kodg, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens
pasirinkimu — elektroninio pasto adresg, telefono numerj, adresg korespondencijai);

Zinomag jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu budu ir kokj PaZeidimg padaré, daro ar rengiasi
daryti; suzZinojimo apie Pazeidimg datg ir aplinkybes; ar apie §j Pazeidimg asmuo jau pranese;
jei prane8é, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacijg, atskleidzianig galimo Pazeidimo
pozymius.

Kompetentingu subjektu praneSimy pagal jstatymag priémimui, registravimui bei kitoms |statymo
ir Standarto Kompetentingam subjektui priskirtoms funkcijoms vykdyti, skiriamas Verslo saugos
funkcinés srities darbuotojas (-ai).

Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo dienos informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie
informacijos gavimo fakta.

Jei Sio Standarto 6.1. ir 6.2. punktuose nurodytais budais gauta informacija yra nepakankama
jvertinti informacijg pateikusio asmens nurodytg pazeidima, su juo susijusias aplinkybes ir (ar)
informacijg pateikianlio asmens praSymg, kompetentingas subjektas turi teise prasdyti
informacijg pateikianCio asmens papildyti ir (ar) patikslinti praneSimg ir informacijg apie
pazeidima.

Jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas paZeidimas,
kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo dienos persiuncia gautg informacijg apie galimg pazeidimg tokig informacijg
joaliotai tirti kompetentingai institucijai ir apie tai rastu praneSa informacijg apie pazZeidimg
pateikusiam asmeniui.

Jei informacija yra nepersiunCiama kompetentingai institucijai, kompetentingas subjektas priima
vieng i$ iy sprendimuy:

nagrinéti informacijg apie pazeidima;

atsisakyti nagrinéti informacijg apie pazeidima, jei:

6.7.2.1.  pateikta informacija neatitinka |statymo ir Sio Standarto reikalavimuy;

6.7.2.2. informacijos nejmanoma perskaityti ar ji pateikta netinkamai, t. y. kai néra galimybés
suprasti, perskaityti ir perklausyti turinio;

6.7.2.3. informacija yra necenzarinio, jzeidZiancio turinio;

6.7.2.4. praneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

6.7.2.5. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kurios Grupéje ar |monéje jau buvo

iSnagrinétos ir dél jy priimtas sprendimas.
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Sprendimas nagrinéti informacijg apie pazeidimg arba atsisakyti nagrinéti informacija apie
pazeidimg turi bati priimtas ir informacijg teikiantis asmuo apie sprendima turi biti informuotas
ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo informacijos apie pazZeidimg gavimo fakto
patvirtinimo. Sprendimas atsisakyti nagrinéti informacijg apie pazeidimg turi bati motyvuotas ir
apie jj asmuo turi bati informuotas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sio sprendimo
priémimo dienos.

Detalesné informacija apie pateiktos informacijos apie PaZeidimg vertinimg ir sprendimy
priémimg, Sio Standarto 6.18. — 6.21. punktuose.

Pasitikéjimo linija gauti praneSimai saugomi 1 (vienerius) metus nuo informacijos gavimo dienos.
Tais atvejais, kai buvo atliekamas vidinis Pazeidimo tyrimas, visa informacija bei dokumentai
apie PaZeidimg yra saugomi 5 (penkerius) metus nuo Pazeidimo tyrimo pabaigimo ir sprendimo
priemimo dienos. Pasibaigus Siam terminui, informacija apie Pazeidimg yra iStrinama, nebent
teisés aktai nustato kitaip.

Tais atvejais, kai gauta informacija apie PaZeidimus yra perduodama pagal kompetencijg
Kompetentingai institucijai ar kitai informacijg apie Pazeidima tirti jgaliotai institucijai, informacija
apie Pazeidimus yra saugoma ne trumpiau kaip 5 (penkerius) metus nuo informacijos perdavimo
Kompetentingai institucijai ar kitai Pazeidima tirti jgaliotai institucijai dienos. Pasibaigus Siam
terminui, informacija apie PaZeidimg yra iStrinama. Terminas gali buti pratestas motyvuotu
Kompetentingos institucijos nurodymu.

Kompetentingo subjekto funkcijos

Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Standarto reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:
analizuoja ir tiria gautg informacijg apie Pazeidimus;

uztikrina Asmeny, teikianciy informacijg apie pazeidimg, konfidencialuma;

bendradarbiauja su Grupés Jmonémis, Darbuotojais ir |Jmoniy struktdriniais padaliniais,
Kompetentinga institucija ir (ar) kitomis pagal kompetencija PaZeidimus tirianCiomis
institucijomis ar jstaigomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty Pranedimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

uztikrina, kad gauta informacija apie Pazeidimg bty kaupiama ir saugoma Pasitikéjimo linijos
jrankyje ar kitoje Grupéje patvirtintoje registravimo sistemoje;

atlieka kitas Standarte aprasytas funkcijas.

Kompetentingam subjektui negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame
Standarte priskirtas funkcijas. Kompetentingas subjektas, vykdydamas Standarte nustatytas
funkcijas, turi teise:

gauti reikalinga informacijg ir duomenis i$§ Grupés Jmoniy, Darbuotojy ar struktdriniy padaliniy;
apklausti su tikrinama informacija susijusius Darbuotojus ir kitus asmenis, gauti jy paaiSkinimus;
konsultuotis su specialistais ir gauti jy iSvadas;

teisés akty nustatyta tvarka susipazinti su dokumentais, susijusiais su tikrinama informacija, ir
gauti jy kopijas;

tirdamas gautg informacijg apie Pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus,
kurie yra privalomi visiems Grupés Darbuotojams;

atlikti kitus reikalingus teisés akty leidZziamus veiksmus.

Kompetentingas subjektas, vadovaudamasis Aprado 14 punktu, kartg per kalendorinius metus
apibendrina praéjusiais metais gautos informacijos apie PaZeidimus gavimo, nagringjimo
duomenis ir Grupés interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie Pasitikéjimo linijos
veiksmingumg (kiek Grupéje per Pasitikéjimo linijg pateikta informacijos apie Pazeidimus, kiek
informacijos iSnagrinéta, kiek jos perduota nagrinéti Kompetentingai institucijai) ir kitg aktualig
informacijg (kokiu bidu buvo gauta informacija, kiek perduota nagrinéti kitiems Grupés ar Jmoniy
atsakingiems asmenims pagal kompetencijg ir pan.), susijusig su informacijos apie Pazeidimus
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teikimu ir nagrinéjimu Grupéje. Pagal poreikj, detalesné informacija gali bati teikiama Bendrovés,
kurioje jvyko Pazeidimas, vadovui.

Kompetentingam subjektui ir (ar) kitiems Darbuotojams draudZiama atlikti pateiktos informacijos
apie PaZeidimg vertinimg ir nagringjima, jei tai sudaro prielaidas galimam interesy konfliktui Kilti.

Pateiktos informacijos apie Pazeidima vertinimas ir sprendimy priémimas

Kompetentingas subjektas jvertina gautg informacijg apie PaZeidima, nustatant:

ar informacija pateikta be trikumy, nurodyty Standarto 6.7. punkte;

ar informacija atitinka Pranedimo turiniui keliamus reikalavimus ir teikiama dél Pazeidimy,
nurodyty ]statymo 3 straipsnio 2 dalyje, ar Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima,
pageidauja gauti Praneséjo statusa. Jei i$ pateiktos informacijos néra aiSku, ar Asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidima, pageidauja gauti Prane$éjo statusg, Kompetentingas subjektas
nedelsiant kreipiasi j Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidima, jo nurodytais kontaktais ir
patikslina Sig aplinkybe;

ar PraneSimas yra ne anoniminis ir (ar) pasirasytas;

ar Kompetentingas subjektas turi kompetencijg tirti gautg informacijg apie Pazeidima. Jei néra
aiSku, Kompetentingas subjektas atlieka pirminius informacijos tikslinimo veiksmus ir nustato Sig
aplinkybe.

Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie Pazeidimg atitinka |statymo
nuostatas, ar ji priskirtina Kompetentingo subjekto kompetencijai, gali pateikti paklausimg
(prasyma) bet kuriam Grupés Jmoniy Darbuotojui, atsizvelgiant j jo vykdomas darbo funkcijas ir
disponuojamg informacijg, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per Kompetentingo
subjekto nurodytg terming, pateikti informacijai apie PaZeidimg nagrinéti reikalingg informacija.
Kompetentingas subjektas, jvertines pateiktg ir uzregistruotg informacijg apie Pazeidima, priima
vieng i$ Siy sprendimuy:

nagrinéti pateiktg informacijg apie Pazeidima;

nustacius, kad Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, pateiké PraneSimg, kuriame yra
Standarto 6.2. punkte nurodyta informacija, ir Kompetentingas subjektas ar Grupés Jmonés yra
kompetentingos tirti PranesSimg (jis susijes su Grupés etikos kodekso pazeidimais, Darbuotojy
darbo pareigy pazeidimais ir pan.), ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pradéti nagrinéti
informacijg apie Pazeidimg bei apie tai informuoti Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidima;
nustadius, kad Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, pateiké PraneSimg, kuriame yra
Standarto 6.2. punkte nurodyta informacija, bet Kompetentingas subjektas ar Grupés Jmonés
néra kompetentingi jo nagrinéti (kai PraneSimu teikiama informacija apie nusikalstamg veika,
administracinj nusizengimg, kurio tyrimas nepriklauso Kompetentingo subjekto ar Grupés
Jmoniy kompetencijai, ir pan.), ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo PraneSimo gavimo
dienos persiysti informacijg apie PraneSimg Kompetentingai institucijai bei apie tai informuoti
Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidimg;

nustadius, kad pateikta informacija apie Pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas ar kitas PaZeidimas, kuris
nesusijes su Grupés Jmoniy veikla, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos apie
Pazeidimg gavimo dienos persiysti gautg informacijg apie Pazeidimg tokig informacijg jgaliotai
tirti valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai be Asmens, teikiancio informacijg apie
pazeidimg, sutikimo, ir apie tai pranesti Asmeniui, teikian€iam informacijg apie pazeidima (kai
Zinoma jo kontaktiné informacija).

Kompetentingas subjektas gali nutraukti pateiktos informacijos apie Pazeidimg nagrinéjima,
jeigu paaiskéja, kad:

informacija apie Pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;
informacija yra abstrakti, paremta Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidimg, bendro
pobudzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;
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PraneSimas yra nekonkretus, t. y. nenurodyti skundziami veiksmai (neveikimas) ir juos
pagrindziancios faktinés aplinkybés ar duomenys, nesuprantamas PraneSimo turinys ir dél to
negalima Sio PraneSimo iSnagrinéti;

pateikta informacija apie Pazeidimg jau yra iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas arba dar
yra nagrinéjama. Jeigu paaiskéja naujy teisiniy ar faktiniy aplinkybiy, kuriy nebuvo arba kurios
nebuvo zinomos priimant sprendimg nenagrinéti pateiktos informacijos apie Pazeidima,
Kompetentingas subjektas gali priimti sprendima nagrinéti pateiktg informacija;

informacijg apie Pazeidimg nagrinéja Kompetentinga institucija arba kita jgaliota institucija;
informacija néra susijusi su Pasitikéjimo linijos paskirtimi ir turi bati nagrinéjama kity teisés akty
nustatyta tvarka;

pateikta informacija apie Pazeidimg nesusijusi su Grupés Jmoniy veikla ir néra kito subjekto,
kuriam baty galima perduoti nagrinéti gautg informacija;

kitais motyvuotais pagrindais.

DraudzZiama gautg informacijg apie Pazeidimg perduoti nagrinéti Darbuotojui, kurio veiksmai yra
skundziami.

Jei Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba Grupéje nebuvo imtasi
veiksmy, reaguojant j pateiktg informacijg apie Pazeidimg, Asmuo, teikiantis informacijg apie
pazeidimg, vadovaudamasis |statymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis
| Kompetentingg institucijg ir pateikti nustatytos formos PraneSimg apie Pazeidima.

KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

Grupés atitikties funkciné sritis bei Kompetentingas subjektas uztikrina Pranes$éjo / Asmens,
teikian€io informacijg apie pazeidima, konfidencialumag, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus
arba kai to rastu praso Prane$éjas / Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, arba jei jo
pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

Konfidencialumo uztikrinimo pareiga taip pat taikoma visiems asmenims, kurie dél savo funkcijy,
pavesty uzduociy ar dalyvavimo tyrimo procese gauna, tvarko, perduoda ar kitaip susipazjsta
su informacija apie galimg pazeidimg, Prane$éjg ar kitus susijusius asmenis. Tokie asmenys
privalo uztikrinti, kad Si informacija nebuty atskleista tretiesiems asmenims ar panaudota kitais
nei nustatytais tikslais. Konfidencialumo pazeidimas laikomas Sio Standarto bei Grupés vidaus
taisykliy pazeidimu ir gali lemti atsakomybe pagal taikytinus teisés aktus.

Praneséjo / Asmens, teikianCio informacijg apie pazeidima, konfidencialumas uztikrinamas nuo
informacijos apie Pazeidimg gavimo momento, nepaisant gautos informacijos apie Pazeidimg
tyrimo rezultaty. Praneséjo / Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidimag, duomeny ir kitos
informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pagal kompetencijg Pazeidimus tirian€ioms
institucijoms ar jstaigoms, taip pat kitiems Pazeidimus nagrinéjantiems Grupés ar Jmoniy
atsakingiems asmenims, neatskleidziant Siy duomeny su Pazeidimo tyrimu nesusijusiems
asmenims, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

Grupéje yra jgyvendinamos priemonés, uztikrinancios, kad prieigg prie gautos ir Grupéje
saugomos informacijos bei dokumenty, kuriuose yra duomeny, leidziangiy nustatyti Praneséjo /
Asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, tapatybe, turéty tik Kompetentingas subjektas /
Verslo saugos funkcinés srities darbuotojas, o PraneSéjo / Asmens, teikiancio informacijg apie
pazeidimg, duomenys, leidziantys nustatyti jo tapatybe, bdty teikiami tik asmenims,
nagrinéjantiems informacijg apie Pazeidimg ir atliekantiems gautos informacijos apie Pazeidimg
tyrima.

PraneSéjo / Asmens, teikianCio informacijg apie pazeidimg, konfidencialumas turi bati
uztikrinamas viso Pazeidimo tyrimo proceso metu tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma,
atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy rySj su Prane$éju / Asmeniu, teikianciu informacijg apie
pazeidima.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi Prane$éjo / Asmens, teikiancio informacijg apie
pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo santykiy su Grupés Jmonémis
metu, tiek jiems pasibaigus.

Pateikta informacija apie Pazeidimg kaupiama ir laikoma Pasitikéjimo linijos jrankyje ar kitoje
Grupéje patvirtintoje registravimo sistemoje. Prieigg prie Sios sistemos yra suteikiama tik
Kompetentingam subjektui / Verslo saugos funkcinés srities darbuotojui. Atitikties funkcinés
srities darbuotojui suteikiama prieiga tiek, kiek batina atlikti Standarto nuostaty jgyvendinimo
kontrole.

Pasitikéjimo linijos jrankyje ar kitoje Grupéje patvirtintoje registravimo sistemoje taip pat
saugoma informacija apie Prane$éjo / Asmens, teikian€io informacijg apie pazeidima, ir
Kompetentingo subjekto / Verslo saugos funkcinés srities darbuotojo susitikimus, jrasyti
pokalbiai, jei tokie jrasai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su Pazeidimu,
apie kurj pranesta.

Darbuotojams, atliekantiems informacijos apie Pazeidimus tikrinimg ir / ar tyrimg, prieiga prie
tam tikros informacijos apie Pazeidimus dalies gali bati suteikta tik esant motyvuotam ir
pagrjstam jy prasymui. Sprendimg dél prieigos suteikimo priima Grupés atitikties funkcijos
vadovas.

Darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas gali suzinoti Pranes$éjo / Asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidimg, duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz teisés aktuose
nustatyty Prane$éjy apsaugos ir konfidencialumo reikalavimy pazeidimg ir privalo neatskleisti
tokios informacijos ar duomeny treCiosioms Salims.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Grupés interneto svetainéje skelbiama informacija apie paskirta Kompetentingg subjekts, jo
kontaktinius duomenis, PraneSimy apie Pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Grupéje procedaras,
Asmens, teikianCio informacijg apie pazeidimg, teisinés apsaugos priemones, kuriomis
saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta |statymo 11 straipsnio 3 ir 5 dalyse,
konfidencialiy konsultacijy, kurios gali bati teikiamos Asmenims, teikiantiems informacijg apie
pazeidimg, teikimo bldus, kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie Pazeidimus
teikimu ir nagrinéjimu Grupéje.

PrieS Asmenj, teikiantj informacijg apie pazeidima, ar Prane$éjg bei su jais susijusius asmenis
dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudziama imtis,
grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemoniy, nurodyty |statymo 10 straipsnio 1 ir 3
dalyse. Sis draudimas taikomas visoms Grupés Jmonéms ir Darbuotojams.

Jei tam tikry klausimuy, susijusiy su informacijos apie Pazeidimus administravimu, registravimu,
nagrinéjimu ar sprendimy priémimu Standartas nereglamentuoja, tuomet jiems taikomos
Lietuvos Respublikos teisés akty ir kity Grupés vidaus teisés akty nuostatos.

Standartg tvirtina, keiCia ar pripazjsta netekusiu galios Grupés teisés ir atitikties funkcijos
vadovas. Standartas perziGrimas esant poreikiui arba pasikeitus teisés akty reikalavimams, bet
ne reciau kaip kas 2 (dvejus) metus. Uz Standarto jgyvendinima, prieziurg ir kontrole atsakinga
Grupeés atitikties funkcija.

Sis Standartas vie$ai skelbiamas Grupés interneto svetainéje ir intranete.

PRIEDAI:

1 priedas. PraneSimo apie pazeidimg pagal |statymg forma.
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10. SUSIJE TEISES AKTAI

10.1. Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas

10.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriio 14 d. nutarimas Nr. 1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo

10.3. Prane$éjy apsaugos jstatymo praktinio taikymo ir jgyvendinimo metodologinis vadovas

12


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3832a702d8ea11e782d4fd2c44cc67af/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr
https://tm.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/1/2KhxT4Sz7sM.pdf

